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PREAMBULO

Se llevo a cabo una segunda evaluacién del sistema de administracion tributaria de Bolivia durante el
periodo del 7 al 23 de julio de 2025 utilizando la herramienta de evaluacién y diagndstico de la
administracion tributaria (TADAT). La administracién tributaria de Bolivia recibidé una primera evaluacion
TADAT en octubre de 2018. TADAT proporciona una base de referencia de evaluacién del desempefio de la
administracion tributaria que puede utilizarse para determinar las prioridades de las reformas y, con
evaluaciones sucesivas, resaltar los logros de dichas reformas.

El equipo evaluador estuvo compuesto por: Juan Redondo (Jefe de Misién y asesor de asistencia técnica de
FAD), Patricia Arteaga (experta a corto plazo de FAD), Luis Cremades (experto tributario consultor del CIAT),
Sebastian Paladino (consultor del BID) y José Tostes (experto a corto plazo de FAD).

El equipo de evaluacién quiere expresar su agradecimiento a D. Mario Cazon, Presidente del Servicio de
Impuestos Nacionales de Bolivia, por su iniciativa e impulso para realizar esta evaluacion, asi como al
equipo de gerentes nacionales, de Grandes Contribuyentes y Gerencia Distrital | de La Paz (Bolivia), a los
jefes de unidades y areas de la Institucion, asi como a la totalidad de los funcionarios y oficiales por su
activa participacion en las tareas de la evaluacién. El equipo evaluador muestra su agradecimiento especial
a Victor Vargas, de la Unidad de Estudios y Gestidn de Riesgos y a Rossemary Medrano, del area de
Planificacién del SIN, por sus eficaces labores de preparacion y coordinacién de esta actividad.

El informe de evaluacion de desempeio (IED) provisional fue presentado al Sr. Ministro de Economiay
Finanzas Publicas de Bolivia, D. Marcelo Montenegro Gémez Garcia, a D. Jhonny Morales Coronel
Viceministro de Politica Tributaria, y al Sr. Presidente del SIN y el equipo gerencial

durante la reunién de cierre del dia 23 de julio de 2025. Los comentarios por escrito fueron remitidos
por el SIN y se encuentran incorporados en el informe. La Secretaria TADAT ha realizado la

revision de calidad y aprobado este IED.

Esta evaluacion ha sido posible gracias al apoyo financiero del Global Public Finance Partnership (GPFP),
sufragado por Bélgica, Dinamarca, la Unidn Europea, Francia, Alemania, Japdn, la Republica de Corea,
Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega, Arabia Saudi, Suecia, Suiza y el Reino Unido. Asimismo, colaboraron
en esta actividad, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT).
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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacién TADAT de Bolivia, asi como la identificacion de

las principales fortalezas y debilidades.

Fortalezas

m El Registro cuenta con la informacion
necesaria y relevante para la gestion
tributaria incluyendo beneficiarios finales.

m La solidez del proceso de gestion de
riesgos de cumplimiento y de las
capacidades analiticas que habilitan
avanzar hacia su completa
implementacion.

m  Variedad de canales amigables para
proporcionar informacién y prestar
servicios de calidad a los contribuyentes.

®= Modernizacion tecnoldgica del SIN
mediante la consolidacién del sistema
SIAT en linea.

®=  Amplia divulgacion a los contribuyentes
de sus derechos.

= Avances en la consolidacién y
segmentacion, basada en criterios de
cobrabilidad, de la cartera morosa.

®= Robustez del sistema de contabilizacion
de ingresos e inmediatez en el reflejo en
la cuenta corriente del contribuyente.

m Esfuerzo por la institucionalizacién de los
procesos del SIN.

Debilidades

Falta de inmediatez en el control de
omisos y bajos indices de cumplimiento
oportuno en los pagos de IVA de
grandes contribuyentes.

Insuficiente monitoreo y evaluacién de
impacto de las acciones de fiscalizacién.

Falta de informacion masiva de bancos y
de otras jurisdicciones.

Ausencia de revisidon administrativa
dentro del SIN.

Mecanismos de consulta publica y
privada de caracter vinculante
insuficientes.

Falta de idoneidad del proceso de
devoluciones.

Controles de auditoria externa e interna
insuficientes y carencia de encuestas
externas de percepcién de la integridad
del SIN.



Desde que se realizé la anterior evaluacion en octubre de 2018, el SIN ha protagonizado un proceso de
modernizacion basado en la renovacién tecnolégica por medio de la implementacion del SIAT en linea que
sienta las bases para el fortalecimiento de los procesos centrales de la administracién tributaria. La
comparacion de las calificaciones de las evaluaciones de 2018 y de 2025 pone de manifiesto importantes y
significativas mejoras y el mantenimiento -en un contexto dificil- de las calificaciones en distintas areas de
resultado de desempeiio evaluadas. No obstante, la calificacion en la puntualidad de los pagos de IVA es
inferior, influenciada en esta oportunidad por un contexto econémico bien distinto. De igual modo, es
inferior la calificacion en la idoneidad del sistema contable por la debilidad de los controles de auditoria
interna, a diferencia de la periodicidad en dichos controles evidenciada en la primera evaluacion TADAT.
Son evidentes los importantes avances en el Registro de contribuyentes que incorpora informacion de
entidades vinculadas y de beneficiarios finales. El progreso en la gestion de riesgos de cumplimiento,
incluyendo el refuerzo de sus capacidades analiticas y la definicién de un marco de gobernanza, permitira
alcanzar la implementacion de un modelo de gestidn de riesgos ain mas solido que habilite la prevencién
y el control del cumplimiento de las obligaciones tributarias que sera mas eficaz cuando la gestion de
riesgos permee a toda la organizacion y se avance en los riesgos especificos de los grandes contribuyentes.
Por su parte, se han consolidado los servicios de informacién y asistencia que cuentan con una gran
variedad de canales amigables disponibles para los contribuyentes llegandose incluso a la realizacion de
declaraciones prellenadas. La consolidacién y segmentacién de la cartera morosa, basada en criterios de
cobrabilidad, es un avance muy significativo al igual que la inmediatez en el mantenimiento de la cuenta
corriente de los contribuyentes y el importante esfuerzo para avanzar en la institucionalizacién de los
procesos del SIN.

Existen areas y procesos en el SIN con oportunidades de mejora como la falta de inmediatez en el control
de omisos, y la falta de puntualidad en los pagos antes reseflada, ademas del insuficiente monitoreo y
evaluacién de impacto de las acciones de fiscalizacidon que constituyen todo un reto para el futuro. Hay que
resefiar también la inadecuacion del proceso de devoluciones de IVA, la debilidad del control externo y del
control interno sobre el desempefio operativo y financiero de la institucion y las areas de oportunidad del
proceso de gestion de riesgos institucionales y en la medicion de confianza en la institucion. Por otra parte,
la evaluacion pone de manifiesto oportunidades de mejora en la resolucién de disputas -y en el tiempo de
su resolucion- y en las consultas vinculantes con el fin de dotar de seguridad y certidumbre juridica al
contribuyente.

El Cuadro 1 proporciona un resumen de las calificaciones de las evaluaciones TADAT de 2018 y de 2025 vy
el Grafico 1 muestra la distribucion de las calificaciones de ambas evaluaciones. La evaluacién con la
herramienta TADAT se estructura en torno a las 9 areas de resultados de desempefio (ARD) y 32 indicadores
de alto nivel, fundamentales para evaluar el desempefio del sistema de administracién tributaria. Se utiliza
una escala "ABCD" para calificar cada indicador, donde “A” representa el nivel mas alto de desempefio y “D"
el mas bajo.
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Cuadro 1. Bolivia: Resumen de la evaluacion del desempeiio TADAT

indicador Calificaciones | Calificaciones RESUMEN EXPLICATIVO DE LA
2018 2025 EVALUACION

ARD 1: Integridad del registro de contribuyentes

A1-1. Informacion exacta y
fiable sobre los
contribuyentes.

A1-2. Conocimiento de
potenciales
contribuyentes.

A2-3. Identificacion,
evaluacion, clasificacion y
cuantificaciéon de los
riesgos de cumplimiento.

A2-4. Mitigacién de
riesgos a través de un plan
de mejora de
cumplimiento.

A2-5. Monitoreo y
evaluacion de las
actividades de mitigacién
de riesgos de
cumplimiento.

A2-6. Gestion de riesgos
operacionales.

El Registro es Unico y centralizado,
cuenta con informacién necesaria y
relevante para la gestion tributaria. En
ciertos casos se asigna a las personas
naturales un doble NIT. Se actualiza bajo
procedimientos documentados que
incluyen cruces de informacion con
terceros. Se audita para asegurar su
fiabilidad.

Se desarrollan operativos planificados
para la deteccién e inscripcion de
contribuyentes no registrados,
evidenciandose resultados, asi como
actividades incipientes basadas en el uso
de fuentes de informacion externa.

ARD 2: Gestion eficaz de riesgos

El SIN realiza un analisis del entorno y
recopila informacién de fuentes internas
y externas. Se aplica un proceso
estructurado para evaluar y priorizar los
riesgos de cumplimiento vinculado a su
planificacion operativa anual.

El PMCT documenta las actividades de
mitigacion de riesgos para los impuestos
principales y las cuatro obligaciones de
cumplimiento y sectores econdmicos
mas relevantes.

Un Comité directivo aprueba el Plan
Mejora de Cumplimiento y monitorea el
avance de las acciones documentandose
indicadores para realizar una evaluacion
incipiente de la eficacia de las estrategias
de mitigacién aprobadas.

Existe un proceso estructurado para
afrontar los riesgos operacionales
realizdndose el Andlisis de Impacto de
Negocio (AIN) para estos riesgos
regularmente si bien el AIN de seguridad
de la informacion se realiza trascurridos
mas de dos afos. El Plan de Continuidad

10



Indicador Calificaciones | Calificaciones RESUMEN EXPLICATIVO DE LA
2018 2025 EVALUACION

de Negocio es de reciente
implementacion sin que se haya
realizado aun la supervisién del progreso
de su implementacion.
A2-7. Gestion de riesgos El SIN ha elaborado recientemente una
del capital humano. metodologia para implementar un
proceso formal para evaluar, priorizar y
mitigar los riesgos de capital humano y
se ha creado un Comité para su
gobernanza sin que aln se haya
realizado una evaluacion formal las
acciones de mitigacion.
ARD 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

A3-8. Alcance, actualidad Existe informacion disponible y gratuita,
y accesibilidad de la adaptada a las necesidades de los
informacién. contribuyentes sobre sus obligaciones y

derechos respecto a todos los impuestos
principales y se utilizan multiples canales
de informacion y asistencia. La
informacién que se brinda esta
permanentemente actualizada y existen
comunicaciones generales de las
modificaciones legislativas o de politica
administrativa antes de su entrada en
vigor. No obstante, las comunicaciones
especificas de informacion son
ocasionales y se realizan una vez han
entrado en vigor las normas.

A3-9. Tiempo necesario El 64,5 por ciento de las consultas

para responder a las telefonicas se responden dentro de los 6
solicitudes de informacion. minutos de espera.

A3-10. Alcance de las Existen iniciativas y procedimientos que
iniciativas para reducir los tienen como objetivo reducir los costos
costos de cumplimiento de cumplimiento de los contribuyentes
del contribuyente. incluyendo declaraciones prellenadas,

sin que se revisen periédicamente los
disefios de declaraciones de impuestos.

A3-11. Opinion de los El SIN utiliza distintos métodos para
contribuyentes sobre obtener de una forma periddica la
productos y servicios. opinién sobre la calidad de los servicios

prestados. Cuenta con grupos focales sin
que los contribuyentes e intermediarios
participen activamente del disefio o

11



Indicador Calificaciones | Calificaciones RESUMEN EXPLICATIVO DE LA
2018 2025 EVALUACION

pruebas de nuevos procesos y
productos.

ARD 4: Presentacion oportuna de declaraciones de impuestos

A4-12. Coeficiente de
puntualidad en la
presentacién de
declaraciones.

A4-13. Gestidn de omisos.

A4-14. Uso de medios
electrénicos en la
presentacién de
declaraciones.

A5-15. Uso de métodos
electrénicos de pago.

A5-16. Uso de sistemas de
recaudacion eficientes.

A5-17. Puntualidad en los
pagos.

A5-18. Stock y circulacion
de la deuda.

El cociente de puntualidad en la
presentacién de declaraciones del IRPJ e
lIEE alcanza los estandares minimos, es
saludable para el IVAy en el RFS no
existen datos suficientes para calcularlo,
evidenciandose en conjunto un
desempeiio basico.

El control de la presentacion de
declaraciones no alcanza los estandares
minimos al extenderse en mas de 21 dias
desde el vencimiento el inicio de las
acciones de control.

Todas las declaraciones de impuestos se
presentan de forma electrdnica.

ARD 5: Pago oportuno de impuestos

Todos los impuestos principales se
pagan electronicamente.

La normativa vigente contempla un
esquema de retencién en fuente para las
remuneraciones del personal
dependiente y sobre intereses percibidos
por personas naturales, sin que se
establezca un sistema de pagos
anticipados de las rentas empresariales
ni la retencién sobre dividendos.

La puntualidad de los pagos de IVA no
cumple con los estandares minimos.

El stock de deuda total alcanza el 22 por
ciento de la recaudacion de impuestos
principales, la parte cobrable del stock es
inferior al 5 por ciento de dicha
recaudacion superando el 75 por ciento
el valor de la deuda de mas de 12 meses
de antigliedad, evidencidandose en su
conjunto un desempefo basico.

12



A6-19. Alcance de las
actuaciones de
verificacion realizadas
para detectar y disuadir la
inexactitud de la
informacién declarada.

A6-20. Uso de sistemas
para cruzar datos a gran
escala y detectar la
inexactitud de la
informacién declarada.

A6-21. Iniciativas
emprendidas para
fomentar la exactitud de la
informacién declarada.

A6-22. Monitoreo de la
brecha tributaria para
evaluar la inexactitud de la
informacién declarada.

A7-23. Existencia de un
proceso de resolucion de
litigios independiente,
funcional y escalonado.

ARD 6: Exactitud de la informacion declarada

El programa de auditoria abarca los
impuestos principales, emplea diversas
tipologias y metodologias de
fiscalizacién y selecciona casos
centralizadamente, aun no enfocado a
riesgos de grandes contribuyentes y
sectores econdmicos de alto riesgo. Los
procedimientos de auditoria estan
estandarizados sin que alcancen aun a
los sectores econdmicos de mayor
relevancia fiscal. En el SIN se ejecutan
controles sobre la calidad de las
auditorias sin que se evalle de manera
sistematica el impacto sobre el nivel de
la calidad de los procesos de
fiscalizacién siendo la supervisién de su
efectividad aun limitada.

El SIN ha desarrollado mecanismos
automatizados de cruce de informacion,
pero no se recibe informacion masiva de
bancos o instituciones financieras ni de
otras jurisdicciones.

Las iniciativas destinadas a promover la
exactitud y veracidad de las
declaraciones tributarias son limitadas ya
que el marco normativo no contempla
un sistema de consultas publicas con
efectos vinculantes ni se han
implementado mecanismos de
cumplimiento cooperativo.

Los métodos de analisis de brecha
tributaria se encuentran aun en etapas
iniciales de desarrollo, careciendo de una
sistematizacién robusta y validada.

ARD 7: Resolucion efectiva de litigios tributarios

El mecanismo de revision administrativa
tributaria no estd debidamente
escalonado al no existir una primera fase
dentro del SIN. La revision administrativa
tributaria por la Autoridad de
Impugnacién Tributaria se desarrolla de
manera independiente, tanto fisica como
organicamente, de las funciones de
auditoria. Los procedimientos aplicables

13



A7-24. Tiempo necesario
para la resolucion de
litigios.

A7-25. Grado en que se
actla en respuesta a los
resultados de los litigios.

A8-26. Contribucion al
proceso de prevision de
ingresos tributarios del
gobierno.

A8-27. |doneidad del
sistema de contabilidad

de los ingresos tributarios.

A8-28. Idoneidad del
proceso de devoluciones
de impuestos.

A9-29. Mecanismos de
aseguramiento interno.

estan debidamente formalizados y
documentados. Se divulga al publico y
se informa expresamente a los
contribuyentes del derecho a recurrir las
resoluciones determinativas.

En la etapa de revision administrativa
solo el 16,83 por ciento de los recursos
de alzada se completan dentro de los 90
dias calendarios.

El analisis de resoluciones de los litigios
se limita a casos seleccionados sin que
se evidencie su uso para la revision de
politicas o reformas legislativas.

ARD 8: Gestion eficiente de la recaudacion

El SIN participa activamente en el
proceso de elaboracién de las
previsiones de ingresos tributarios y
monitorea su evolucién, pero no estima
los niveles de devolucién del IVA.

El SIN cuenta con un sistema de
contabilidad automatizado de ingresos
tributarios, los pagos se contabilizan en
la cuenta corriente del contribuyente
desde su ocurrencia sin que se realicen
auditorias internas ni externas del
sistema contable que aseguren su
alineacién con la legislacion fiscal.

El sistema de devolucién de IVA presenta
importantes debilidades al no existir aun
verificacion basada en riesgos para
evaluar las solicitudes; no ha sido
pagada o compensada ninguna
devolucion en el plazo de 30 dias.

ARD 9: Rendicion de cuentas y transparencia

La Unidad de Auditoria Interna depende
del Presidente Ejecutivo del SIN 'y
dispone personal capacitado, es
supervisada por la Controlaria General
del Estado, cuenta con una planificacion
anual, un procedimiento documentado y
un repositorio institucional, sin que hasta
la fecha se hayan podido realizar
controles de auditoria interna sobre los
sistemas informaticos. El Cédigo de Etica
y Conducta es comunicado
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A9-30. Supervisidn externa
de la administracion
tributaria.

A9-31. Percepcién publica
de integridad.

A9-32. Publicacion de
actividades, resultados y
planes.

explicitamente al personal y existe una
unidad con funciones similares a las de
asuntos internos que al mismo tiempo
atiende las reclamaciones y quejas de los
contribuyentes.

No existe un sistema de auditoria
externa independiente que evalle de
manera integral las operaciones y
estados financieros del SIN. La Unidad
de Transparencia desarrolla también
funciones de atencién, tratamiento y
seguimiento de las quejas de los
contribuyentes correspondiendo al
Viceministerio de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcidn las funciones de
supervisién de las politicas de
integridad, si bien no investiga las
sospechas de corrupcion.

No se evalla de manera regular la
confianza del publico en el SIN por
medio de encuestas independientes.

El desempefio financiero y operativo del
SIN se difunde a través de informes
institucionales que son publicados
dentro del mes siguiente al cierre del
periodo fiscal correspondiente. El Plan
Estratégico Institucional y el Plan
Operativo Anual son divulgados dentro
de los tres meses siguientes al inicio del
periodo a que se refieren.
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.  INTRODUCCION

Este informe documenta los resultados de la evaluacion TADAT realizada en Bolivia durante el periodo
del 7 al 23 de julio de 2025. El informe provisional se estructura en torno a las 9 ARD de la herramienta
TADAT y a los 32 indicadores de alto nivel, que estan vinculados a dichas ARD. Se toman en cuenta 55
dimensiones para obtener la calificacion de los indicadores. Se utiliza una escala de cuatro niveles
"ABCD" para calificar cada dimension e indicador:

"A" indica un desempefio que cumple o supera la buena practica internacional. En este sentido,
para los fines de TADAT, se considera que una buena préactica es un enfoque probado y
comprobado, aplicado por la mayoria de las principales administraciones tributarias. Cabe resaltar,
sin embargo, que no es necesario que un proceso esté a la vanguardia del desarrollo tecnoldgico
ni de otro tipo para ser considerado una "buena practica". Dada la naturaleza dinamica de la
administracion tributaria, es de esperar que las buenas practicas descritas en actual la guia préactica
evolucionen con el tiempo, a medida que avanza la tecnologia y se prueben enfoques innovadores
gue conquisten amplia aceptacion.

“B" representa un desempeiio sélido (es decir, un nivel saludable de desempefio si bien se ubica
un escalén por debajo de la buena practica internacional).

“C" significa un desempefio que cumple con los estandares minimos.

“D" marca desempefio insuficiente, y se aplica cuando no se cumplen los requisitos para una
calificacién como "C" o superior. Ademas, una calificacion "D" es la que se otorga en ciertas
situaciones en las que no se ha puesto a disposicion de los evaluadores informacion suficiente
para que puedan calificar el nivel de desempefio. Por ejemplo, se otorga una calificaciéon "D"
cuando una administracion tributaria no puede facilitar datos numéricos basicos para evaluar el
desempefio operativo (por ejemplo, de las areas de presentacion de declaraciones, pago y
tramitacion de devoluciones). El criterio subyacente es que la incapacidad de la administracion
tributaria de proveer la informacion requerida indica que existen deficiencias en sus sistemas de
gestién de la informacion y en el monitoreo del desempefio.

Para obtener mas detalles sobre la herramienta TADAT, véase el Anexo |.

Algunos puntos que considerar sobre el enfoque de TADAT para realizar un diagndstico se detallan a

continuacion:

TADAT evalua los resultados del desempefio logrados por la administracion tributaria con
respecto a los impuestos principales, directos e indirectos, fundamentales para los ingresos
tributarios del gobierno central, especificamente el impuesto sobre la renta de las de personas
juridicas (IRPJ), el impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF), el impuesto al valor
agregado (IVA), los impuestos especiales (centrado en los contribuyentes internos registrados en
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los impuestos especiales sobre bienes y servicios que aportan el 70 por ciento del total de la
recaudacion por impuestos especiales en valor), y la retencién en la fuente sobre salarios (RFS) (los
cuales, estrictamente hablando, son anticipos del IRPF). Mediante la evaluacion de los resultados
obtenidos en relacién con la administracién de estos impuestos principales es posible mostrar un
panorama de las fortalezas y debilidades del sistema de administracion tributaria de un
determinado pais.

Las evaluaciones TADAT se basan en evidencias (véase el Anexo V para consultar las fuentes de
evidencia aplicadas a la evaluacién de Bolivia).

TADAT no esta diseflado para evaluar regimenes tributarios especiales, como por ejemplo los que
se aplican al sector de recursos naturales y tampoco evalla la administracion aduanera.

TADAT proporciona una evaluacion dentro del marco vigente de la politica de ingresos de un pais,
con evaluaciones que resaltan los problemas de rendimiento que pueden abordarse mejor
mediante una combinacidn de medidas administrativas y politicas.

El objetivo de TADAT es proporcionar una evaluacion objetiva de la salud de los componentes
fundamentales del sistema de administracién tributaria. Las evaluaciones TADAT son particularmente
utiles para:

Identificar las fortalezas y falencias de la administracion tributaria.

Facilitar una visidn comun entre todas las partes interesadas (autoridades del pais, organizaciones
internacionales, paises donantes y proveedores de asistencia técnica).

Definir un programa de reforma (objetivos, prioridades, actividades y la secuencia de
implementacién).

Facilitar la gestion y coordinacién del apoyo externo e interno para la implementacién de reformas
y conseguir una implementaciéon mas rapida y eficaz.

Monitorear y evaluar el progreso de la reforma mediante evaluaciones sucesivas.

Il. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES DEL PAIS

Perfil del pais

La informacion sobre los antecedentes generales de Bolivia y el entorno en el cual opera su sistema
tributario se proporciona en el Anexo Il - Situacién actual de pais.

Tablas de datos

Los datos numéricos recopilados por las autoridades y utilizados en esta evaluacion TADAT estan
contenidos en las tablas incluidas en el Anexo llI.
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Situacion economica

Desde mediados de la década de 2000, las politicas fiscales expansivas y redistributivas —posibilitadas
por las exportaciones de gas natural y el endeudamiento externo— respaldaron el rdpido crecimiento
de Bolivia y una rapida reduccién del nivel de pobreza. El crecimiento del PIB promedié un 4,9 por
ciento entre 2004 y 2014, mientras que la pobreza extrema cayd de casi el 40 por ciento en 2004 al
12,5 por ciento en 2022.

Sin embargo, desde 2014, los ingresos por exportaciones de gas natural disminuyeron en un 70 por
ciento debido a la caida de los precios internacionales y de la produccion interna, mientras que las
importaciones de combustibles mas que se duplicaron a medida que la produccion de petréleo
también se deteriord y los amplios subsidios a los combustibles impulsaron la demanda. La
consiguiente erosion del superavit comercial de hidrocarburos, junto con una politica generosa de
subsidios a los combustibles, contribuyé a déficits fiscales persistentes y al aumento de la deuda. La
creciente dependencia del financiamiento del Banco Central, en el contexto de un régimen de tipo de
cambio fijo, agoté gradualmente las reservas internacionales.

A pesar del considerable soporte fiscal, la actividad econdmica se debilitd del 3,1 por ciento en 2023 al
2,1 por ciento hasta el tercer trimestre de 2024. La produccién de hidrocarburos siguié disminuyendo,
el crecimiento de los servicios se moderd y hubo una caida del 35 por ciento en la siembra de cultivos
a finales de 2023, debido a los factores climaticos de El Nifio, que interrumpid las exportaciones de
manufacturas a base de soya. La escasez de divisas, combustibles y otros insumos —agravada por
frecuentes bloqueos de carreteras— restringié ain mas la actividad econémica. La inflacion anual
comenzo a repuntar en el segundo trimestre de 2024, alcanzando el 18,5 por ciento en mayo de 2025,
el nivel mas alto en 35 afos, impulsada por la inflacion de alimentos, el aumento de los costos de
importacion y las disrupciones en las cadenas de suministro.

El déficit fiscal superd el 10 por ciento del PIB en 2024, impulsado por la caida de los ingresos por
hidrocarburos, las exenciones arancelarias, el aumento del gasto en intereses y en programas sociales,
y los significativos subsidios a los combustibles. Aunque el Banco Central financié el 80 por ciento del
déficit fiscal, la continua monetizacién del déficit se ha vuelto incompatible con el régimen cambiario
actual: las reservas internacionales utilizables han estado practicamente agotadas por mas de un afio,
y las presiones en el mercado cambiario ampliaron la brecha entre el tipo de cambio oficial y el
paralelo hasta un 130 por ciento (a junio de 2025). La deuda publica del sector publico no financiero
aumento hasta el 95 por ciento del PIB a finales de 2024.

La escasez de divisas, la débil demanda interna y la depreciacion del tipo de cambio en el mercado
paralelo ayudaron a reducir el déficit de cuenta corriente en 2024. Si bien la balanza comercial mejoré
debido a la caida de las importaciones, las exportaciones también se debilitaron: las exportaciones de
oro colapsaron debido a las compras del banco central; la agricultura se vio afectada por la sequia y la
escasez de combustibles; y las exportaciones de gas natural continuaron su declive estructural.
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Impuestos principales

Los principales impuestos nacionales internos de Bolivia son los siguientes: Impuesto al Valor
Agregado (IVA), Impuesto a las Transacciones (IT), Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE),
y Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC-IVA). Ademas, son de destacar entre
los impuestos especiales, el Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) y el Impuesto Especial a los
Hidrocarburos y sus Derivados (IEHD). El IUE es el principal impuesto directo de Bolivia, que grava las
rentas netas obtenidas por las empresas y por los profesionales al 25 por ciento, con independencia
de su forma juridica y su personalidad. El [UE opera como un impuesto a cuenta del IT, impuesto
indirecto que grava los ingresos brutos devengados en el ejercicio de una actividad econdémica
gravada, sea lucrativa o no. El IVA grava las ventas habituales de bienes muebles, el alquiler de bienes
muebles o inmuebles; los servicios en general y contratos de obra; las importaciones definitivas; el
arrendamiento financiero (leasing) con bienes muebles; la venta de libros de produccién nacional e
importados, y de publicaciones oficiales realizadas por instituciones del Estado y el transporte
internacional. El RC-IVA somete a retencion del 13 por ciento a las rentas de los dependientes en
concepto de sueldos y salarios y similares, asi como a intereses bancarios, alquileres y otros conceptos.
Como peculiaridad, en el caso de retenciones sobre salarios se permite, dentro de ciertos limites,
acreditar el IVA pagado por el trabajador a fin de disminuir la base de retencion.

En 2024, la recaudacion total del SIN alcanzd 69.727,4 millones de bolivianos, lo que represent6 una
disminucién del 0,53 por ciento respecto a 2023. El IVA es el impuesto de mayor contribucion a los
ingresos fiscales: en 2024, represento el 31,3 por ciento de la recaudacion total de impuestos.

Se presentan mas detalles sobre la recaudacion de impuestos en la Tabla 1 del Anexo IlI.

Marco institucional

El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) surge mediante la transformacion del Servicio Nacional de
Impuestos Internos (S.N.LI) en el afio 2000. La Ley 2166 de 14 de diciembre de 2000 y el Decreto
Supremo 26.462 de 22 de diciembre de 2001 constituyen el Marco Legal que regula el funcionamiento
del SIN y establecen que el SIN es una entidad de derecho publico, autarquica, con independencia
administrativa, funcional, técnica y financiera, con jurisdiccion y competencia en todo el territorio
nacional, personeria juridica y patrimonio propio, bajo tuicién del Ministerio de Hacienda, actual
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), sujetandose a la politica econémica, fiscal y
tributaria definida por el Organo Ejecutivo del Estado Plurianual a través del MEFP.

La funcion del SIN es administrar el sistema de impuestos y tiene como misién optimizar las
recaudaciones, mediante la administracion, aplicacién, recaudacion y fiscalizacion eficiente y eficaz de
los impuestos internos, la orientacion y facilitacion del cumplimiento voluntario, veraz y oportuno de
la obligaciones tributarias y la cobranza y sancion de los que incumplen de acuerdo a lo que establece
el Codigo Tributario, con excepcion de los tributos que por Ley administran, recaudan y fiscalizan las
municipalidades.
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El Presidente Ejecutivo es la Maxima Autoridad Ejecutiva del SIN y fue designado por Resolucion
Suprema no 27215 de 12 de noviembre de 2020. La Presidencia Ejecutiva depende linealmente del
Directorio que tiene las atribuciones de velar por el desempeiio eficaz y eficiente de la Administracion
Tributaria, dentro de los objetivos y politicas fijadas por el Estado Plurinacional en el &mbito tributario
(articulo 6 de la Ley no 2.166 de 2000).

La administracién ordinaria del SIN es responsabilidad del presidente asistido por una Gerencia
General compuesta por siete gerencias: Recaudacion y Empadronamiento, Fiscalizacién, Juridica y de
Normas Tributarias, Tecnologia e Informacion y Comunicacién, Administracion y Finanzas, Recursos
Humanos y Servicio al Contribuyente y Cultura Tributaria. Entre los 6rganos de operativos, el SIN
cuenta con tres gerencias de Grandes Contribuyentes (GRACO) y 15 gerencias distritales, que por su
vez cuentan con 22 Agencias Tributarias y 11 Agencias Distritales. Ademas, la Presidencia Ejecutiva
cuenta con las unidades de: Planificacion y Control de Gestion, Asesoria General, Estudios y Gestion de
Riesgos, Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, Auditoria Interna, Comunicacién
Social y Relaciones Publicas.

A 31 de diciembre de 2024, el SIN cuenta con 2.083 puestos de plantilla, de los cuales estan ocupados
1.625. Adicionalmente cuenta con 973 empleados eventuales.

En el anexo IV se presenta un organigrama de la administracion tributaria.

Estado actual de la reforma de la administracion tributaria

La evaluacion TADAT de octubre de 2018 constituyé la linea de base para un profundo programa de
reformas alineado con las buenas practicas descritas por TADAT. Esta evaluacion -y posteriores
misiones de seguimiento de FAD- evidenciaron la firme apuesta del SIN por la renovacion tecnoldgica
y impulsando el desarrollo e implementacion -con medios propios- el nuevo Sistema de Informacién
de la Administraciéon Tributaria (SIAT) cuyos modulos principales han entrado en funcionamiento el 1
de junio de 2025.

Desde ese momento, el SIN afronto la superacion de las debilidades identificadas en la evaluacion
TADAT adoptando un nuevo enfoque hacia la gestién de riesgos de cumplimiento dirigida a producir
mejores resultados recaudatorios, incorporando medidas para fortalecer el registro de contribuyentes
y el proceso de cobranza, trabajando para mejorar el seguimiento y control de la puntualidad de las
declaraciones y el pago oportuno y para reducir los coeficientes de omisién. Ademas, el SIN, en
colaboracion con FAD, se enfocd en reducir los tiempos de cobranza persuasiva de los pagos en
defecto para acometer, en mejores condiciones, las acciones de cobranza coactiva respecto de la que
se llevd a cabo un proceso de depuracién de los datos de la cartera morosa que posibilitd su
adecuada segmentacién y manejo. Ademas, durante el periodo que va desde la anterior evaluacion
TADAT hasta la actual, se ha implementado el sistema de factura electrénica que abarca a los
contribuyentes que aportan mas del 80 por ciento de la recaudacién del IVA y se comenzé a trabajar
en la revision del marco legal en el que opera el SIN.
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Para afrontar todos estos retos se articuld un proyecto de asistencia técnica de FAD, financiado por
Revenue Mobilization Thematic Fund (RMTF), que se ejecutd -con sucesivas extensiones- hasta 2024. A
partir de enero de 2025, se aprobd un nuevo proyecto, al amparo del Global Public Finance
Partnership (GPFP), con el fin de dar continuidad a los esfuerzos anteriores para enfocarse en el
refuerzo de la gestion de riesgos de cumplimiento -incluyendo riesgos de cumplimiento sectoriales y
de grandes contribuyentes-, la mejora de la eficacia de los procesos de auditoria mediante la revision
de los manuales y procedimientos, la revision y la mejora de la categorizacién y gerenciamiento de los
principales y grandes contribuyentes (PRICOS y GRACOS) y, finalmente, la implementacion de un
adecuado sistema para las devoluciones del IVA basado en riesgos y otras prioridades que resulten de
la presente evaluacion TADAT. Todo ello mediante asistencias técnicas, seminarios, talleres de trabajo
e intercambio de experiencias en el marco del proyecto mencionado dirigido a fortalecer y desarrollar
las capacidades del SIN.

La implementacién de los objetivos estratégicos de este proyecto de FAD, fuertemente alineado con
los objetivos estratégicos de la institucidn, contd a lo largo de estos afios con el sustancial apoyo del
BID que también provey¢ al SIN de asistencia técnica para la implementacién de herramientas para el
almacenamiento y tratamiento de datos. Por su parte, el programa del CIAT-SECO centré sus
esfuerzos en aspectos clave de la gestion del capital humano, la fiscalidad internacional y en el
refuerzo de las capacidades del SIN en materia de precios de trasferencia.

Intercambio internacional de informacion

Desde el 4 de junio 2025 Bolivia es el miembro nimero 172 —y el 16° pais de América Latina — del
Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacién con Fines Fiscales (Foro Global).
Bolivia tiene ocho convenios de doble imposicidn’. No dispone de convenios o acuerdos de
intercambio de informacion.

T Argentina, Alemania, Comunidad Andina de Naciones (Bolivia, Ecuador, Colombia y Pert), Espafia, Francia, Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte y Suecia.
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lll. EVALUACION DE LAS AREAS DE RESULTADO DEL DESEMPENO

ARD 1: Integridad del registro de contribuyentes

Una etapa inicial fundamental en la administracion tributaria es el registro e identificacion de los
contribuyentes. Las administraciones tributarias deben recopilar y mantener una base de datos
completa de las personas juridicas y fisicas obligadas a inscribirse segun la ley; esto incluye a
contribuyentes con obligaciones propias y a otros, como empleadores con obligaciones de retencion
en la fuente sobre salarios (RFS) de sus empleados. El registro y numeracién de cada contribuyente es
la base de los principales procedimientos administrativos asociados con la presentaciéon de
declaraciones, el pago, la determinaciéon y la cobranza.

Se utilizan dos indicadores del desempefio para evaluar la ARD 1:

®» Al-1—Informacion exacta y fiable sobre los contribuyentes.

m  A1-2—Conocimiento de potenciales contribuyentes.

A1-1: Informacidn exacta y fiable sobre los contribuyentes

Para este indicador, dos dimensiones evaltan: (1) la idoneidad de la informacion en la base de datos
del registro de la administracion tributaria y el grado en que ésta respalda las interacciones efectivas
con los contribuyentes e intermediarios (es decir, asesores fiscales y contadores); y (2) La exactitud de
la informacion contenida en el registro de contribuyentes. Las calificaciones se muestran en el Cuadro
2, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la evaluacién.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A1-1-1. La idoneidad de la informacién con respecto a los
contribuyentes registrados y el grado en que la base de
datos del registro de contribuyentes apoya las interacciones
efectivas con los contribuyentes e intermediarios tributarios.

A1-1-2. La exactitud de la informacion contenida en el
registro de contribuyentes.

La base de datos del registro es tinica y esta centralizada, cuenta con la informacion necesaria 'y
relevante para las operaciones del SIN y de los contribuyentes, cumple con las funcionalidades
del sistema informatico de registro si bien, en algunos casos, se asigna un doble Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) a personas naturales. Se ha implementado su nueva version del
subsistema Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) Unico y centralizado bajo la reciente vigencia
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del Sistema Integrado de Administracion Tributaria (SIAT) en linea?, en el que constan los datos
relevantes de los contribuyentes incluyendo nombre, apellidos o denominacién social, tipo de
actividad, la identificacion de teléfono celular, direccidn electrénica, buzon de notificaciones digitales,
domicilios geo-referenciados, y los datos correspondientes a representantes y apoderados,
accionistas, entidades vinculadas asi como de beneficiarios finales.

EI NIT es un nimero que identifica a cada persona o entidad ante el SIN y se asigna: (i) para personas
naturales a partir del niUmero de su Cédula de Identidad con dos digitos adicionales; y (ii) para
personas juridicas se genera por el SIN con tres digitos adicionales y representa el nimero de
matricula de comercio ante el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC). Sin embargo,
el SIN dispone para las personas naturales que ejerzan una actividad individual y, a su vez, desarrollen
una explotacion econémica unipersonal, la asignacion a esta uUltima de un NIT diferente por considerar
a la explotacidon como persona juridica®. Esta regla conduce a que una misma persona natural
disponga de dos NIT.

El sistema permite a los contribuyentes preinscribirse y/o modificar datos como actividades,
domicilios, régimen tributario, composicion accionarial o registrar la suspension y bajas, y asegura la
acreditacion de identidad mediante el registro de datos biométricos (foto y huellas) o bien los
testimonios societarios en las plataformas de atencion*. EI RNC estd conectado con otros subsistemas
del SIAT como el de declaraciones juradas o de los sistemas de pago® y cuenta corriente. Los
contribuyentes acceden a su informacion mediante el SIAT en linea para efectuar consultas y
transacciones, al igual que los funcionarios del SIN que pueden consultar toda la informacién
registrada (visién holistica) de los contribuyentes incluyendo sus transacciones de gestion, consultas
puntuales e informes gerenciales®. Brinda acceso seguro, bajo las reglas de usuarios, perfiles y roles y
que resguardan las pistas de auditoria’. Asimismo, existe interoperabilidad con las bases de datos de
identificacion de las personas naturales, gestionadas por el Servicio General de Identificacion Personal®
(SEGIP) y de las personas juridicas, gestionadas por SEPREC®, al momento de transcripcion de los
datos incorporados al registro™.

Existen procedimientos documentados que se aplican rutinariamente para la actualizacion del

2 Anexo Técnico Registro Nacional de Contribuyentes.

3 El Anexo Técnico Registro Nacional de Contribuyentes incorpora lo siguiente: Una persona puede tener dos NITs, uno como Persona
natural y otro como Empresa Unipersonal, pero no puede usar los mismos rubros o actividades econémicas en ambos. Cada NIT se
maneja de forma independiente y con obligaciones tributarias propias. Por su parte, la pregunta 10 del apartado de Preguntas
Frecuentes, actualizado a junio de 2025, incluido en la web del SIN, respecto a la pregunta ;Una persona natural puede obtener dos
Numeros de Identificacion Tributaria (NIT)? indica la siguiente respuesta: Si, puede obtener un Numero de Identificacion Tributaria (NIT),
como “Persona Natural” (Consultor de Linea, Profesional independiente u oficios, Alquileres, Anticréticos, etc.) y un Nimero de
Identtificacion Tributaria (NIT), como “Empresa Unipersonal” cuando las actividades que realiza se encuentre alcanzado por el Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas (IUE).

4 Manual del Registro Nacional de Contribuyentes.

> Anexo Técnico Declaraciones Juradas. Documento de caso de uso para pagos - R-0290-01 Bancos SIAT.

6 Registro Nacional de Contribuyentes - Resolucion Normativa de Directorio 102500000017.

" Documento de caso de uso de roles, perfiles y usuarios - 1_BUSSINES_CASE_USU_R-0290-01 version.

8 Convenio - SEGIP.

9 Convenio — SEPREC.

® Documento de caso de uso del Registro Nacional de Contribuyentes - R-0290 Business Case Padrén.
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Registro, que incluyen cruces de informacion a gran escala para garantizar la exactitud de su
informacion y se han recibido informes de gestion y auditoria respecto a la fiabilidad del
Registro. Existen procesos sistematicos y continuos para mantener actualizado el Registro que
identifican las bajas de contribuyentes por fallecimiento o cierre de sociedades mediante la
explotacion de informacion de terceros''. Ademas, se procede a la inactivacion automatica a los
contribuyentes cuando no presentan recurrentemente las declaraciones de impuestos a que estan
obligados'?, la suspension implica que el contribuyente no puede realizar ninguna actividad comercial,
debiendo rehabilitarse en el RNC concurriendo a la plataforma de atencidn para reanudar su actividad.
El proceso de las nuevas altas y modificaciones al Registro se apoya en: (i) la visita a la plataforma
fisica del SIN a efectos de complementar y verificar la informacién declarada -entre ellas las
validaciones por interoperabilidad con SEGIP, SEPREC y otros organismos respecto de los documentos
de las personas-, la matricula de las empresas, los fallecidos™ y el registro de los distintos tipos de
domicilio con la documentacion e identificacién del medidor de energia™; v, (ii) la verificacién in situ
de todos los contribuyentes antes de perfeccionar la inscripcion a efectos de validar la actividad
economica y domicilio.

En el caso de contribuyentes ya registrados se realizan programas de fiabilidad en el campo que
validan los datos registrados con la actividad real, y se retroalimenta al Registro con marcas de control
en los casos de inconsistencias. Destaca la identificacion de riesgo para las empresas fantasma con
Presuntas Operaciones Simuladas’™ (POS). Consta un informe de auditoria interna'® sobre los procesos
del RNC donde no se hallaron riesgos relevantes sin recomendacion de realizar una auditoria
especifica. Asimismo, se han aportado informes sobre la calidad de los procesos de fiabilidad y control
in situ relacionados con el RNC".

A1-2: Conocimiento de potenciales contribuyentes

Este indicador mide el nivel de los esfuerzos de la administracion tributaria para detectar personas
juridicas y fisicas no registradas. La calificacion de la evaluacion se muestra en el Cuadro 3, seguido de
una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

" Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — Documento Técnico de Interoperabilidad SEPREC.
12 Reglstro NaC|onaI de Contrlbuyentes - Resoluaon Normatlva de D|rector|o 102500000017.

al- reQ|stro del- contrlbuvente

4 https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/requisitos-para-la-inscripcion/conceptos-generales/registro-de-domicilios

'> Ficha_POS.

"6 Informe Auditoria al Padrén Biométrico Digital del SIN.

7 Informe emitido desde la Gerencia Nacional de Recaudacién y Empadronamiento hacia el departamento operativo de procesos y
control de recaudacion - Informe control de calidad al Padrén de contribuyentes 2022.
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https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/requisitos-para-la-inscripcion/conceptos-generales/validaciones-con-terceros-previo-al-registro-del-contribuyente
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/requisitos-para-la-inscripcion/conceptos-generales/validaciones-con-terceros-previo-al-registro-del-contribuyente
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/requisitos-para-la-inscripcion/conceptos-generales/registro-de-domicilios

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A1-2. El alcance de las iniciativas para detectar empresas e
individuos que deben registrarse, pero no lo hacen.

Existen operativos planificados para la deteccion e inscripcion de contribuyentes no registrados
y se evidencian actividades en fase piloto con este fin basadas en el uso sistematico de fuentes
de informacién externa. El SIN dentro de su Plan de Mejora de Cumplimiento Tributario'® (PMCT)
incluye iniciativas para la deteccion de empresas y particulares no inscritos bajo los programas
operativos de visitas en terreno denominado “inscripciones in situ”. Existen informes de gestion que
evidencian resultados sobre las actividades de las plataformas moviles in situ que procedieron a la
inscripcion y rehabilitacién de mas de veinte mil casos en el afio 2024, En cuanto a la explotacién
masiva de fuentes de informacidn de terceros para la deteccién de contribuyentes no inscritos, se han
iniciado en 2025 dos actividades “piloto” con este fin mediante la utilizacién de informacion del
Seguro Social y los datos del consumo eléctrico®.

ARD 2: Gestion eficaz de riesgos

Las administraciones tributarias enfrentan numerosos riesgos que tienen el potencial de afectar
adversamente a los ingresos o las operaciones de la administracion tributaria. En la practica, estos
riesgos pueden clasificarse de la siguiente manera:

= Riesgos de cumplimiento: puede haber pérdida de ingresos publicos si las empresas o particulares
incumplen las cuatro obligaciones principales del contribuyente cubiertas en los ARD 1,4, 5y 6 (es
decir, inscripcion en el registro de contribuyentes, presentacion oportuna de declaraciones de
impuestos, pago oportuno de los tributos, y declaraciones completas y exactas).

m Riesgos institucionales: puede tener lugar una interrupcion de las funciones de la administracion
tributaria si ocurren ciertos acontecimientos externos o internos, tales como desastres naturales,
sabotaje, pérdida o destruccidn de activos fisicos, fallos de sistemas de hardware o software,
huelga de empleados e infracciones administrativas (por ejemplo, fuga de informacion
confidencial sobre contribuyentes que se traduce en la pérdida de la confianza de la comunidad
en la administracién tributaria). A efectos de TADAT, los riesgos institucionales se pueden a su vez
subdividir en dos tipos, que son los:

o Riesgos operacionales: se refieren a acciones disruptivas que destruyen o afectan a parte o a
todos los activos y recursos de la administracion tributaria, como edificios, sistemas

8 PCMCT - 2024. PCMCT 2025. Evaluacion del PCMCT — 2024.

' Plan Operativo Anual - Fiabilidad e Inscripciones In Situ. Estadistica de Resultados Plataformas Méviles In Situ 2024.

20 Plan piloto no inscriptos con Seguro Social - 6 Estudio (actividades ocultas con informacién de la Seguridad Social. Plan piloto no
inscriptos y consumos energéticos - 6 Estudio Tributario Actividades Ocultas - Energia Eléctrica
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informaticos y otros equipos, datos y registros; y

o Riesgos de capital humano: se refieren a las interrupciones que afectan la administracién
tributaria que surgen de las brechas de competencia, capacidad, cumplimiento, costo y
compromiso por parte de sus empleados.

La gestidn de riesgos es fundamental para una administracion tributaria eficaz e implica un enfoque
estructurado para la identificacion, evaluacion, priorizacidon y mitigacién de los riesgos. Es parte
integrante de la planificacion estratégica plurianual y la planificacion operativa anual.

Cinco indicadores del desempefio se usan para evaluar el ARD 2:

A2-3—Identificacion, evaluacion, clasificacion y cuantificacion de los riesgos de cumplimiento.
®m  A2-4—Mitigacién de riesgos a través de un plan de mejora de cumplimiento.

m  A2-5—Monitoreo y evaluacion de las actividades de mitigacién de riesgos de cumplimiento.
m  A2-6—Gestidon de riesgos operacionales (es decir, sistemas y procesos).

m  A2-7—Gestion de riesgos de capital humano.

A2-3: Identificacion, evaluacion, clasificacion y cuantificacion de los riesgos de cumplimiento

Para este indicador, dos dimensiones evaltan: 1) el alcance de la actividad de recabar informacién e
investigar para identificar los riesgos que enfrenta el sistema tributario; y 2) el procedimiento utilizado
para evaluar, clasificar y cuantificar los riesgos de cumplimiento. Las calificaciones se muestran en el
Cuadro 4, seguidas de una explicacién de las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacién 2018 2025
A2-3-1. En qué medida se recopila informacion y se

investiga para identificar los riesgos de cumplimiento
relativos a las principales obligaciones tributarias.

A2-3-2. El proceso utilizado para evaluar, clasificar y
cuantificar los riesgos de cumplimiento de los
contribuyentes.

El SIN retine conocimiento sobre niveles y riesgos de cumplimiento actuales y emergentes
mediante el estudio de analisis de entorno, recopilando intensivamente datos de fuentes
internas y externas. El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-20252" del SIN contiene un amplio
analisis del entorno externo e interno de la administracion tributaria; incluso ha sido actualizado en
202522, para recoger temas de actualidad con impacto en los proyectos del SIN. Ademas, se ha

21 Plan Estratégico Institucional 2021-2025. Analisis de Contexto Externo y Analisis del Contexto Interno.
22 Segun se observa en el documento: Anélisis complementario del entorno.
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implementado recientemente un repositorio centralizado de datos -data lake- para apoyar el andlisis
de informacion en la unidad de Estudios y Gestion de Riesgos (EGR) que cuenta con un area de
Informacién y Analitica Tributaria. Las fuentes internas (declaraciones tributarias e informativas,
estados financieros y la factura electrénica) son utilizadas intensivamente para generar analisis,
estudios, modulos de consulta y cruces de informacion. La explotacién de informacion es dinamica y
se generan productos con diversos grados de profundidad y avance en materia de redes, simulacion
de operaciones, analisis sectorial, grandes patrimonios, perfil y solvencia de los contribuyentes,
diferencia entre contribuyentes obligados y los que efectivamente presentan declaracién y pago,
efecto de las acciones persuasivas y de control. Se tiene acceso a varias fuentes externas de
instituciones gubernamentales®, con las que se mantienen convenios de intercambio de informacion.

El SIN aplica un proceso estructurado para evaluar y priorizar los riesgos de cumplimiento
vinculado a su planificacion operativa anual. Se sigue un proceso estructurado adaptando el
propuesto por la Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econémico (OCDE) y el FMI para
evaluar y priorizar riesgos de cumplimiento. Ha desarrollado un Manual de procedimiento de riesgos
tributarios®* que describe los componentes del proceso de gestidn de riesgos incluyendo la
elaboracién de un PMCT y la conformacién de un Comité para la Gestiéon de Riesgos de Cumplimiento.
Como parte de su proceso, el SIN evalla y prioriza aquellos riesgos asociados a todos los impuestos
principales, las cuatro obligaciones de cumplimiento y los sectores econdmicos que -derivado de sus
analisis- ha definido como prioritarios de acuerdo con el nivel de riesgo identificado y por su
importancia para la economia del pais?. Se evidencian avances significativos en la identificacion,
evaluacién, priorizacion y definicion de acciones de mitigacion de riesgos. No obstante, la
conformacion del segmento de grandes contribuyentes?® (PRICO y GRACO) y la limitacion de la
caracterizacion de los riesgos especificos?’ de este segmento, condiciona los resultados del proceso ya
que dicho segmento -por su amplitud y recaudacién asociada- queda, en cualquier caso, alcanzado
por los riesgos identificados.

A2-4: Mitigacién de riesgos a través de un plan de mejora de cumplimiento

Este indicador examina el grado en el que la administracién tributaria ha formulado un programa de
cumplimiento para afrontar los riesgos identificados. La calificacién de la evaluacion se muestra en el
Cuadro 5, seguido de una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

3 Véanse los convenios con: Aduanas, Ministerio del Trabajo y de Gobierno, el Servicio General de Identificacién Personal (SEGIP), la
Autoridad de Fiscalizacion de Empresas (AEMP), la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas (AFCOOP), el Servicio Nacional
de Registro y Control de la Comercializacién de Minerales y Metales (SENARECOM), entre otros.

24 Manual de Procedimiento de Riesgos.

% Estos elementos se identifican en el Plan de Mejora de Cumplimiento Tributario 2025, dentro de las secciones Andlisis de los
sectores econdmicos mas relevantes y Segmentos de interés.

26 E| Padrén de contribuyentes principales y grandes - PRICO y GRACO- alcanza a méas de 5.000 contribuyentes.

27 El Catalogo de Incumplimientos Tributarios describe los siguientes incumplimientos mas recurrentes para PRICO y GRACO: (i)
compras no vinculadas a la actividad gravada, (ii) gastos no deducibles para la determinacién del IUE, (iii) gastos que no corresponden
a la gestion fiscalizada, (iv) ingresos no declarados y (v) apropiacion indebida del crédito fiscal. Todos estos incumplimientos -excepto
(iii) gastos que no corresponden a la gestion fiscalizada- coinciden con los mas recurrentes para los contribuyentes que no son PRICO
ni GRACO (resto).
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Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A2-4. El grado en que la administracion tributaria mitiga los
riesgos evaluados asociados al sistema tributario a través de
un plan de mejora de cumplimiento.

El PMCT documenta las actividades de mitigacién de riesgos para los impuestos principales, las
cuatro obligaciones de cumplimiento y sectores econémicos mas relevantes. El SIN ha generado
un PMCT para las ultimas gestiones fiscales?®. El PMCT 2025 cubre los impuestos principales IUE, IVA e
IT y aborda a los sectores econdmicos mas relevantes como la mineria -que aporta el 35 por ciento de
las exportaciones- el sector transporte y el exportador. Este PMCT también incluye lineas de accién
para impulsar el cumplimiento en segmentos de interés como los sujetos al impuesto a las grandes
fortunas, los contribuyentes que realizan POS, fiscalidad internacional, entre otros. Se evidencian
avances en Precios de Transferencia®, la identificacion de riesgos en el sector exportador®® y en la
cobranza coactiva®' asi como en la definicién de un modelo de riesgo para la gestidn de las solicitudes
de devolucidn. Por otra parte, se realiza un monitoreo mensual en el que se reporta el avance de las
actividades mediante las cuales se implementan las estrategias del PMCT en todos los procesos
sustantivos y el desempefio por cada uno de los impuestos principales.

A2-5: Monitoreo y evaluacion de las actividades de mitigacion de riesgos de cumplimiento

Este indicador analiza el proceso empleado para controlar y evaluar las actividades de mitigacion. La
calificacion de la evaluacion se muestra en el Cuadro 6, seguido de una explicacion de las razones en
las que se basa la evaluacion.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025
A2-5. El proceso utilizado para monitorear y evaluar el

impacto de las actividades de mitigacion de los riesgos de
cumplimiento.

28 E| SIN proporciond los documentos correspondientes a los PMC 2022 a 2025: Plan de Mejora de Cumplimiento Tributario 2022, Plan
de Mejora de Cumplimiento Tributario 2023, Plan de Mejora de Cumplimiento Tributario 2024 y Plan de Mejora de Cumplimiento
Tributario 2025.

29 Mediante el desarrollo de capacidades internas, la definicién de una matriz de riesgos en Precios de Transferencia y en la realizacion
de 18 fiscalizaciones entre las gestiones de 2023 y 2025.

30 | as actividades realizadas permitieron presentar denuncias penales por fraude millonario derivadas del uso de facturas falsas en las
exportaciones. Asimismo, se ha definido un modelo de riesgo para la gestién de las devoluciones de impuestos para este sector
constituido por PRICO y GRACO.

31EI SIN ha generado un modelo de riesgo para priorizar las acciones de mitigacidn por la capacidad de pago del deudor
complementando la segmentacién de la cartera morosa.
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Un Comité directivo aprueba el PMCT y monitorea el avance de las acciones documentandose
indicadores para realizar el seguimiento periédico y la evaluacion de la eficacia de algunas
estrategias de mitigacion aprobadas. El SIN cuenta con un Comité para la Gestién de Riesgos de
Cumplimiento activo que aprueba, evalia y monitorea el PMCT?2 En las sesiones del Comité se
presentan los resultados del monitoreo y seguimiento, se priorizan los riesgos a incluir en el PMCT de
cada gestién, se definen e instruyen estrategias de tratamiento y se asignan recursos>. Se realiza un
seguimiento mensual del avance de la implementacion de las acciones y sus resultados.
Adicionalmente, al cierre de cada gestion se realiza un seguimiento que incluye 19 indicadores sobre
avance en las brechas de las cuatro obligaciones principales*. El equipo de EGR ha realizado una
evaluacién de la eficacia de algunas medidas de fiscalizacion adoptadas®>. También ha iniciado el
analisis de ciertas acciones de persuasion sobre el cumplimiento del contribuyente®. La metodologia
de gestion de riesgos aln no ha permeado completamente en todos los procesos de la
organizaciéon®’.

A2-6: Gestion de riesgos operacionales

Este indicador examina cdémo la administracion tributaria gestiona riesgos operativos distintos de los
relacionados con los recursos humanos. La calificacion de la evaluacién se muestra en el Cuadro 7,
seguido de una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de | Calificacién | Calificacion
calificacion 2018 2025
A2-6-1. El proceso utilizado para identificar, evaluar y

mitigar los riesgos operacionales.

A2-6-2. En qué medida se comprueba, monitorea y evalla la
efectividad del programa de continuidad del negocio.

32 E| Manual de Procedimiento de Riesgos Tributario sefiala en su seccion 9.1 la conformacion del Comité de Gestién de Riesgos de
Cumplimiento. Este Comité estd integrado por el Presidente Ejecutivo, los Gerentes Nacionales y los responsables de Apoyo del Nivel
Central (exceptuando Auditoria Interna y Transparencia, por la naturaleza de sus funciones).

33 Se proporcionan algunas actas de las Gltimas reuniones del Comité: 1 Acta Comité Riesgos de Cumplimiento Tributario, 1 Acta de
conformidad del comité para la Gestion de Riesgos de Cumplimiento Tributario_2025 y 1 Acta de reunién del comité

para la Gestion de Riesgos de Cumplimiento.

34 En su seccidn de Monitoreo y Evaluacion, el PMC define 19 indicadores: 3 para exactitud de la informacién de la declaracién, 6 para
pago oportuno, 7 para presentacion oportuna y 2 para integridad en el registro.

35 El documento Analisis de Impacto de las verificaciones recoge esta evaluacién concluyendo que el efecto de las verificaciones sobre
el cumplimiento voluntario ha sido positivo y sefialando la necesidad de monitorear el efecto a lo largo del tiempo

36 En el documento denominado Evaluacién del Impacto, el equipo del SIN analiza el marco tedrico para medir cuantitativamente el
impacto que tienen los instrumentos de persuasion (envio de correos electronicos y mensajes de texto) sobre el nivel de cumplimiento
de los contribuyentes, con el fin de establecer de qué manera el programa propuesto ha contribuido en una mejora del
comportamiento tributario del contribuyente.

37 En las entrevistas realizadas durante la evaluacion al personal de la Gerencia Distrital y GRACO La Paz, el personal describié que en la
operacion no se realizan acciones especificas o estrategias diferenciadas para actuar sobre los riesgos de cumplimiento identificados
sefalandose que continlan realizando tratamientos homogéneos atendiendo prioritariamente los plazos de vencimiento respecto a
los casos que gestionan.
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Existe un proceso estructurado para afrontar los riesgos operacionales realizandose el Analisis
de Impacto de Negocio (AIN) para estos riesgos regularmente si bien el AIN de seguridad de la
informacion se realiza trascurridos mas de dos afos. Se cuenta con un proceso estructurado para
identificar, evaluar, priorizar y documentar un registro de riesgos operacionales®® y de seguridad
informética. Cada gerencia del SIN cuenta con una Matriz de Valoracién de Riesgos Integrales que
concentra los riesgos de continuidad del servicio y de seguridad y salud en el trabajo, dicha matriz se
mantiene actualizada al formar parte del Sistema de Gestion de Calidad del SIN que es auditado
anualmente. Ademas, la Gerencia de Tecnologia (GTIC) mantiene un registro separado de riesgos de
seguridad de la informacion. Para afrontar los riesgos operacionales, se ha elaborado el AIN en 2019,
2021, 2022, 2024 y en mayo de 20253 mientras que el AIN para riesgos de seguridad informatica se
elaboré en 2020%° y, posteriormente, transcurridos mas de dos afos, se actualizé en 20244, Estos
documentos sefialan el tiempo objetivo de recuperacién (TOR) y el punto objetivo de respuesta (POR)
para los riesgos operacionales y de seguridad de informacion, asi como actividades para abordar
ambos.

El personal de la GTIC encargado de la seguridad de los activos de informacion del SIN se capacita
constantemente. Se realizan simulacros de incidentes para temas que dafiarian tanto la infraestructura
fisica como la informacion del SIN; estos Ultimos se realizan con una periodicidad mayor,
practicamente cada dos meses. El 16 de junio de 2025 se cre6 un comité que dara respaldo al Plan de
Continuidad de Negocio® y se ha comenzado a capacitar a los funcionarios responsables de las
gerencias distritales para que desarrollen planes de continuidad de negocio adaptados a las
condiciones de cada oficina.

El Plan de Continuidad de Negocio es reciente por lo que atn no ha sido supervisado ni
auditado. El Plan de Continuidad de Negocio*? aprobado y validado el 16 de junio de 2025 detalla las
actividades y estrategias a realizarse en respuesta a situaciones de emergencia, asi como responsables
y tiempos de respuesta. Existen actividades de coordinacion para dar seguimiento a la implementacion
de dicho plan, incluyendo la capacitacion correspondiente.

A2-7: Gestion de riesgos de capital humano

Este indicador examina cémo la administracion tributaria gestiona los riesgos de capital humano. La
calificacion evaluada se muestra en el Cuadro 8, seguida de una explicacion de las razones en que se
basa la evaluacién.

38 Manual de Procedimiento GAF-MP-17-01 V.6. MP-68-01 y Manual de procedimiento de gestion de riesgos de seguridad de la
informacién. Ejemplo de matriz de riesgos integrales para la oficina de La Paz II: 18 ILa paz 1114-06-2025-021810.

3 Informe de Elaboracién del Analisis de Impacto del Negocio. ANALISIS DE IMPACTO DEL NEGOCIO v2_1_2019.pdf, ANALISIS DE
IMPACTO DEL NEGOCIO v2_2_2019.pdf, ANALISIS DE IMPACTO DEL NEGOCIO v3_2021.pdf, ANALISIS DE IMPACTO DEL NEGOCIO
v4_2022.pdf, ANALISIS DE IMPACTO DEL NEGOCIO v5_2024.pdf.

40 SIN-DST-316-2020-LICM -Andlisis de Impacto Tecnoldgico al Negocio (BIA).

41 DST-INF-215-2024-IRTF_MASC_FECM_Anilisis de impacto del negocio (BIA).

42 Acta de reunién R-0286-0117-06-2025-191409.

43 Plan de Continuidad del Negocio (Servicio) R-1583-01 se inserta en el Manual de Procedimiento- Plan de Contingencia de Seguridad
y Continuidad del Servicio (GAF.MOP-17-01).
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Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A2-7-1. En qué medida la administracion tributaria cuenta
con la capacidad y la estructura para gestionar los riesgos
asociados al capital humano.

A2-7-2. El grado en que la administracién tributaria evalla el
estado de los riesgos asociados al capital humano y las
intervenciones de mitigacion relacionadas.

El SIN ha elaborado recientemente una metodologia para implementar un proceso formal para
evaluar, priorizar y mitigar los riesgos de capital humano y se ha creado un Comité para su
revision. Existe un Comité de Gestidn de Riesgos Integral que es la estructura de gobernanza que
revisa los riesgos de recursos humanos en el SIN. La metodologia para la gestion de riesgos de capital
humano para personal de planta se ha incluido en el Manual de Procedimiento Gestién de Riesgos de
Capital Humano** aprobado el 16 de junio de 2025, realizandose las primeras capacitaciones a
gerentes y supervisores®, evidenciandose avances en este ambito. El SIN cuenta con una evaluacién
del desempefio que aplica anualmente y para la que se acuerdan semestralmente las expectativas
entre los gerentes y el personal de planta Unicamente. Por otra parte, la auditoria de ISO reviso el
proceso de administracion del personal“®.

El SIN aun no ha podido realizar una evaluacion formal de los riesgos de capital humano y, por
lo tanto, no ha realizado intervenciones de mitigacion de riesgos. El SIN realiz6 por primera vez,
con el apoyo del equipo de la Unidad de EGR, una encuesta®’ entre los gerentes para evaluar riesgos
en materia de capital humano en el mes de junio de 2025. Los resultados de la encuesta fueron
presentados al Comité de Gestion de Riesgos Integral en el mes de julio de 2025, concluyendo que no
se identifico algun riesgo significativo sobre el que seria necesario una intervencion de mitigacion. No
obstante el esfuerzo realizado, alin no estd plenamente implementada una evaluacién formal de los
riesgos de capital humano.

ARD 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Para fomentar el cumplimiento voluntario y la confianza del publico en el sistema tributario, las
administraciones tributarias deben adoptar una actitud orientada a servir a los contribuyentes,
asegurando que los contribuyentes tengan la informacién y el apoyo necesario para cumplir sus
obligaciones y reclamar sus derechos de acuerdo con la ley. Dado que pocos contribuyentes utilizan la
legislacién directamente como fuente primaria de informacién, la asistencia de la administracién
tributaria cumple una funcién fundamental para subsanar la deficiencia de conocimientos. Los

44 MP-55-01_Manual gestion de riesgos de capital humano.

45 INFORME Y LISTADO DE CURSOS DE CAPACITACION GESTION DE RIESGOS CAPITAL HUMANO desarrollados entre el 5y el 9 de
mayo de 2025 alcanzando a 92 funcionarios del SIN.

461SO_Externa de Seguimiento 2025.

47 Resultados encuesta16-06-2025-163449.
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contribuyentes esperan que la administracion tributaria les proporcione informacion, de forma resumida
y comprensible, en la que puedan confiar.

También resultan importantes los esfuerzos por reducir los costos de cumplimiento para el
contribuyente. Por ejemplo, las pequefias empresas se benefician cuando los requisitos de
contabilidad e informacion son simplificados. Asimismo, las personas fisicas sujetas a obligaciones
tributarias relativamente simples (por ejemplo, empleados, jubilados o retirados e inversores pasivos)
se benefician de declaraciones simplificadas (por ejemplo, declaraciones impositivas prellenadas) y de
sistemas que eliminan la necesidad de realizar declaraciones.

Cuatro indicadores del desempefio se utilizan para evaluar el ARD 3:

m  A3-8—Alcance, actualidad y accesibilidad de la informacion.
m  A3-9—Tiempo necesario para responder a las solicitudes de informacién.
m  A3-10—Alcance de las iniciativas para reducir los costos de cumplimiento del contribuyente.

®m  A3-11—Opinién de los contribuyentes sobre productos y servicios.

A3-8: Alcance, actualidad y acceso a la informacién

Para este indicador tres dimensiones evaltan: (1) si los contribuyentes tienen la informacién que
necesitan para cumplir con sus obligaciones; (2) si la informacion disponible para los contribuyentes
refleja la ley actual y la politica administrativa; (3) la facilidad con la que los contribuyentes pueden
obtener informacién. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 9, seguidas de una explicacion de las
razones en las que se basa la evaluacién.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A3-8-1. La variedad de informacién disponible para los
contribuyentes que explica claramente sus obligaciones y
derechos en relacidn con los impuestos principales.

A3-8-2. El grado en que la informacion esta actualizada en
cuanto a la legislacion y politicas administrativas.

A3-8-3. La facilidad con la que los contribuyentes obtienen

informacién y ayuda de la administracion tributaria.
Existe informacion disponible, adaptada a las necesidades de los contribuyentes, sobre sus
principales obligaciones y derechos con respecto a todos los impuestos principales. La
informacién esta disponible a través del SIAT en linea que incorpora, entre otros, un decadlogo de
derechos y obligaciones, detalles sobre las facilidades de pago, un calendario con los plazos de pago y
vencimientos, acceso a formularios por impuestos, detalles sobre las formas de inscribirse, entre otras
informaciones. La informacion en la web esta adaptada a los diferentes contribuyentes e impuestos
tanto en Régimen General, como para los incluidos en el Régimen Tributario Simplificado, Régimen
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Agropecuario Unificado y Sistema Tributario Integrado. Ademas, mediante WhatsApp se puede
acceder a informacién sobre Régimen Simplificado, profesionales independientes, personas juridicas
unipersonales, consultores en linea y alquiler de inmuebles. Existe un procedimiento para el trato
preferente a las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con capacidades
diferentes*. También se prestan los servicios de informacion y asistencia presencial en las lenguas
vernaculas quechua y aymara.

Existen procedimientos implementados y personal técnico especializado para asegurar que la
informacion que se brinda esta permanentemente actualizada y existen comunicaciones
generales a los contribuyentes de las modificaciones legislativas o de politica administrativa
antes de su entrada en vigor. Mensualmente se actualiza la pagina web del SIN, mediante la
configuracién de la pagina y la publicacién y carga de imagenes* de acuerdo con un Manual
documentado. En la web del SIN consta un repositorio con las Resoluciones Normativas del Directorio
que incorporan politicas administrativas antes de su entrada en vigor®® emitiéndose Notas de Prensa
y comunicaciones generales sobre politicas tributarias. Se dispone de una Biblioteca Tributaria en
linea para la descarga de textos y videotutoriales informativos. Por otra parte, las comunicaciones
especificas son ocasionales y se realizan una vez han entrado en vigor las normas®".

Se brinda informacién tributaria a través de numerosos y variados canales amigables y gratuitos
que incluyen facilidades de autoservicio e informacion a contribuyentes en regimenes
simplificados. El SIN dispone de variedad de canales de prestacion de servicios (telefonico, virtual y
presencial) prestados gratuitamente, con un énfasis en la gestién digital por medio de SIAT en linea,
para favorecer el cumplimiento voluntario. Los principales canales de prestacion de servicios® son:

Plataforma de atencion presencial SAC.

Folletos y tripticos informativos.

Kiosco Tributario (KTB, autoservicio).

Brigadas informativas (visitas informativas tributarias en zonas, barrios, plazas, instituciones, o
negocios).

Ferias de Cultura Tributaria y participacion en Ferias Nacionales e Internacionales en materia
tributaria.

Chat en linea.

Linea gratuita 800-10-3444.

Mensajeria por Internet (Asistencia tributaria a través de correo electronico y redes sociales).
Jornadas Tributarias (Actualizacion tributaria especializada para profesionales) y Capacitacion Externa.
Nucleos de apoyo contable y fiscal NAF, Jornadas Pedagdgicas, Talleres de Formacion y Sala Ludica.

48 "Manual de Procedimiento de trato preferente a las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad”
Cédigo GRH-MP-30-01.

49 Manual de Procedimiento Administrativo de Contenidos de la pagina Web". Resolucién administrativa de Presidencia nro.
032400000377 de 08 de mayo de mayo 2024.

>0 pagina web del SIN, apartado repositorio de normativa.

>1 Ofrecimiento en 2024 por la Presidencia del SIN a los afiliados a la Federacién Nacional de Cooperativas de Transportes.

52 Ver evidencias referenciadas como CATALOGO DE SERVICIOS_COMUNICACION, CATALOGO DE SERVICIOS_SAC, CATALOGO DE
SERVICIOS_RECAUDACIONES, CATALOGO DE SERVICIOS_FISCALIZACION y CATALOGO DE SERVICIOS_JURIDICA.
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m  Gruposy comunidades por WhatsApp y redes sociales informativas (Facebook, Messenger,
TikTok, YouTube).
= Transmisiones de TV en vivo, Radio online y Podcast Impuestos Xpress.

A3-9. Tiempo necesario para responder a las solicitudes de informacion

Este indicador examina la rapidez con que la administracién tributaria responde las solicitudes de
informacién de los contribuyentes y los intermediarios en materia tributaria (en esta dimensién, se
emplea el tiempo de espera en llamadas telefonicas de consulta, en particular a través de centros de
atencién dedicados, como dato representativo del desempefio de la administracion tributaria en
materia de respuesta a solicitudes de informacion en general). Las calificaciones se muestran en el
Cuadro 10, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A3-9. El tiempo necesario para responder a las solicitudes de
informacién de los contribuyentes o de los intermediarios
tributarios.

El 64,5 por ciento de las consultas telefonicas se responde dentro de los 6 minutos de espera
evidenciandose un desempeio sélido. Asi resulta de la Tabla 6, del Anexo llI. EI SIN dispone de
informacion®? sobre los tiempos de espera, atencién e interaccidon en relacidén con estandares
predeterminados respecto de otros servicios electrénicos (canales en linea gratuita, chat en linea,
videollamadas y correo electrénico). Cuenta también con una metodologia de monitoreo sobre las
consultas aplicadas para la gestién de 20254,

A3-10. Alcance de las iniciativas para reducir los costos de cumplimiento del contribuyente
Este indicador analiza los esfuerzos de la administracién tributaria por reducir los costos de

cumplimiento del contribuyente. La calificacién otorgada se muestra en el Cuadro 11, seguida de una
explicacion de las razones en las que se basa la evaluacién.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025
A3-10. Alcance de las iniciativas para reducir los costos de

cumplimiento de los contribuyentes.

Existen iniciativas y procedimientos que tienen como objetivo reducir los costos de
cumplimiento de los contribuyentes incluyendo declaraciones prellenadas sin que se revisen

>3 Informe Medios Electrénicos y Digitales. Mayo 2025.
>4 Monitoreo de la atencion de consultas por medios electrénicos y/o digitales (CSCCT-MP-02-01).
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periédicamente las declaraciones de impuestos y demas formularios. El SIN mantiene en la Web
informacién detallada sobre regimenes simplificados adaptados a profesionales independientes,
alquileres de inmuebles, Régimen Tributario Simplificado, Régimen Agropecuario Unificado y Sistema
Tributario Integrado. En el SIAT en linea se establece un nuevo modulo para la presentacion de
declaraciones juradas prellenadas siempre y cuando se consolide previamente el Registro de Compras
y Ventas (RCV)>>. Ademas, la opcion “Consultas” cuenta con una base de preguntas y respuestas
frecuentes realizadas de manera escrita y clasificadas por temas e impuestos. Las consultas
informativas, asi como las consultas que no cumplen los requisitos para ser vinculantes, son atendidas
con “Notas” de consulta tributaria. Los contribuyentes pueden acceder a los servicios tributarios del
SIAT en linea para realizar transacciones con el SIN en horario 24/7. No se evidencia la revision
perioddica de los campos de informacion y contenidos de los formularios de las declaraciones sin
perjuicio de los esfuerzos del SIN por “personalizar” su visualizacion.

A3-11. Opinion de los contribuyentes sobre productos y servicios

Para este indicador, dos dimensiones de medicién evaltan: 1) el grado al cual la administracién
tributaria procura obtener la opinién de los contribuyentes y otras partes interesadas sobre la
prestacion de los servicios; y 2) la medida en que se toma en cuenta la opinion de los contribuyentes
para disefiar procesos y productos administrativos. Las calificaciones otorgadas se muestran en el
Cuadro 12, seguidas de una explicacion de las razones en las que se basan.

Método de | Calificacién | Calificacion
calificacion 2018 2025
A3-11-1. El uso y la frecuencia de métodos para obtener la

opinién de los contribuyentes sobre la calidad de los servicios
prestados.

A3-11-2. En qué medida la opinion de los contribuyentes se
tiene en cuenta en el disefio de procesos y productos
administrativos.

El SIN utiliza distintos métodos para obtener de una forma periédica la opinion sobre la calidad
de los servicios prestados. La Gerencia de Servicio al Contribuyente y Cultura Tributaria y la Unidad
de Comunicacién Social y Relaciones Publicas realizan de forma sistematica la medicién del nivel de
satisfaccion de los usuarios del SIN. En todas las oficinas a nivel nacional existe un Buzén para conocer
la percepcion sobre la calidad del servicio recibido, formular sugerencias o reclamaciones. Esta
disponible también el Buzon por medios digitales mediante un cdédigo QR y accediendo a la pagina
web>®. En 2023 se realizd un “Estudio de Percepcion de satisfaccion de los clientes del Servicio
Nacional Impuestos Nacionales” realizado un tercero independiente®’ desarrollando el trabajo de

55 Véanse los videos sobre el sistema de prellenado y personalizacion respecto al formulario 200-IVA, 210-IVA Exportadores y 400-IT.
%6 Manual de Procedimiento para la Medicion del Grado de Satisfaccién del Cliente "Contribuyente" y "Poblacién en General" PCG-MP-
10-01) Versioén 5.

" En concreto la empresa ESTRATEGIA, Inc.
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campo a partir de una muestra estadisticamente véalida en las gerencias y agencias distritales del SIN
realizandose un estudio similar por otra empresa diferente en 20248,

La opinion de los contribuyentes se tiene en cuenta mediante grupos focales sin que los
contribuyentes e intermediarios participan activamente del disefio o pruebas de nuevos
procesos y productos. Se constituyen Grupos Focales®® como espacios de dialogo entre el SIN'y los
contribuyentes que permiten identificar tanto las fortalezas, como las mejoras necesarias para los
nuevos productos del SIN®® pero no se evidencia una participacion activa en el disefio de formularios,
contenidos de la web, y la claridad de las consultas publicas o preguntas frecuentes. También se
desarrolla una dindmica de reuniones®’, para la mejora de la implementacién de nuevos sistemas
informaticos y del SIAT en linea.

ARD 4: Presentacion oportuna de declaraciones de impuestos

La presentacion de declaraciones impositivas continda siendo uno de los medios principales para
determinar las obligaciones tributarias de los contribuyentes, las que pasan a ser exigibles y
pagaderas. Sin embargo, tal como se observa en el ARD 3, existe la tendencia de simplificar la
elaboracién y presentacién de declaraciones de aquellos contribuyentes con asuntos fiscales
relativamente poco complicados (por ejemplo, a través de declaraciones impositivas prellenadas). Mas
aun, varios paises consideran como impuesto definitivo al impuesto a la renta retenido en la fuente, lo
que elimina la necesidad de presentar declaraciones anuales del impuesto a la renta para una gran
cantidad de contribuyentes del impuesto a la renta de las personas fisicas. También hay una fuerte
tendencia a presentar por medios electronicos las declaraciones de todos los impuestos principales.
Las declaraciones pueden ser presentadas por los contribuyentes mismos o por intermediarios
tributarios.

Es importante que todos los contribuyentes que deben presentar declaraciones lo hagan, incluso
aquéllos que no estan en condiciones de pagar el impuesto debido al momento de presentar la
declaracion (en estos casos, la primera prioridad de la administracion tributaria es obtener una
declaracion del contribuyente para confirmar el monto adeudado, y luego asegurar el pago mediante
las medidas y demas medidas cubiertas en el ARD 5.)

Tres indicadores del desempefio se utilizan para evaluar el ARD 4:

8 En el afio 2024 la empresa "IPSOS ciesmori” realizé el “Estudio de percepcion del grado de satisfaccion del cliente contribuyente y
poblacion general” desarrollando el trabajo de campo mediante una muestra estadisticamente vélida en las oficinas territoriales del
SIN, Call-Center y pagina Web.

%9 Grupo Focal sobre sugerencias para la Boleta electrénica con pago unico (2023), Grupo Focal sobre sugerencias para el Sistema de
Control de Existencias (2024), Grupo Focal sobre sugerencias al Médulo de Bancarizacién a incluir en la plataforma SIAT (2024). Grupo
Focal sobre sugerencias para el Sistema de Facilidades de Pago (2025)

60 Se fundamentan en el articulo 4 de la Ley nro. 2166 que especifica la intencién de pulsar la opinidn de los contribuyentes,
asociaciones sindicales, asociaciones profesionales, contadores, asesores, etc., para identificar deficiencias y proponer mejoras en los
procesos administrativos y productos.

61 En 2024 y 2025 reuniones con los Colegios de Auditores y Contadores, ASPROFAR, Cooperativas de Transporte (COOTRANS),
Camara Nacional de Comercio, Cdmara de Industria.
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®m  A4-12—Cociente de puntualidad en la presentacién de declaraciones.
®  A4-13—Gestion de omisos.

®  A4-14—Uso de medios electrénicos en la presentacién de declaraciones.

A4-12: Cociente de puntualidad en la presentacion de declaraciones

Se utiliza un Unico indicador de desempefio con cuatro dimensiones de medicién para evaluar el
cociente de puntualidad en la presentacion de las declaraciones de IRPJ, IRPF, IVA, impuestos
domésticos especiales y RFS. Un cociente alto de puntualidad de las declaraciones indica una gestion
eficaz del cumplimiento, lo que comprende, por ejemplo, la oferta de medios convenientes para la
presentacién de declaraciones (especialmente presentacién por medios electrénicos), formularios
simplificados de declaracion y medidas de exigencias contra quienes no cumplen sus obligaciones de
presentacién de declaraciones a tiempo. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 13, seguidas de
una explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A4-12-1. El nUmero de declaraciones de IRPJ presentadas
dentro del plazo legal como porcentaje del nUmero de
declaraciones esperadas de los contribuyentes inscritos en el
IRPJ.

A4-12-2. El nUmero de declaraciones de IRPF presentadas
dentro del plazo legal como porcentaje del nimero de
declaraciones esperadas de los contribuyentes inscritos en el
IRPF.

A4-12-3. El nimero de declaraciones de IVA presentadas
dentro del plazo legal como porcentaje del nimero de
declaraciones esperadas de los contribuyentes inscritos en el
IVA.

A4-12-4. El nimero de declaraciones de impuestos
especificos presentadas dentro del plazo legal como
porcentaje del nimero de declaraciones esperadas de los
contribuyentes inscritos en los impuestos especificos.

A4-12-5. El nimero de declaraciones de retenciones de
impuestos en la fuente por el empleador (RFS) presentadas
dentro del plazo legal como porcentaje del nimero de
declaraciones esperadas de retenciones de impuestos en la
fuente de los empleadores inscritos.

El cociente de puntualidad en la presentacion de declaraciones para el IRPJ y de los impuestos
especificos cumple con los estandares minimos y es saludable para el IVA, sin que existan datos
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suficientes para calcular dicho coeficiente respecto de la RFS, evidenciandose en conjunto un
desempeiio basico. Los datos de las tablas 4 a 10 del Anexo Il recogen los cocientes de puntualidad
del IUE®? (89,29 por ciento para todos los contribuyentes y 92,06 por ciento para los grandes
contribuyentes). En el caso del IVA dichos coeficientes alcanzan el 95,13 por ciento para todos los
contribuyentes y el 97,84 por ciento para los grandes contribuyentes. Para los impuestos especificos®®
los coeficientes alcanzan el 90,07 por ciento para todos los contribuyentes y el 94,44 por ciento para
los grandes contribuyentes. Respecto de RFS® el denominador para el célculo de la dimension no es
consistente dado que las declaraciones esperadas no responden a la cantidad de empleadores activos
registrados en el RC-IVA debido a que la obligacién de presentar la declaracion se perfecciona
Unicamente cuando resulta cantidad a ingresar® sin que exista, por tanto, un padrén de obligados a
retener

El SIN registra las obligaciones tributarias de los contribuyentes en el sistema COF-WARA que
identifica su cumplimiento por procesos sistematicos y cuyo reemplazo se contempla con la entrada
en vigor del SIAT en linea.

A4-13: Gestion de omisos

Este indicador mide las acciones tomadas por la administracion tributaria para identificar a los que no
presentan su declaracion o lo hacen con retraso y para hacerles cumplir con su obligacién de
presentar su declaracién en plazo. La calificaciéon se muestra en el Cuadro 14, seguida de una
explicacion de las razones en las que se basa.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A4-13. Acciones tomadas para dar seguimiento a los omisos.

El control de la presentacion de declaraciones del SIN no alcanza los estandares minimos al
extenderse en mas de 21 dias el inicio de las acciones de control sobre contribuyentes omisos. El
SIN cuenta con el sistema COF-WARA que permite detectar los incumplimientos de presentacion de
declaraciones para todos los impuestos principales después de su vencimiento, a través de procesos
centralizados, automaticos de caracter mensual®®. La sancion por la no presentacion de las
declaraciones en plazo estad contemplada por la normativa®” y se genera por el sistema. La gestién de
omisos la ejecutan las areas operativas de las Gerencias Distritales y de GRACO a través del

62 Corresponde en Bolivia al IRPJ.

8Conforme las tablas 8 y 9, se considera el ICE y IDH para todos los contribuyentes y el ICE, IEHD e IDHA para los GRACO.

64 En Bolivia corresponde como RFS el RC-IVA que somete a retencion del 13 por ciento a las rentas de los dependientes en concepto
de sueldos y salarios y similares, asi como a intereses bancarios, alquileres y otros conceptos.

85 Resolucion Normativa de Directorio sobre la obligacion de presentacién RC IVA - RND 102400000031 - Modif. RND 101900000010 y
10200000025.

% Manual de Procedimiento Omisos.

57 Anexo Técnico Declaraciones Juradas y RND 10-0031-16 - Régimen sanciones y contravenciones.
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Departamento de Recaudacién y Empadronamiento de forma descentralizada® y bajo los
lineamientos del Manual de procedimientos de omisos y las directivas de la Gerencia de Recaudacién
y Empadronamiento. Este Manual define los controles persuasivos que son alimentados por la
seleccion de criterios (impuesto, categoria de contribuyentes, actividades econdmicas o conjunto de
actividades econdémicas) basados en la capacidad operativa de estas areas, y se establece su duracién
dentro de los 120 dias desde la aprobacion del operativo.

El nuevo SIAT en linea® contempla la identificacion de las declaraciones no presentadas en plazo para
su vista por parte del contribuyente, ademas de posibilitar la comunicacion de estos incumplimientos
via el buzdn electrdnico. Sin embargo, las acciones de persuasidn realizadas por las areas operativas
se ejecutan en un plazo superior a los 21 dias desde el vencimiento del plazo de declaracion. El estado
actual del tratamiento de los omisos se relaciona con los niveles de incumplimiento de las
declaraciones en término -especialmente para el IRPJ-, donde si bien se cuenta con un RNC robusto, el
nivel de cumplimiento en plazo no alcanza los estdndares minimos.

A4-14: Uso de medios electronicos en la presentaciéon de declaraciones

Este indicador mide en qué grado se presentan electronicamente las declaraciones de todos los
impuestos principales. La calificacion se muestra en el Cuadro 15, seguida de una explicacién de las
razones en las que se basa.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A4-14. En qué medida se presentan electrénicamente las
declaraciones de impuestos.

Todas las declaraciones de impuestos se presentan de forma electrénica. El SIN aplicé
gradualmente la utilizacion de declaraciones electrénicas en forma obligatoria para todos los
impuestos. Conforme la Tabla 11 del Anexo Ill - Uso de Servicios Electrénicos, el 100 por ciento de las
declaraciones de los impuestos principales y tipo de contribuyentes se presentan electronicamente
desde el afio 2022. Desde junio de 2025 se ha puesto en funcionamiento el SIAT en linea’" que
incorpora las caracteristicas clave de un sistema de presentacidén y procesamiento de declaraciones.

 Manual de Organizacién y funciones.

6 | as autoridades del SIN manifiestan que esta planeada la implementacién de un Médulo de Gestién de Persuasién de Declaraciones
Juradas que habilitaria mayor inmediatez en el control.

70 Circular - remision de resultados omisos morosos y notificaciones. Informe de gestién de cobro de los procesos COF - septiembre
2024. Aviso de Buzdn tributario Declaraciones Juradas Omision. Aviso de Buzon tributario - Declaraciones Juradas Fuera de Plazo.

T RND 102500000016 - Declaraciones Juradas en Formato electrénico SIAT en linea.
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ARD 5: Pago oportuno de impuestos

Se espera que los contribuyentes paguen sus impuestos a tiempo. La legislacion tributaria y los
procedimientos administrativos especifican los requisitos de pago, como los plazos (fechas de
vencimiento) para el pago, quiénes tienen obligacion de pagar y los métodos de pago. Dependiendo
del sistema en vigor, los impuestos a pagar seran auto-determinados o determinados por via
administrativa. El incumplimiento por parte del contribuyente del pago en plazo establecido da lugar
al cobro de intereses y la imposicion de sanciones y, para algunos contribuyentes, el cobro de la
deuda de forma coactiva. El objetivo de la administracién tributaria debe ser lograr altos indices de
pago voluntario dentro del plazo y una baja incidencia de deuda tributaria.

Cuatro indicadores del desempefio se utilizan para evaluar el ARD 5:

®m A5-15—Uso de métodos electronicos de pago.
m  A5-16—Uso de sistemas de recaudacion eficientes.
m  A5-17—Puntualidad en los pagos.

m  A5-18—Stock y circulacion de la deuda.

A5-15. Uso de métodos electronicos de pago

Este indicador analiza el grado en el que los impuestos principales se pagan por medios electronicos
sin intervencién directa del personal del banco, incluyendo transferencias electronicas de fondos
(donde el dinero se transfiere de modo electronico a través de internet, desde una cuenta bancaria del
contribuyente directamente a la cuenta del Tesoro), tarjetas de crédito y de débito. La calificaciéon se
muestra en el Cuadro 16, seguida de una explicacién de las razones en que se basa.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A5-15. En qué medida se pagan electronicamente los
impuestos principales.

Todos los impuestos principales se pagan electronicamente. El Banco Union centraliza los pagos
tributarios y coordina la actuacion de otras entidades crediticias que prestan servicios de caja en el
territorio nacional, sus actividades se enmarcan bajo el contrato de prestacion de servicios de
recaudacion de tributos fiscales’ y los procedimientos y sistemas provistos por el SIN 7. La red de
pagos dispone de distintas modalidades desde el pago mediante QR, utilizando la banca en linea, los
cajeros automaticos hasta oficinas moviles. El Banco Union también dispone de oficinas dedicadas
solo al pago de tributos en las instalaciones del SIN para facilitar el pago de obligaciones tributarias a
los contribuyentes. Véase la tabla 11 del Anexo llI.

72 Contrato Banco Unién gestidn 2024 - pagina 2 clausula 5.
3 Manual - Casa matriz y agencias - Servicio recaudacién de tributos.
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A5-16. Uso de sistemas de recaudacion eficientes

Este indicador evalla en qué medida de utilizan los regimenes de recaudacién reconocidos como
eficaces —especialmente las retenciones en la fuente y los sistemas de pagos anticipados. Las
calificaciones otorgadas se muestran en el Cuadro 17, seguidas de una explicacion de las razones en
las que se basan.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A5-16. En qué medida se utilizan las retenciones en la fuente
y los sistemas de pagos anticipados.

La normativa vigente contempla un esquema de retencion en fuente para las remuneraciones
del personal dependiente y sobre intereses percibidos por personas naturales, sin que se
establezca un sistema de pagos anticipados de las rentas empresariales ni la retencion sobre
dividendos. El RC-IVA cubre la retencién por los denominados agentes de retencién de las rentas
procedentes del trabajo personal dependiente, asi como sobre intereses de cuentas bancarias,
sometidos todos ellos a una tasa del 13 por ciento’. Las rentas empresariales, sujetas el IUE, no tienen
un régimen de ingreso de anticipos a cuenta del impuesto, solo existe un régimen de anticipos
mensuales en el impuesto adicional al IUE de la actividad minera.

A5-17. Puntualidad en los pagos

Este indicador evalla el grado en que los pagos se efectian dentro del plazo (en cantidad y en valor).
A los efectos de la evaluacidon TADAT, se emplea el desempefio en materia del pago del IVA como
representativo del desempefio en general en términos de puntualidad en el pago de los impuestos
principales. Un porcentaje alto de puntualidad en los pagos indica una sélida gestion del
cumplimiento, como, por ejemplo, una oferta de métodos de pago convenientes y un seguimiento
eficaz de la deuda tributaria. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 18, seguidas de una
explicacion de las razones en que se basan.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A5-17-1. El nimero de pagos de IVA realizados dentro del
plazo legal como porcentaje del nimero total de pagos de
IVA exigibles.

A5-17-2. El valor de los pagos de IVA realizados dentro del
plazo legal como porcentaje del valor total de los pagos de
IVA exigibles.

74 Ley 843 - Sistema Tributario Boliviano.
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La puntualidad de los pagos de IVA no cumple con los estandares minimos. El coeficiente de
puntualidad de pagos del IVA, en términos de nimero de pagos de todos los contribuyentes es de un
62,02 por cien mientras que los grandes contribuyentes alcanzan solo el 67,82 por cien. Considerando
el valor de los pagos, el coeficiente de puntualidad para todos los contribuyentes es del 67,86 por cien
mientras que para los grandes contribuyentes este porcentaje solo alcanza el 76,25 por cien,
reflejandose un desempefio inferior al estandar minimo en estas dos dimensiones. Detalles en la tabla
12 del Anexo .

A5-18. Stock y circulacion de la deuda

Este indicador examina el volumen de deuda tributaria acumulada. Se utilizan dos dimensiones para
medir el tamafio del inventario de deuda tributaria de la administracion tributaria: (1) El coeficiente
entre la deuda tributaria al cierre del ejercicio y la recaudacion anual; y (2) el coeficiente, mas refinado,
entre "deuda tributaria cobrable" al cierre del ejercicio y la recaudacion anual’. Una tercera dimension
de medicién examina la deuda tributaria con mas de un aio de antigiiedad (un porcentaje alto puede
indicar practicas de cobro y desempeiio deficientes ya que el indice de recuperacion de la deuda
tributaria tiende a reducirse a medida que la deuda es mas antigua). La calificacién otorgada se
muestra en el Cuadro 19, seguida de una explicacion de las razones en las que se basa.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A5-18-1. El valor de la deuda total de los impuestos
principales al cierre del afio fiscal como porcentaje de la
recaudacion total de los impuestos principales en el afio
fiscal.

A5-18-2. El valor de la deuda total cobrable de los
impuestos principales al cierre del afio fiscal como
porcentaje de la recaudacién total de los impuestos
principales en el afio fiscal.

A5-18-3. El valor de la deuda total de los impuestos
principales de antigiedad mayor a 12 meses como
porcentaje del valor de la deuda total de los impuestos
principales al cierre del afio fiscal.

El stock de deuda total alcanza el 22 por ciento de la recaudacién de impuestos principales, la
parte cobrable del stock es inferior al 5 por ciento de dicha recaudacién superando el 75 por

5A los fines de este coeficiente, la deuda tributaria "cobrable" se define como el total de la deuda tributaria nacional excepto: (a) los
importes formalmente objetados por el contribuyente y para los cuales se ha suspendido la accién de cobro a la espera de la
resolucion, (b) los importes legalmente irrecuperables (por ejemplo, la deuda perdida por quiebra), y(c) la mora incobrable de otro
modo (por ejemplo, porque el deudor no tiene fondos ni otros activos).
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ciento el valor de la deuda de mas de 12 meses de antigliedad, evidenciandose en su conjunto
un desempeiio basico. La dimension que refleja el stock de la deuda de los impuestos principales en
proporcidn de la recaudacion, en los tres Ultimos afnos, ofrece un promedio del 22 por ciento
alcanzando un valor estdndar minimo; mientras que la dimensiéon del valor de la deuda total de los
impuestos principales de antigiedad mayor a 12 meses como porcentaje del valor de la deuda total
de los impuestos principales al cierre del aiio fiscal no alcanza el estdndar minimo requerido. El
porcentaje de deuda cobrable de los impuestos principales al cierre del afio fiscal como porcentaje de
la recaudacion total que, en los tres Ultimos afios, ofrece un promedio del 2,7 por cien. Para la
determinacién de este coeficiente el SIN ha programado recientemente un modelo de segmentacion
de deudas’® que aplica criterios de cobrabilidad basados en TADAT (deuda con recursos en tramite,
deuda con ejecuciones suspendidas por disposiciones legales, deuda de contribuyentes sin
patrimonio) con el fin de priorizar las acciones de cobro coactivo de las areas operativas Este nuevo
modelo se plasmara en la proxima version del manual de cobranzas.

ARD 6: Exactitud de la informacion declarada

Los sistemas tributarios dependen en gran medida de que la informacién presentada en las
declaraciones de impuestos sea completa y exacta. Por ende, las administraciones tributarias deben
realizar un control periddico de las pérdidas en los ingresos tributarios por informacién inexacta, en
especial de parte de contribuyentes empresas, y tomar una serie de medidas tendientes a asegurar el
cumplimiento. Estas medidas se dividen en dos grandes grupos: (i) actividades de verificacion (por
ejemplo, auditorias fiscales, investigaciones y cruce de datos de ingresos con datos de terceros); e (ii)
iniciativas proactivas (por ejemplo, asistencia y educacion del contribuyente segun se recoge en el
ARD 3, ademas de enfoques de cumplimiento cooperativo).

Con un buen disefio y gestion, los programas de auditoria pueden tener un impacto mas amplio que
la mera recaudacién adicional proveniente de las discrepancias detectadas por las auditorias
tributarias. Detectar y sancionar a los infractores graves sirve como recordatorio para todos los
contribuyentes de las consecuencias de declarar la informacién de forma inexacta.

Se destaca, igualmente, en la administracion tributaria moderna el cruce masivo y automatizado de
datos de ingresos declarados con la informacion proveniente de terceros. Debido al elevado costo y a
las tasas de cobertura relativamente bajas asociados con los métodos de auditoria tradicionales, las
administraciones tributarias utilizan cada vez mas tecnologia para cruzar grandes cantidades de datos
de contribuyentes en busca de discrepancias, y fomentar asi la presentacién de declaraciones exactas.

Las iniciativas proactivas también desempefian un papel importante para abordar los riesgos de
declarar informacion inexacta. Estas incluyen la adopcion de enfoques de cumplimiento cooperativo
para desarrollar relaciones colaborativas basadas en la confianza con los contribuyentes
(especialmente los grandes contribuyentes) e intermediarios para resolver cuestiones tributarias y dar
certeza sobre el tratamiento fiscal de determinadas operaciones a las empresas, con caracter previo a

76 Mail de priorizacion de casos de ejecucion a las areas operativas - EJECUCION MARZO-2025-1/2/3/4
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la presentacion de las declaraciones, o antes de que tenga lugar una determinada transaccién. Un
sistema de consultas tributarias vinculantes puede jugar un papel importante en este sentido.

Por ultimo, para el seguimiento de la declaracién de informacion inexacta de los contribuyentes en
general, se emplean diferentes enfoques, entre ellos: el uso de modelos de estimacién de la brecha de
cumplimiento tributario, tanto para impuestos directos como indirectos; analisis avanzado de grandes
volumenes de datos (p.ej. modelos predictivos, técnicas de agrupamiento, y modelos de
calificaciéon)para determinar la probabilidad de que los contribuyentes declaren sus ingresos de
manera completa y exacta; y encuestas para dar seguimiento a la actitud del contribuyente respecto a
la exactitud de la informacion.

Frente a este panorama, se utilizan cuatro indicadores del desempefio para evaluar el ARD 6:

m  A6-19—Alcance de las actuaciones de verificacion realizadas para detectar y disuadir la inexactitud
de la informacion declarada.

m  A6-20—Uso de sistemas para cruzar datos a gran escala y detectar la inexactitud de la informacién
declarada.

®m  A6-21—lniciativas emprendidas para fomentar la exactitud de la informacién declarada.
m  A6-22—Monitoreo de la brecha tributaria para evaluar la inexactitud de la informacion declarada.

A6-19: Alcance de las actuaciones de verificacién realizadas para detectar y disuadir la
inexactitud de la informacion declarada

Para este indicador, cuatro dimensiones proporcionan una indicacion de la naturaleza y el alcance del
programa de inspecciones de la administracion tributaria. Las calificaciones se muestran en el Cuadro
20, seguidas de una explicacidn de las razones en que se basan.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025
A6-19-1. La naturaleza y el alcance del programa de

auditoria implementado para detectar y disuadir la
inexactitud en la informacion declarada.

A6-19-2. En qué medida se aplican practicas uniformes en
el programa de auditoria.

A6-19-3. El grado en que se monitorea la calidad de las
auditorias a los contribuyentes.

A6-19-4. El grado en que la administracién tributaria
supervisa la efectividad de la funcién de auditoria al
contribuyente.
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El programa de auditoria abarca los impuestos principales, emplea diversas tipologias y
metodologias de fiscalizacion conforme casos seleccionados centralizadamente sin que se
realicen evaluaciones rutinarias del impacto de las auditorias. El SIN elabora anualmente el PCMCT
y el Plan Anual de Fiscalizacién (PAF), que contemplan los principales impuestos’’, sectores
econémicos’® y segmentos clave’ de contribuyentes. La seleccion de casos, tanto masiva -con cruces
intensivos de informacién como individualizada- es realizada de forma centralizada por EGR con base
en criterios de riesgo. Aunque se utilizan distintos tipos®®y metodologias®' de auditoria, se identificd
escasa evidencia documental sobre evaluaciones sistematicas del impacto de las auditorias en el
comportamiento de cumplimiento tributario®.

Los procedimientos de auditoria estan debidamente estandarizados y comprenden las
caracteristicas fundamentales del proceso si bien no abarcan de manera suficiente los sectores
econémicos de mayor relevancia fiscal. Para orientacién y estandarizacion de los procedimientos de
auditoria el SIN ha elaborado multiples manuales®. Los manuales de fiscalizacién del SIN son
instrumentos normativos que estandarizan y regulan los procedimientos de verificacion, fiscalizacion y
control tributario. Su propdsito es garantizar la ejecucion eficiente y conforme con la normativa de los
procesos de determinacion, establecer directrices técnicas para auditorias especificas -como el
régimen RC-IVA'y el sector minero- y promover la calidad y coherencia de las actuaciones
fiscalizadoras. Ademas, regulan aspectos como devoluciones impositivas, verificaciones internas y
emision de érdenes de fiscalizacion. Pese a la existencia de una amplia estandarizacién mediante
manuales de fiscalizacién, Unicamente se ha desarrollado muy recientemente una incipiente guia para
el sector minero® quedando pendiente avanzar también en lineamientos técnicos aplicables a otros
sectores econdmicos relevantes.

Se ejecutan controles formales sobre la calidad de las auditorias por el Departamento de

T Impuesto al Valor Agregado (IVA); Impuesto a las Transacciones (IT), Impuesto sobre las Utilidades de las empresas (IUT) e Impuesto
a las Grandes Fortunas (IGF).

8 Mineria, Servicios, Construccion, Comercio minorista y mayorista.

9 Operaciones Internacionales; Posibles Operaciones Simuladas; Exportadores y Facturacion Electronica.

80 | os procesos de fiscalizacién se clasifican segin su alcance: la Fiscalizacion Extensa (FE) abarca todos los tributos de al menos una
gestion fiscal; la Fiscalizacién Parcial (FP) se limita a uno o mas impuestos y periodos fiscales; la Verificacion Externa (VE) se enfoca en
observaciones puntuales, incluyendo devoluciones impositivas; y la Verificacion Interna (VI) revisa hechos o transacciones especificas
de uno o mas tributos y periodos mensuales.

81 | as auditorias se concluyen con la determinacion de las bases imponibles mediante métodos de estimacion directa (base cierta) o
indirecta (base presunta), conforme a lo establecido en el CTB (Articulo 43 y siguiente - Ley 2492 de 02/08/2003, actualizada en
31/05/2025.

8 Estudio de Impacto de las Verificaciones (R-1057-01) y Anélisis de Impacto de las acciones persuasivas aplicadas para la
regularizacion de posibles inexactitudes en el Formulario 440 - Agentes de Retencién (2019)

8 1) Manual de Procedimiento para Procesos de Verificacion o Fiscalizacidn; 2) Manual de Procedimiento de Verificacion a las Solicitudes
de Devolucién Impositiva CEDEIM; 3) Manual de Procedimiento para la Organizacion y Referenciacion de Papeles de Trabajo; 4) Manual
de Procedimiento para Procesos de Determinacién Modalidad “Operativo Especifico RC-IVA Dependientes; 5) Manual Técnico para la
Ejecucion de Procesos de Fiscalizacion o Verificacién del Sector Minero (GFFI-MP-36-01) version 0; 6) Manual de Procedimiento para
supervisién en el Area de Fiscalizacién; 7) Manual de Procedimiento Técnico de Fiscalizacion; 8) Manual de Procedimiento para
Verificacién Interna. 9) Manual de Procedimiento para la Generacion de Ordenes de Fiscalizacién y Verificacion. 10) Manual De
Procedimiento Técnico De Fiscalizacién Con Operaciones Entre Partes Vinculadas - Precios De Transferencia. 11) Manual de
Procedimiento de Control de Calidad.12) Manual de Procedimiento de Medicién de la Percepcion de la Funcién de Fiscalizacion.

84 Manual Técnico para la Ejecucién de procesos de fiscalizacidn o Verificacion del Sector Minero, Version 0, de 7 de julio de 2025.
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Normas y Control de Calidad. El control de calidad de los procesos de fiscalizacion en el SIN se
encuentra a cargo del Departamento de Normas y Control de Calidad, dependiente de la Gerencia de
Fiscalizacién y Fiscalidad Internacional, cuya funcién consiste en supervisar y ejecutar revisiones sobre
los procesos de fiscalizacién, verificacién y control desarrollados por los departamentos operativos.
Estas acciones estdn documentadas y descritas en el Manual de Procedimiento de Control de Calidad
que establece como objetivos la verificacion del cumplimiento de la normativa vigente y de los
manuales de procedimientos, el registro adecuado de datos en el Sistema de Informacién de
Fiscalizacién (SIF), la identificacion de errores, desviaciones u omisiones en los subprocesos, la
aplicacion de medidas correctivas, la evaluacion de factores de riesgo que puedan comprometer la
validez de los actos administrativos, el monitoreo del cumplimiento del POA y otros aspectos
definidos por la Gerencia de Fiscalizacion.

Se presentaron informes de control de calidad que se concentran en aspectos puramente
administrativos y formales sin abordar de manera integral los componentes técnicos y operativos de
las auditorias para este control. Asimismo, no se cuenta con reportes globales regulares que evalten
de forma sistematica el impacto de la supervision sobre la mejora de la calidad y efectividad de las
acciones de fiscalizacion y del programa de auditoria.

La funcion de la supervision de la efectividad de la auditoria es atn limitada y las iniciativas
para revisar su desempeio son recientes. Se ha realizado muy recientemente un seguimiento de
casos de las Gerencias Distritales y GRACO, pero no se incluyen todos los indicadores clave de la Guia
TADAT®. Tampoco hay evidencias del monitoreo del cociente de regularizacién, de emisién de
Informes con anélisis narrativos y cuantitativos sobre tendencias de cumplimiento ni de actuacion en
respuesta a los informes para mejorar las auditorias. Por su parte, el Manual de Procedimiento de
Medicién de la Percepcidn de la Funcién de Fiscalizacion® establece la metodologia para su medicion
y recientemente se realiz6 una encuesta con cinco preguntas a 2.000 contribuyentes auditados, de los
cuales solo respondieron 320 (16 por ciento)®’ elaborandose el informe correspondiente®®.

A6-20: Uso de sistemas para cruzar datos a gran escala y detectar la inexactitud de la
informacion declarada

Para este indicador, una dimensién de medicidén proporciona una indicaciéon de la medida en que la

8 Los indicadores evaluados en dicho informe fueron: Cuadro N° 1 Cantidad de Procesos Determinativos por Tipo y Estado (Sin Inicio,
En Proceso y Concluidos); Cuadro N° 2 Recaudacién Total en bolivianos; Cuadro N° 3 Gestién de Alcance segun Tipo de Proceso y sus
Estados (Sin Inicio y En Proceso); Cuadro N° 4 Cuadro de Procesos de Fiscalizacién y Verificacién concluidos - Por Gran Actividad
Econdmica; Cuadro N° 5 Cuadro de Recaudacion Obtenida por Procesos de Fiscalizacion y Verificacion - Por Gran Actividad
Econdmica; Cuadro N° 6 Cantidad de casos segun la determinacién de deuda y la existencia de pagos; Cuadro N° 7 Tiempo promedio
para la conclusion de casos sin determinacion de deuda - En meses;

8 GFFI-MP-33-01 Versién 1, puesta en vigencia con Resolucién Administrativa de Presidencia N° 032500000011 (CITE:
SIN/PE/GG/GINT/DNC/RAP/3/2025) del 9 de enero de 2025.

87 Con la finalidad de garantizar que la encuesta sea llenada por una muestra representativa se aplicé la norma de muestreo ANSI Z1.9
y ANSI Z1.4, determinando el envio a los dos mil contribuyentes. De los 320 que respondieran, 187 (58,4 por ciento) son de
Cochabamba.

8 |nforme de percepcién SIN/GFFI/DNCC/NOT/752/2025 y CITE: SIN/GFFI/DNCC/NOT/756/2025 de 24/04/2025
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administracion tributaria aprovecha la tecnologia para cruzar un gran nimero de datos de
contribuyentes con informacidn de terceros para detectar posibles discrepancias y promover la
exactitud de las declaraciones. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 21, seguidas de una
explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A6-20. En qué medida se cruza informacion, de forma
automatizada y a gran escala, para verificar la exactitud de la
informacién suministrada en las declaraciones de impuestos.

El SIN ha desarrollado mecanismos automatizados de cruce masivo de informacion, pero no se
recibe informacion masiva de bancos o instituciones financieras ni de otras jurisdicciones. Estos
procedimientos se apoyan en el uso de fuentes internas y externas, incluyendo informacién
proveniente de la Aduana Nacional, la Unidad de Investigacién Financiera (UIF)®, los registros de la
Seguridad Social®, los empleadores, las entidades emisoras de tarjetas de crédito®’, asi como el
Sistema de Gestidn Publica respecto a contrataciones estatales®. Asimismo, la institucion dispone de
un repositorio centralizado de datos (Data Lake) que consolida informacion relevante, entre otras,
sobre bienes inmuebles, vehiculos y transmisiones patrimoniales. No obstante, persisten limitaciones
en la integracion de otras fuentes de informacién estratégicas, tales como entidades bancarias y
financieras, plataformas de comercio electrénico y de otras jurisdicciones, lo que restringe el alcance y
la efectividad de los procesos de fiscalizacion basados en analisis de riesgo y control cruzado de
informacién.

A6-21: Iniciativas emprendidas para fomentar la exactitud de la informacion declarada

Este indicador evalUa la naturaleza y el alcance de iniciativas de cumplimiento cooperativo y demas
iniciativas de caracter proactivo implementadas para promover la exactitud de las declaraciones. Las
calificaciones otorgadas se muestran en el Cuadro 22, seguidas de una explicacion de las razones en
las que se basa la evaluacion.

Meétodo de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A6-21. La naturaleza y el alcance de las iniciativas proactivas
emprendidas para fomentar la exactitud de las
declaraciones.

89 EGR/GRCT/NOT/425/2025 de 27 de mayo de 2025.

% Informe de Anélisis Masivo de Informacién con datos de la Seguridad Social SI/EGR/INF/203/2025 de 04/07/2025.
91 RESOLUCION NORMATIVA DE DIRECTORIO N.° 101800000035 - Diciembre 2018.

92 SIN/PE/EGR/NOT/00498/2019 de 05/07/2019.
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Las iniciativas destinadas a promover la exactitud y veracidad de las declaraciones tributarias
son limitadas ya el marco normativo no contempla un sistema de consultas publicas con efectos
vinculantes ni se han implementado mecanismos de cumplimiento cooperativo. El ordenamiento
juridico tributario boliviano no contempla la figura de la consulta tributaria publica con efectos
vinculantes. El Unico mecanismo normativamente reconocido con tal caracter es la consulta tributaria
privada, regulada en los articulos 115 a 117 del Cédigo Tributario de Bolivia®®, que permite a los
contribuyentes formular consultas sobre la aplicacién de disposiciones normativas a situaciones
concretas y particulares, generando efectos vinculantes exclusivamente entre el consultante y el SIN.
Asimismo, el articulo 118 del Codigo® faculta a entidades representativas -tales como colegios
profesionales, cAmaras empresariales, sindicatos y organizaciones gremiales- a presentar consultas
sobre aspectos de interés general para sus afiliados; sin embargo, estas tienen Unicamente caracter
orientativo o informativo y no vinculan juridicamente al SIN. Pese a que el marco normativo vigente
prevé la existencia de consultas privadas vinculantes, se deniega por sistema el caracter vinculante al
entender que no cumplen los requisitos para ello. Del mismo modo, el SIN no ha suscrito convenios
de cumplimiento cooperativo con contribuyentes, ni se han verificado practicas que reflejen los
principios rectores de un modelo de relacién tributaria colaborativa.

A6-22: Monitoreo de la brecha tributaria para evaluar la inexactitud de la informacion declarada
Este indicador analiza la solidez de los métodos empleados por la administracion tributaria para dar

seguimiento al grado de inexactitud de las declaraciones. La calificacion otorgada se muestra en el
Cuadro 23, seguida de una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

% Ley N° 2492 de 02/08/2003 (actualizado en 31/05/2025).
% Ley N° 2492 de 02/08/2003 (actualizado en 31/05/2025).
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Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025
A6-22. La solidez de los métodos de analisis de brecha
tributaria —utilizados por la administracién tributaria —para

evaluar y monitorear la inexactitud de la informacion
declarada.

Los métodos de analisis de brecha tributaria se encuentran atin en etapas iniciales de desarrollo,
careciendo de una sistematizacién robusta y validada. El SIN ain no ha implementado procesos
regulares de estimacion de brecha tributaria ni dispone de metodologias contrastadas que hayan sido
sometidas a pruebas de credibilidad, revisién técnica o validacion externa independiente. Los estudios
recientes elaborados en el SIN, tales como el “Analisis de las brechas del IVA 'y IUE en la AT" y,
recientemente el documento “Brechas de Cumplimiento Tributario 2024-2025: Registro, Declaracion y
Pago” que presentan enfoques parciales, no han sido sometidos a pruebas de credibilidad, ni han sido
utilizados aln como insumos técnicos para el disefio de nuevas intervenciones orientadas a mejorar la
exactitud y confiabilidad de la informacion declarada por los contribuyentes.

ARD 7: Resolucion efectiva de litigios tributarios

Este ARD aborda el procedimiento por el cual un contribuyente solicita una revisién independiente,
fundada en los hechos o la interpretacion de la ley, de una determinacion de impuestos originada en
una auditoria. Por encima de todo, un proceso de controversias tributarias debe salvaguardar el
derecho del contribuyente a impugnar una determinaciéon administrativa de impuestos y obtener una
audiencia imparcial. El procedimiento debe basarse en un marco juridico, ser conocido y comprendido
por los contribuyentes, ser facilmente accesible, garantizar que la toma de decisiones sea transparente
e independiente y resolver las cuestiones controvertidas en forma oportuna.

Tres indicadores del desempefio se utilizan para evaluar el ARD 7:
= A7-23—Existencia de un proceso de resolucién de litigios independiente, funcional y escalonado.

m A7-24—Tiempo necesario para la resolucion de litigios.

m A7-25—Grado en que se actla en respuesta a los resultados de los litigios.

A7-23: Existencia de un proceso de resolucion de litigios independiente, funcional y escalonado

Para este indicador, tres dimensiones evaltan: 1) el grado en que es posible elevar una controversia a
un tribunal externo independiente o a un tribunal judicial cuando el contribuyente esté insatisfecho
con el resultado del procedimiento de revision de la administracion tributaria; 2) en qué medida el
proceso de revisién en la administracién tributaria es independiente del proceso de auditoria; y 3) el
grado en que se informa a los contribuyentes sobre sus derechos y las vias de revision. Las
calificaciones otorgadas se muestran en el Cuadro 24, seguidas de una explicacion de las razones en
las que se basa la evaluacion.
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Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A7-23-1. En qué medida un mecanismo apropiadamente
escalonado de revision administrativa y judicial esta disponible
para los contribuyentes.

A7-23-2.Si el procedimiento de revisién administrativa es
independiente del procedimiento de auditoria.

A7-23-3. Si la informacién sobre el proceso de resolucién de
litigios se publica, y si se informa explicitamente a los
contribuyentes sobre el mismo.

El mecanismo de revision administrativa tributaria no esta debidamente escalonado al no existir
una primera fase dentro del SIN. El sistema de revision en sede administrativa corresponde a la
Autoridad de Impugnacién Tributaria (AIT) y comprende dos instancias: el Recurso de Alzada,
presentado ante las Autoridades Regionales de Impugnacién Tributaria (ARIT), y el Recurso Jerarquico,
interpuesto ante la AIT contra la resolucion dictada en alzada. La decision del recurso Jerarquico
constituye la dltima instancia administrativa®.

La AIT es un 6rgano autarquico con competencia en todo el pais, que no forma parte del SIN y
dispone de autonomia funcional, técnica y financiera, dependiente del MEFP. Los contribuyentes
utilizan el procedimiento administrativo de revision de litigios ante la AIT, que se caracteriza por su
celeridad, gratuidad y por no requerir la intervencion de abogado. Ademas, la interposicion del
recurso suspende la ejecucién del acto recurrido. Contra la resolucion administrativa que pone fin al
proceso de revision administrativa, el contribuyente puede interponer una Demanda Contencioso
Administrativa ante el Tribunal Supremo de Justicia®®. Alternativamente, puede optar por acudir
directamente a Poder Judicial®” para impugnar actos tributarios del SIN, sin necesidad de agotar la via
administrativa.

La revision administrativa tributaria por la AIT se desarrolla de manera independiente, tanto
fisica como organicamente, de las funciones de auditoria y los procedimientos aplicables estan
debidamente formalizados y documentados. La AIT fue constituida como un érgano autarquico del
Poder Ejecutivo, bajo la tuicidon del MEFP, con jurisdiccion y competencia a nivel nacional. No mantiene
ningun vinculo administrativo, funcional ni estructural con el SIN. Estd conformada por una Autoridad
General y cuatro Autoridades Regionales® y tiene como misidn institucional administrar justicia
tributaria especializada en sede administrativa, mediante la resolucién y recursos de alzada y
jerarquicos interpuestos contra actos definitivos emitidos por el SIN, la Aduana Nacional y los

% Ley N° 2492 - Cédigo Tributario Boliviano (CTB) — Capitulo Il del Titulo IIl - Art. 131 y siguientes.

% Articulo 778 del Codigo de Procedimiento Civil de 06 agosto de 1975, en aplicacién del Articulo 70 de la Ley N° 2341y de la
Sentencia Constitucional N° 009/2004.

97 Articulo 174 y siguientes de la Ley N° 1340 de 28 de mayo de 1992, que habilita el control jurisdiccional de los actos administrativos
emitidos por la Administracién Tributaria.

% Con sedes en las capitales de los departamentos de Chuquisaca, La Paz, Santa Cruz y Cochabamba.
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Gobiernos Autdbnomos Municipales.

Se divulga al publico y se informa expresamente a los contribuyentes del derecho a recurrir las
resoluciones determinativas derivadas del proceso de fiscalizacion. En el portal web institucional
del SIN y de la AIT estan disponibles de manera accesible amplios elementos informativos® con
respecto a los derechos de apelacion y procedimiento conexos'®. Los auditores a cargo de los actos
de determinacion administrativa tienen la obligacién formal de informar a los contribuyentes sobre su
derecho a recurrir y el procedimiento aplicable™’. Asimismo, las resoluciones y notificaciones de
determinacion resultantes de auditorias incluyen de forma explicita la informacion relativa al derecho a
recurrir y a las vias procedimentales disponibles®,

A7-24: Tiempo necesario para la resolucion de litigios

Este indicador evalia como responde la administracién tributaria en cuanto a concluir las revisiones
administrativas. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 25, seguidas de una explicacion de las
razones en que se basa la evaluacion.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A7-24. Tiempo necesario para resolver los litigios.

En la etapa de revision administrativa sélo el 16,83 por ciento de los recursos de alzada se
completan dentro de los 90 dias calendarios. Como se aprecia en la Tabla 14 del Anexo IlI, 2.103 de
los recursos fueron resueltos dentro de los 90 dias calendarios, es decir, un 16,83 por ciento del total
de stock de casos del periodo'®. De acuerdo con el Cédigo Tributario de Bolivia, el plazo legal para
resolver los recursos de alzada es de seis meses -excede los 90 dias habiles considerados por TADAT-.
Conforme a la informacién manifestada por la AIT la totalidad de los recursos de alzada son resueltos
en este plazo legal.

A7-25: Grado en que se actiia en respuesta a los resultados de los litigios

Este indicador analiza en qué medida los resultados de la controversia se tienen en cuenta al
determinar la politica, la legislacion y el procedimiento administrativo. La calificacion de la evaluaciéon

% El contenido basico de la informacién divulgada alcanza: Las vias disponibles (administrativa y judicial), los tipos de recursos, los
actos que pueden ser impugnados, los requisitos necesarios para los recursos, los plazos y el lugar dénde presentarlos, qué efectos
tienen los recursos y si es necesario o no la intervencién de abogado.

100 Estan disponibles al publico tripticos e infografias sobre: Cémo presentar una impugnacion tributaria; procedimiento del recurso de
alzada; procedimiento del recurso jerarquico; demanda contenciosa tributaria; protocolo de notificacion personal de actos
administrativos.

91 procedimiento de Determinacion y de Devolucién Impositiva por la Administracién Tributaria (Articulo 7) y Manual de
Procedimientos de Técnica Juridica, en el numeral 14 de su Articulo 15.

102 | as Resoluciones y Notificaciones Determinativas incluyen expresamente: El derecho a presentar recursos administrativos o
judiciales contra el acto notificado; las vias de impugnacién disponibles (administrativa y judicial): Los plazos aplicables para la
interposicién de recursos; la autoridad competente segln la via que el contribuyente elija; enlaces y referencias para acceder a mas
informacién y la necesidad de patrocinio legal, dependiendo de la via de impugnacién escogida.

103 Junio 2024 — Mayo 2025.
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se muestra en el Cuadro 26, seguido de una explicacién de las razones en las que se basa la
evaluacion.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A7-25. En qué medida la administracion tributaria actta en
respuesta a los resultados de los litigios.

El analisis de resoluciones de los litigios se limita a casos seleccionados que son considerados
para la mejora de procedimientos administrativos. El monitoreo y analisis sistematico de
resoluciones no abarca la totalidad de los litigios, sino que se limita a casos seleccionados'. Se
elaboran informes sobre el impacto de las decisiones. Si bien existen antecedentes recientes en los
que dicho anélisis fue considerado para la modificacién de ciertos procedimientos administrativos'®,
no se aprecia su utilizacién en la formulacién o ajuste de politicas publicas o normativa tributaria.

ARD 8: Gestion eficiente de la recaudacion

Este ARD se enfoca en tres actividades clave llevadas a cabo por la administracion tributaria respecto
de la gestion de los ingresos publicos:

= Contribucidn a los procesos presupuestarios del estado en las areas de previsién y estimacion de
los ingresos tributarios. Como regla general, la responsabilidad primordial de asesoramiento al
estado sobre previsiones y estimaciones fiscales yace en el Ministerio de Hacienda. La
administracion tributaria suministra informacion y hace una contribucién analitica a los procesos
de prevision y estimacion. Los Ministerios de Economia a menudo establecen objetivos de
recaudacion de ingresos operacionales para la administracion tributaria basados en prondsticos de
ingresos para diferentes impuestos).’%

®m  Mantener un sistema de cuentas de ingresos.

= Abonar las devoluciones de impuestos.

Tres indicadores del desempefio se utilizan para evaluar el ARD 8:

m  A8-26—Contribucién al proceso de prevision de ingresos tributarios del gobierno.

m  A8-27—Idoneidad del sistema de contabilidad de los ingresos tributarios.

%4 La Gerencia Juridica y de Normas Tributarias del SIN realiza una evaluacion de las controversias mas relevantes y recurrentes. Los
resultados de estas evaluaciones se plasman en informes de Resolucién de Controversias, que son accesibles a los servidores publicos
del SIN a través de la Intranet.

105 SIN/GG/GJNT/DGLCC/INF/128/2025 de 15/02/2024 en el que se recomendd a la Gerencia de Recaudaciones realizar modificaciones
en la RND N.° 102200000017 — Reglamento para Facilidades de Pago y SIN/GG/GJNT/DGLCC/INF/29/2025 de 24/01/2025 en el que se
recomendd a la Gerencia de Fiscalizacion y Fiscalidad Internacional considerar ciertos aspectos para la implementacion de un
Reglamento para la presentacion de Declaraciones Juradas.

196Es habitual que los Ministerios de Hacienda revisen las previsiones de ingresos presupuestarios y metas fiscales de recaudacion
tributaria durante el ejercicio fiscal (en particular a mitad de afio) para contabilizar las modificaciones producidas respecto de las
presunciones proyectadas, especialmente los cambios en el entorno macroeconémico.
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= A8-28—Idoneidad del proceso de devoluciones de impuestos.
A8-26: Contribucién al proceso de prevision de ingresos tributarios del gobierno

Este indicador evalla el grado de contribucién de la administracion tributaria a los procesos de
previsiones y estimaciones de los ingresos fiscales. La calificacién de la evaluacion se muestra en el
Cuadro 27, seguido de una explicacién de las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A8-26. El grado de contribucion de la administracion tributaria
a las previsiones y proyecciones del gobierno sobre los
ingresos tributarios.

El SIN participa activamente en el proceso de elaboracion de las previsiones de ingresos
tributarios y monitorea su evolucion, pero no estima los niveles de devolucién del IVA. La
Unidad de Estudios y Gestidn de Riesgos (EGR) elabora la informaciéon®” para la estimacién de
ingresos tributarios participando activamente en las reuniones que a tal efecto se mantiene en el
MEFP. Ademas, realiza el seguimiento de la recaudacién mensual y remite al MEFP un Reporte de
Recaudacion Tributaria’® que muestra el desempefio histérico e informa la recaudacion por tipo de
actividad econdémica e impuesto. También reporta semanalmente'® un avance de la recaudacién al
Viceministerio de Politica Tributaria que advierte las posibles desviaciones sobre la prevision. El MEFP
realiza la evaluacion de gastos fiscales y el SIN ha realizado un analisis preliminar de posibles
compensaciones de pérdidas'’.

Por otra parte, el SIN autoriza los Certificados de Devolucién de Impuestos (CEDEIM) necesarios para
atender las devoluciones de IVA evaluadas en el marco del tope presupuestario establecido por el
MEFP™. Anualmente se suscribe un Convenio de Metas que establece las variables que se utilizan
para estimar la meta de recaudacién que debe alcanzar el SIN'2, El Convenio no considera previsiones
para devoluciones de IVA™"3 sin que se realicen proyecciones en relacidn con los niveles de devolucidn
del IVA.

A8-27: Idoneidad del sistema de contabilidad de los ingresos tributarios

Este indicador analiza la idoneidad del sistema de contabilidad de los ingresos publicos. Las
calificaciones otorgadas se muestran en el Cuadro 28, seguidas de una explicacion de las razones en

107 yéase pagina dos del Manual de Organizacién y Funciones de EGR.

108 \/éase como ejemplo reporte de fechas abril y mayo de 2025.

199 Vedse como ejemplo reportes semanales del mes de mayo de 2025.

10 yvéase documento Monitoreo Compensacion de Pérdidas Fiscales.

1 Asignacion Presupuestaria CEDEIM-Marzo 2025.

2 Convenio Anual de Compromisos por resultados. Gestién 2025.

3 El Convenio de Metas establece la obligacion de informar sobre las cantidades de solicitudes de devolucién de CEDEIM presentadas
y aceptadas, desagregada por contribuyente, sector econdmico, tipo de impuesto, monto solicitado, modalidad de devolucién.
Asimismo, debe informar sobre la emisién y redencién de valores fiscales, imputacién de valores por beneficiario, impuesto y tipo de
valor y el saldo disponible de la cuenta corriente de valores por beneficiario e impuesto.
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las que se basa la evaluacion.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A8-27. Idoneidad del sistema de contabilidad de ingresos
tributarios de la administracién tributaria.

El SIN cuenta con un sistema de contabilidad de ingresos tributarios automatizado, los pagos se
contabilizan en la cuenta corriente del contribuyente en el momento de su ocurrencia sin que se
realicen auditorias internas ni externas del sistema contable que aseguren su alineacion con la
legislacion fiscal. El SIN cuenta en el SIAT con un médulo informatico que desarrolla los procesos de
servicios de recaudacion de los tributos. El sistema contabiliza los ingresos tributarios realizados por
Banco Unidn que presta el servicio de caja. El MEFP tiene acceso, mediante servicios web, a la
informacién registrada en el médulo informatico del SIAT, correspondiendo a la Contraloria General
del Estado (CGE) realizar las conciliaciones en el marco de los sistemas contables del MEFP -Sistema
de Gestion Publica (SIGEP-SIGMA). Todas las obligaciones tributarias y sus pagos relacionados se
contabilizan en linea en la cuenta corriente del contribuyente en el momento de su ocurrencia. Consta
una auditoria interna sobre el sistema contable en 2019 sin que se hayan realizado posteriores
auditorias internas ni externas acerca de la fiabilidad de la contabilidad de los registros contables. Las
programadas para 2022 y 2023 no llegaron a realizarse'".

A8-28: Idoneidad del proceso de devoluciones de impuestos

Para este indicador, dos dimensiones de medicidn evallan el sistema de tramitacién de solicitudes de
devolucioén del IVA. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 29, seguidas de una explicacién de las
razones en que se basa la evaluacion.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025
A8-28-1. La idoneidad del sistema de devoluciones de IVA.

A8-28-2. El tiempo necesario para pagar (o compensar) las
devoluciones de IVA.

El sistema de devolucién de IVA presenta importantes debilidades al no existir atin verificaciéon
basada en riesgo para evaluar las solicitudes. Las declaraciones de IVA que arrojan un exceso de
crédito fiscal generan derecho a devolucidn. Las devoluciones se materializan mediante la entrega de
notas de crédito negociables CEDEIM que son titulos valor transferibles por simple endoso con

14 Relevamiento de informacidn especifica sobre el servicio de recaudacion de tributos fiscales del SIN de 3 de julio de 2019 para
auditar entre el 2 enero y el 31 de diciembre de 2018.

T5E| Auditor Interno manifest6 no disponer de un ingeniero especialista en sistemas en el &rea de Control Interno para llevar a cabo
estos controles.
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vigencia indefinida. Existen dos modalidades de solicitud: con boleta de garantia bancaria -que implica
que tales solicitudes son sometidas a fiscalizacion a posteriori- y con fiscalizacion previa. En
consecuencia, todas las solicitudes de devolucién son objeto de comprobacion, ain no basada en
riesgos, mediante una verificacion externa.

Ninguna solicitud de devolucién ha sido pagada o compensada en el plazo de 30 dias. Asi se
refleja en la Tabla 15 del Anexo Ill. En 2024 se introdujo una facilidad a la devolucion del IVA a
exportadores que establece un periodo de 15 dias para efectuar la devolucion del CEDEIM una vez
comprobado que las divisas ingresaron al sistema financiero de Bolivia. Ademas, indica que la
duracién de la fiscalizacién no supere los 180 dias. La medida no ha sido ampliamente utilizada. EI SIN
ha desarrollado recientemente un modelo de riesgo que evalla el perfil de los proveedores con la
finalidad de conseguir una deteccién temprana de las tramas de fraude en la cadena de proveedores
del exportador que solicita la devolucion de IVA™,

ARD 9: Rendicién de cuentas y transparencia

La rendicién de cuentas y la transparencia son pilares centrales de buena gobernanza. Su
institucionalizacidn refleja el principio de que las administraciones tributarias deben responder por la
forma en que usan los recursos publicos y ejercen su autoridad. Para fortalecer la confianza de la
comunidad, las administraciones tributarias deben rendir cuentas abiertamente de sus acciones en un
marco de responsabilidad al ministro, al gobierno, al érgano legislativo y a la sociedad en general.

Cuatro indicadores del desempeiio se utilizan para evaluar el ARD 9:

m  A9-29—Mecanismos de aseguramiento interno.
®m  A9-30—Supervision externa de la administracién tributaria.
m  A9-31—Percepcidn publica de la integridad.

m  A9-32—Publicacién de actividades, resultados y planes.

A9-29: Mecanismos de aseguramiento interno

Para este indicador, dos dimensiones de medicion evaltan los mecanismos de aseguramiento interno
vigentes para proteger a la administracion de pérdidas, errores y fraude. Las calificaciones se muestran
en el Cuadro 30, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025
A9-29-1. El nivel de seguridad proporcionado por la

auditoria interna.

A9-29-2. Los mecanismos para asegurar la integridad del
personal.

16 yéase el informe: INF GRCT 198-2025.PE. Modelo de riesgos para el proceso de devolucidn IVA exportadores.
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La Unidad de Auditoria Interna (UAI) depende del Presidente Ejecutivo del SIN, dispone
personal capacitado, es supervisada por la Contraloria, cuenta con una planificacién anual y con
un repositorio institucional. Hasta el momento no se ha podido realizar controles de auditoria
interna sobre los sistemas informaticos. El Plan anual de auditoria interna se elabora bajo las
directrices y supervisién de la Contraloria, incluyendo auditorias operacionales, financieras y sobre las
politicas de seguridad de informacion. El personal de la UAI conformado por 12 auditores, recibe
capacitacion periddica y los informes generados son revisados por la CGE en el marco del sistema
nacional de control gubernamental. La Unidad cuenta con un repositorio institucional que compila las
politicas, procesos y procedimientos vigentes. Antes del SIAT en linea no se disponia de una aplicacion
gue permitiera ejecutar auditorias internas sobre el control de accesos y otros elementos del

sistema’'"’

, €l nuevo sistema implementa criterios de trazabilidad para este control.

El cédigo de ética y conducta es comunicado explicitamente al personal del SIN y existe una
unidad con funciones similares a las de asuntos internos que también atiende las reclamaciones
y quejas de los contribuyentes. El Codigo de Etica del SIN'® tiene por objeto regular la conducta en
el ejercicio de la funcion publica mediante normas, principios y valores. Es comunicado explicitamente
a su personal con registro de acuse de recibo. Ademas, todos los funcionarios del SIN deben suscribir
una declaracion jurada de adhesién, compromiso y cumplimiento al Cédigo de Etica.

La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (UTLCC) ejerce funciones analogas a las de
asuntos internos, aunque no con caracter exclusivo. El titular de la Unidad es designado por el
Ministro del MEFP, pero esta integrado en la estructura organica del SIN, vinculado al Presidente
Ejecutivo a efectos administrativos y financieros. La UTLCC es responsable de promover la ética
publica, prevenir y gestionar actos de corrupcién, garantizar el acceso a la informacién y desarrollar
normativa interna. La Unidad ejecuta funciones de investigacion, denuncia y seguimiento, en
coordinacién con otras entidades y también administra canales seguros para denuncias'®. La UTLCC

mantiene estadisticas relativas a las denuncias que se publican de manera concisa e incompleta'®.

"7 L a solicitud para el desarrollo de estos controles se hizo por la AUI al Gerente de Nacional de Tecnologias de Informacion en el 5 de
junio de 2025 por la SIN/AI/NOT/408/2025. En respuesta por el documento SIN/GTIC/DID/NOT/158/2025 de 15/07/2025 el Gerente
de Tecnologia informa que la arquitectura del nuevo sistema SIAT ya tiene implementado los Criterios de Trazabilidad base, sobre los
cuales se podra realizar a futuro un seguimiento respecto a los accesos, transacciones y modificaciones de los usuarios. Asimismo,
informa que queda pendiente la implementacién de los histéricos en varias aplicaciones del SIAT.

118 Aprobado por RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE DIRECTORIO N.° 092200000004 de 20 de junio de 2022. En el momento, el SIN
esta procediendo a una actualizacion del Codigo de Etica para compatibilizarlo con el “Manual para la Construccion de la Etica Publica
Plurinacional y Elaboracion del Codigo de Etica Institucional” aprobado por Resolucién Ministerial N.° 051/24 de 12 de enero de 2024.
119 Manual de Organizacién y Funciones (paginas 17-19) aprobado por la RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE DIRECTORIO N°
092400000019 de 04 de septiembre de 2024.

120 as estadisticas publicadas en la pagina web del SIN son muy generales, con informaciones sobre denuncias y vulneracién al
Cédigo de Etica. En los Cuadros divulgados, se observa que hay muy pocos casos derivados con responsabilidad administrativa, penal
o civil. Ninguin caso en los aflos 2020, 2021 y 2025. Solo un caso en 2022, dos en 2023 y dos en 2024. El portal interno del SIN,
INTRANET, incorpora los datos referentes a la VULNERACION A LA INTEGRIDAD (Estadisticas respecto a la vulneracion del cédigo de
ética y de las denuncias interpuestas ante la UTLCC)
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Junto con las funciones anteriores, esta Unidad realiza también funciones del “tratamiento general de
consultas y reclamos” de los contribuyentes'?'.

A9-30: Supervision externa de la administracién tributaria

Dos dimensiones de medicion de este indicador evaltian: 1) el grado de supervisién externa de las
operaciones y el desempefio financiero de la administracion tributaria; y 2) el proceso de investigacion
para sospechas de malas practicas y mala administracién. Las calificaciones se muestran en el Cuadro
31, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A9-30-1. El grado de supervision externa e independiente
sobre el desempefio operativo y financiero de la
administracion tributaria.

A9-30-2. El proceso de investigacion por presuntas
irregularidades y mala administracion.

No se realizan auditorias externas independientes anuales de los estados financieros del SIN. La
CGE establece las directrices para la formulacion de la planificacion anual de las unidades de auditoria
interna y supervisa la ejecucién de los planes por los érganos gubernamentales, correspondiéndole
también la revision y seguimiento de los informes de auditoria interna de la UAI del SIN y la
realizacion de controles operativos puntuales. Sin embargo, no se lleva a cabo una auditoria anual
externa de los estados financieros del SIN, evidenciandose una situacién, no alineada con las buenas
practicas internacionales de la gobernanza publica, que deriva del modelo de gobernanza nacional
que queda fuera del ambito de competencia del SIN.

La UTLCC del SIN desarrolla también funciones de atencién, tratamiento y seguimiento de las
quejas de los contribuyentes correspondiendo al Viceministerio de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion las funciones de supervision de las politicas de integridad, si bien no
investiga las sospechas de corrupcion. La UTLCC, ademas de sus funciones de asuntos internos, No
existe tiene entre sus atribuciones la gestion de quejas presentadas por las contribuyentes vinculadas
a la atencion brindada por servidores publicos y consultores, a los aspectos relacionados con la
calidad y oportunidad del servicio, las conductas inadecuadas o generadoras de conflictos, el
desempenio deficiente, asi como los retrasos e incumplimientos'?. El Viceministerio de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcidn ejerce funciones de supervision sobre las politicas de integridad
institucional'®. No obstante, no realiza directamente investigaciones de sospechas de corrupcién que,
en el caso del SIN, son responsabilidad interna de la UTLCC que elabora informes semestrales de

121 Reglamento Interno de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, aprobado la RESOLUCION ADMINISTRATIVA-DE DIRECTORIO
N© 092500000007 de 16/06/2025, en su capitulo IV Arts. 15 (Consultas) y 16 (Reclamos y Sugerencias).

122 Reglamento Interno de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, aprobado la RESOLUCION ADMINISTRATIVA-DE DIRECTORIO
N© 092500000007 de 16/06/2025, en su capitulo IV Arts. 15 (Consultas) y 16 (Reclamos y Sugerencias).

23 Ley No. 974 de 04/09/2017: Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
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casos, problemas recurrentes y medidas adoptadas. No existe ninguna institucion el Estado bajo el
concepto de ombudsman o Defensor del Contribuyente.

A9-31: Percepcion publica de la integridad

Este indicador analiza las medidas tomadas para medir la confianza del publico en la administracién
tributaria. La calificacion de la evaluacion se muestra en el Cuadro 32, seguido de una explicacion de
las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de | C acion | Calificacion
calificacion 2018 2025

A9-31. Los mecanismos para medir la confianza del publico
en la administracion tributaria

No se evaliia de manera regular la confianza del publico en el SIN por medio de encuestas
independientes. No se evidencia un mecanismo institucionalizado y peridédico de medicion de la
confianza publica basado en encuestas independientes, con una muestra estadisticamente valida para
evaluar la percepcion ciudadana sobre la integridad, transparencia y legitimidad institucional del SIN.
Se realizan encuestas por las gerencias distritales y de GARCO orientadas a medir el nivel de
satisfaccion del contribuyente y de la poblacién en general respecto a la calidad del servicio prestado
que incluyen una pregunta relacionada con la transparencia y la corrupcién',

A9-32: Publicacion de actividades, resultados y planes

Dos dimensiones de medicién de este indicador evaltan el alcance de: (1) informes publicos de
desempefio financiero y operativo; y (2) publicacién de direcciones y planes futuros Las calificaciones
se muestran en el Cuadro 33, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de | Calificacion | Calificacion
calificacién 2018 2025
A9-32-1. El grado en que se hace publico el desempefio

operativo y financiero de la administracién tributaria y la
oportunidad de su publicacién.

A9-32-2. El grado en que se hacen publicos los planes de la
administracion tributaria y la oportunidad de su publicacién.

124 E| SIN, por sus Gerencias Distritales y GRACO, realiz una encuesta en 2024 basada en el “Manual de Procedimiento para Medicion
del Grado de Satisfaccion del Cliente Contribuyente y Poblacion en General”. Con un formulario propio se hicieron 1.255 encuestas
con 12 preguntas, de las cudles, una esta relacionada a la transparencia. jLa pregunta era “Coémo califica al SIN?”, con tres opciones de
respuestas para sefialar: Transparente, Poco Transparente y Corrupta. Ademas, en las Gerencias Distritales y GRACO se utilizan
formularios para recoger percepciones, sugerencias y reclamaciones. En la fiscalizacién, se realiz6 en julio de 2025 una encuesta
especifica que evalué la actuacion del fiscalizador en términos de cordialidad, conocimiento técnico, imparcialidad, comunicacion y
asistencia.
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El desempeiio financiero y operativo del SIN se difunde a través de informes institucionales que
son publicados dentro del mes siguiente al cierre del periodo fiscal correspondiente. En
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y control, el SIN presenta al Gobierno un Informe
Trimestral de Seguimiento al Convenio Anual de Compromisos suscrito con el MEFP, asi como un
Informe Trimestral de Ejecucidn Presupuestaria. Adicionalmente, el SIN elabora un Informe de Gestion
y una Memoria Anual, cuyo objetivo es informar de manera consolidada los principales logros, avances
operativos y resultados obtenidos en las areas tributaria, juridica, tecnoldgica, institucional y financiera.
La Memoria Anual se publica en el primer mes posterior al cierre del ejercicio fiscal.

El Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual son divulgados dentro de los tres
meses siguientes al inicio del periodo a que se refieren. El PE| constituye el marco rector de la
planificacion institucional y tiene por finalidad definir las directrices estratégicas del SIN, mientras que
el POA operacionaliza dichos objetivos a través de metas y actividades programadas con sus
respectivas asignaciones de recursos. El PEI 2021-2025 fue publicado en 2022, tras la aprobacion del
Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025, manteniéndose provisionalmente vigente el PEI
2016-2020 para efectos de planificacion del POA 2021, cuya estructura fue difundida oportunamente.
Sin embargo, los POA son generalmente publicados en los primeros dias del afio que abarcan, lo que
limita su difusion anticipada.
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Anexo |. Marco de TADAT

Areas de resultados del desempeiio

TADAT evalla el desempefio del sistema de administracién tributaria de un determinado pais
refiriéndose a nueve areas de resultados:

1. Integridad del registro de contribuyentes: el registro de los contribuyentes y el mantenimiento
de una base de datos exacta y fiable sobre
los contribuyentes es fundamental para

que una administracion tributaria sea ARD9 ARD1
Rendicién de Integridad del
efectiva. registro de
contribuyentes
2. Gest'|0|'1 de eflc?z de riesgos: el cicre e Gesﬁ:ﬂnenﬁimb
rendimiento mejora cuando cautiacion riesgos
sistematicamente se identifican y se Areas de
gestionan los riesgos asociados a la ARD7 resultados del e
HP4 H Resolucion - |
recaudacion y a las operaciones de la i desempeiio cum\'n‘:i:m

litigios
tributarios

administracion tributaria. voluntario

. . . ARD6 ARD4
3. Apoyo al cumplimiento voluntario: en : Presentacion
Exactitud de la oportuna de
general, la mayoria de los contribuyentes informacion ARD5 declaraciones
. declarada Pago de impuestos
cumplen voluntariamente con sus oportuno de

. . . . . . impuestos
obligaciones tributarias si reciben la

informacién y el apoyo necesario.

4. Presentacion oportuna de las declaraciones de impuestos: la presentacion oportuna de las
declaraciones de impuestos es esencial porque es el medio principal para establecer las
obligaciones tributarias y que se conviertan en debidas y pagables.

5. Pago oportuno de impuestos: |a falta de pago y el retraso en el pago de los impuestos pueden
tener un efecto perjudicial en los presupuestos gubernamentales y en la gestién del erario publico.
La recuperacién de los adeudos es costosa y consume muchos recursos.

6. Exactitud de la informacion declarada: los sistemas tributarios se basan en gran medida en la
exactitud de la informacién suministrada en las declaraciones de impuestos. Las actividades de
verificacion y fiscalizacién y los enfoques proactivos de cumplimiento cooperativo promueven la
exactitud de la informacién declarada y mitigan el fraude fiscal.

7. Resolucion efectiva de litigios tributarios: los mecanismos de revision independientes,
accesibles y eficientes protegen el derecho del contribuyente a impugnar una determinacion de
impuestos y obtener una audiencia imparcial y oportuna.

8. Gestion eficiente de la recaudacion: la recaudacion tributaria se contabiliza en su totalidad, se
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coteja con las previsiones presupuestarias y se analiza a fin de informar las proyecciones de
recaudacion del gobierno. Se pagan oportunamente las devoluciones tributarias legitimas a
personas fisicas y juridicas.

9. Rendicion de cuentas y transparencia: como instituciones publicas, las administraciones
tributarias responden por el modo en que emplean los recursos publicos y por cdbmo ejercen su
autoridad. La confianza de la sociedad mejora cuando la administracién tributaria rinde cuentas
sobre su actuacion de forma transparente ante el ministro, los érganos legislativos y la sociedad
en general.

Indicadores y dimensiones de medicion asociados

Un conjunto de 32 indicadores de alto nivel y cruciales para el desempefio de la administracion
tributaria estan vinculados a las ARD. Estos son los indicadores sobre los que se preparan
calificaciones e informes. Se considera un total de 55 dimensiones de medicién para alcanzar las
calificaciones de los indicadores. Cada indicador tiene entre uno y cinco dimensiones.

La reiteracion de las evaluaciones proporcionara informacion sobre el grado en que la administracion
tributaria de un pais esta mejorando.

Método de calificacion

Para la evaluacion de los indicadores se sigue el mismo enfoque que en la herramienta de diagnostico
del gasto publico y rendicién de cuentas financieras (GPRC) a efectos de facilitar las comparaciones en
los casos en que se utilizan ambas herramientas.

Cada una de las 55 dimensiones de medicion TADAT se evalta en forma independiente. La calificacion
general de un indicador se basa en la evaluacion de las dimensiones individuales del indicador. Para
combinar las calificaciones de cada dimension en una calificacion global se utiliza uno de los dos
métodos siguientes: Método 1 (M1) o Método 2 (M2). Tanto para el M1 como para el M2, se utiliza
una escala de cuatro puntos "ABCD" para calificar cada dimension e indicador.

El Método M1 se utiliza para todos los indicadores de una solo dimensién y para los indicadores de
multiples dimensiones en los casos en que un desempefio deficiente en una de las dimensiones del
indicador probablemente menoscabe el impacto de un buen desempefio en las otras dimensiones del
mismo indicador (en otras palabras, se vea afectado por el eslabdn méas débil en la cadena de
dimensiones del indicador).

El Método M2 se basa en el promedio de las calificaciones de las dimensiones individuales de un
indicador. Se utiliza en el caso de determinados indicadores de dimensiones multiples cuando una
calificacion baja para una de las dimensiones del indicador no menoscaba necesariamente el impacto
de calificaciones mas altas para las otras dimensiones del mismo indicador.
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Anexo ll. Estado Plurinacional de Bolivia: Situacion actual del pais

Geografia

Ubicacion y extension territorial: Bolivia se sitda en el centro de
América del Sur, entre los 57°26’' y 69°38’ de longitud
occidental del meridiano de Greenwich y los paralelos 9°38" 'y
22°53' de latitud sur, abarca mas de 13 grados geograficos.

Su extension territorial es de 1.098.581 kilémetros cuadrados.
Limites: Limita al norte y este con Brasil, al sur con Argentina, al
oeste con Perd, al sudeste con Paraguay y al sudoeste con
Chile. (Fuente: Instituto Nacional de Estadistica)

Poblacion

11.31 millones segun el Censo 2024 (Fuente: Instituto Nacional
de Estadistica)

indice de alfabetismo de
adultos

2023: 95.51 % de personas de 15 y mas afios saben leery
escribir. (Fuente: Instituto Nacional de Estadistica)

Producto interno bruto

2023: PIB nominal: US$ 45.46 billones. (Fuente: Instituto
Nacional de Estadistica

PIB per capita

2023: US$ 3,736. (Fuente: Instituto Nacional de Estadistica)

Principales ramas de
actividad

Establecimientos financieros, transporte, almacenamiento y
comunicaciones, agricultura, silvicultura, caza y pesca, y
extraccién de minas y canteras.(Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica)

Comunicaciones

2023: Usuarios de internet por cada 100 habitantes: 91.

2023: Abonados de teléfonos celulares por cada 100 habitantes:
99. (Fuente: Autoridad de Regulacion y Fiscalizaciéon de
Telecomunicaciones y Transportes)

Impuestos principales

Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA), Impuesto a las
Transaccione (IT), Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
(IUE) y Régimen Complementario del Impuesto al Valor
Agregado (RC-IVA).

Coeficiente impuestos-

21,6 por ciento en 2024. (Fuente: SIN)

PIB
Cantidad de | IRPJ (695.520); RFS (470.681), IRPF (N/A); IVA (879.490), e
contribuyentes | impuestos especiales (43.112)
Organismo recaudador | Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)
principal

Cantidad de funcionarios
del organismo
recaudador principal

Al 31 de diciembre de 2024, el Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) cuenta con 2.083 puestos de plantilla, de los
cuales estan ocupados 1.625. Adicionalmente cuenta con 973
empleados eventuales. (Fuente: SIN)

Ejercicio economico

Ano calendario.
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Anexo lll. Tablas de datos

Tabla 1. Recaudacién de impuestos, 2022-2024

2022 2023 2024
En millones de bolivianos
Prevision de Iazrecaudacmn de impuestos nacional 50.470,5 | 53.556,7 57.825.5
presupuestada
Recaudacion de impuestos total (SIN, AN y Gestora) 69.450,7 | 70.098,2  69.727.4
Impuesto sobre la renta de las personas juridicas (IUE) 9.895,7 8.124,4 79334
Iggg)uestos retenidos en la fuente de salarios (RC-IVA Formulario 167.9 1463 1169
Impuesto al valor afiadido (IVA) neto 21.047,2 | 223077 21.821,6
:onrwti:esto al valor agregado (IVA) —recaudacién interna 102676 10.032.0 11.209,2
:ngfts;(c:)i;l];/salor agregado (IVA) —recaudacion por 11.759.1 131234 11.909,3
;mpz;iso’lcgsal valor agregado (IVA) —devoluciones aprobadas 979,5 8477 1297.0
Impuestos Especificos 11.133 9.486 8.499
Impuesto al Consumo Especifico (ICE) 1.805,0 1.903,1 2.128,0
Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus derivados (IEHD) 2.156,6 1.944,9 1.811,8
Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) 7.171,5 5.638,3 4,559,3
Impuestos Especificos-Recaudados sobre importaciones 846 960,2 845,3
Impuesto al Consumo Especifico (ICE) 802,6 918,8 800,1
Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus derivados (IEHD) 43,1 41,4 45,2
Recaudacion de las contribuciones sociales (p) 11.762,2 12.174,9 12.625,0
Otros impuestos internos 10.664,5 | 12.584,4 13.766,1
Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) 561,5 389,3 207,1
Otros impuestos nacionales 10.103,1 12.195,1 13.558,9
Otros impuestos de Aduana Nacional 3.934,5 4.314,0 4.120,0
Como porcentaje de la recaudacion de impuestos total
Recaudacion de impuestos total 100,0 100,0 100,0
Impuesto sobre la renta de las personas juridicas (IUE) 14,2 11,6 11,4
Impuestos retenidos en la fuente de salarios (RC-IVA 608) 0,2 0,2 0,2
Impuesto al valor afiadido (IVA) neto 30,3 31,8 31,3
brutéllmpuesto al valor agregado (IVA) —recaudacién interna 4838 450 514
Impuesto al valor agregado (IVA) —recaudacién por
importapciones e e i 239 °88 >4
Impuesto al valor agregado (IVA) —devoluciones aprobadas
. pr;ga e gregado (VA P 47 38 59
Impuestos Especificos 16,0 13,5 12,2
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Impuesto al Consumo Especifico (ICE) 16,2 20,1 25,0
(:IrEang)esto Especial a los Hidrocarburos y sus derivados 19.4 20,5 213
Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) 64,4 59,4 53,6
Impuestos Especificos-Recaudados sobre importaciones 1,2 1,4 1,2
Impuesto al Consumo Especifico (ICE) 94,9 95,7 94,7
(:rEan;)esto Especial a los Hidrocarburos y sus derivados 5.1 43 53
Recaudacion de las contribuciones sociales (p) 16,9 17,4 18,1
Otros impuestos internos 15,4 18,0 19,7
Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) 5,3 3,1 1,5
Otros impuestos nacionales 94,7 96,9 98,5
Otros impuestos de Aduana Nacional 57 6,2 59
Como porcentaje del PIB
Recaudacion de impuestos total 22,8 22,5 21,6
Impuesto sobre la renta de las personas juridicas (IUE) 33 2,6 2,5
Impuestos retenidos en la fuente de salarios (RC-IVA 608) 0,1 0,0 0,0
Impuesto al valor afiadido (IVA) neto 6,9 7.2 6,8
er&t;esto al valor agregado (IVA) —recaudacién interna 34 32 35
!mpuestq al valor agregado (IVA) —recaudacién por 39 42 37
Importaciones
Impuesto al valor agregado (IVA) —devoluciones
aprpobadas y pagad?)s ° o 0.3 03 0.4
Impuestos Especificos 37 3,0 2,6
Impuesto al Consumo Especifico (ICE) 0,6 0,6 0,7
I(InEWEL;sto Especial a los Hidrocarburos y sus derivados 07 06 06
Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) 2,4 1,8 1.4
Impuestos Especificos-Recaudados sobre importaciones 0,3 03 0,3
Impuesto al Consumo Especifico (ICE) 03 03 0,2
I(:EEL;sto Especial a los Hidrocarburos y sus derivados 0.0 0.0 0.0
Recaudacion de las contribuciones sociales (p) 39 3,9 39
Otros impuestos internos 35 4,0 4,3
Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) 0,2 0,1 0,1
Otros impuestos nacionales 33 3.9 4,2
Otros impuestos de Aduana Nacional 1,3 1,4 1,3
PIB nominal en moneda nacional 304.097,2 | 311.885,6 | 322.1934

Notas explicativas:

'Esta tabla reine datos de tres ejercicios fiscales (2022-2024) respecto del total de los ingresos tributarios recaudados por la
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administracién tributaria a nivel nacional, mas IVA e impuestos especiales recaudados sobre las importaciones por la aduana y/u otro
organismo. (Considera Gravamenes Arancelarios de Aduana).

2Esta prevision normalmente es fijada por el Ministerio de Hacienda (o su equivalente) con aportes de la administracion tributaria y, a
los fines de esta tabla, solo debe cubrir los impuestos que figuran en la tabla. Se debe utilizar la prevision presupuestada definitiva,
ajustada a través del procedimiento de revision de mitad del afio.

30Otros impuestos internos recaudados a nivel nacional por la administracién tributaria incluyen, los impuestos sobre la propiedad,
impuestos sobre las transacciones financieras. En este caso Otros impuestos nacionales considera pagos por Regimenes Especiales,
Impuesto al Juego, Impuesto a la Participacion del Juego, Impuesto a las Transacciones, Impuestos a las Salidas Aéreas al Exterior,
Conceptos Varios, y el resto del Régimen Complementario del IVA que no sea montos del Formulario 608.

® Datos preliminares para el 2024 correspondientes a la "Recaudacién de aportes a la seguridad social de largo Plazo" del Sistema
Integral de Pensiones.
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A. Movimientos en el registro de contribuyentes

Tabla 2. Movimientos en el registro de contribuyentes, 2022-2024°

(Ref: ARD1)

i Datos adicionales
Contribuyentes de los )

Contribuyentes Contribuyentes no
registrados’ obligados a declarar? qujesjaizzgz la Nuevas inscripciones Contribuyentes dados
[A] [B] (€] = [(A) - B)F durante el afio de baja durante el afio.
[D1] (D2)*

2022
Impuesto sobre la renta de las personas juridicas5 643.278 399.741 243.537 25.043
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
Retencion en la fuente (cantidad de empleadores)® 422.487 223.583 198.904 15.078
Impuesto al Valor Agregado’ 809.390 505.230 304.160 33.552
Impuestos especiales® 4.062 2.459 1.604 160
Otros contribuyentes® 804.362 502.393 301.969 33.438

2023
Impuesto sobre la renta de las personas juridicas® 672.580 427.778 244.802 22.480
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
Retencion en la fuente (cantidad de empleadores)® 448.224 246.778 201.446 21.037
Impuesto al Valor Agregado’ 848.388 538.379 310.009 33.707
Impuestos especiales® 4318 2.815 1.503 116
Otros contribuyentes® 843.153 535.371 307.782 33.652

2024
Impuesto sobre la renta de las personas juridicas® 695.520 455.301 240.219 17.417
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
Retencién en la fuente (cantidad de empleadores)® 470.681 269.094 201.587 18.694
Impuesto al Valor Agregado’ 879.490 572.199 307.291 26.569
Impuestos especiales® 43.112 1.317 2.995 87
Otros contribuyentes® 874.039 569.049 304.990 26.537

Notas explicativas:

T Un contribuyente registrado que se encuentra en el registro de contribuyentes de la administracién tributaria.

2 Contribuyentes no obligados a declarar se refiere a los contribuyentes que estan registrados, pero que actualmente no estan obligados a presentar una declaracion por ley o reglamento
y estan marcados explicitamente en el sistema de administracién tributaria automatizada.

3 Los célculos de declaraciones esperadas se utilizaran en el Indicador A4-12.

4 No es posible distinguir el tipo de contribuyentes inactivos por esta razén no se complementé la columna D2.




> Impuesto sobre la renta de personas juridicas: Incluye los formularios 500, 501 y 598 (Impuesto a las Utilidades de las Empresas).

®Retencion de la fuente: Incluye el formulario 608 (Régimen Complementario al Valor Agregado).

"Impuesto al Valor Agregado: Incluye el formulario 200 (Impuesto al Valor Agregado) y formulario 210 (Impuesto al Valor Agregado Exportadores).

8lmpuestos especiales: Incluye los formularios 650 e 651(Impuesto al Consumo Especifico), formulario 920 (Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados) y formulario 8030
(Impuesto Directo a los Hidrocarburos).

®mpuestos especiales: Incluye el formulario 400 (Impuesto a las transacciones).

® No se considera a los contribuyentes con obligaciones tributarias activas con poco tiempo de vigencia.



Mes

Junio 2024

Julio 2024
Agosto 2024
Septiembre 2024
Octubre 2024
Noviembre 2024
Diciembre 2024
Enero 2025
Febrero 2025
Marzo 2025
Abril 2025

Mayo 2025

Total de los 12 meses

Notas explicativas:

C. Consultas telefénicas
(Ref: ARD 3)

Tabla 3. Tiempo de espera en consultas telefonicas

(Junio 2024-Mayo 2025)

Cantidad total de

llamadas telefénicas
de consulta recibidas

23.389
33.959
40.890
36.761
46.831
36.577
37.697
42.015
35.795
33.402
49.361
43.906

460.583

Llamadas telefonicas de consulta

respondidas dentro de los 6 minutos de
espera

Cantidad

20.983
26.833
33.442
27.881
32.460
24312
20.891
19.450
16.475
20.231
27.259
26.953

297.170

Como porcentaje del

total de llamadas
telefonicas de
consulta recibidas

89,7
79,0
81,8
75,8
69,3
66,5
554
46,3
46,0
60,6
55,2
61,4
64,5

En los meses de enero y febrero solo se trabajé con 18 operadores motivo por el cual la eficacia es baja.

A partir del mes de marzo se contrato a los consultores motivo por el cual increment? la eficacia.

En los meses de enero y febrero se empezd a presentar la informacién de bancarizacién lo cual el tiempo de atencion al
contribuyente aumentd el tiempo de atencidn lo que ocasiond que respondan a menos personas.
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D. Presentacion de declaraciones de impuestos
(Ref: ARD 4)

Tabla 4. Puntualidad de la presentacién de declaraciones del IRPJ para el ejercicio fiscal

2024
Cantldafj de Cantidad de Cocu-'j'nte de
declaraciones . puntualidad en la
declaraciones 3
presentadas dentro . presentaciéon
1 esperadas .
del plazo (En porcentaje)
Todos los
contribuyentes del 214.484 240.219 89,29
IRPJ
Marzo 2024 28.896 29.963 96,44
Junio 2024 1.622 1.756 92,37
Septiembre 2024 4.603 5918 77,78
Diciembre 2024 179.363 202.582 88,54
Solo grandes
contribuyentes >-343 >-804 92,06
Marzo 2024 1.224 1313 93,22
Junio 2024 215 234 91,88
Septiembre 2024 163 228 71,49
Diciembre 2024 3.741 4.029 92,85

Notas explicativas:
"Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan dentro del plazo legal.

2“Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones del IRPJ que en Bolivia corresponde al Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas (IUE), que esperaba recibir la administracion tributaria de contribuyentes inscritos en el IRPJ obligados
por ley a presentar declaraciones.

3“Cociente de puntualidad de la presentacion” es la cantidad de declaraciones presentadas dentro del plazo legal como
porcentaje de la cantidad total de declaraciones esperadas de los contribuyentes inscritos, es decir, expresado como proporcion:

Cantidad de declaraciones IRP] presentadas dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones IRP] esperadas de contribuyentes
registrados en IRP]

x 100
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Tabla 5. Puntualidad de la presentacion de declaraciones del IRPF para el ejercicio fiscal

2024
Cociente de
Cantidad de declaraciones Cantidad de declaraciones puntualidad en la
presentadas dentro del plazo’ esperadas® presentacion 3

(En porcentaje)

Notas explicativas:

De acuerdo con la legislacién no aplica en Bolivia.

Tabla 6. Puntualidad de la presentacion de declaraciones del IVA —todos los contribuyentes

(Mayo 2024-Abril 2025)

Cantidad de . Cociente de
. Cantidad de .
declaraciones . puntualidad en la
Mes declaraciones 3
presentadas dentro del . presentacion® (En
1 esperadas .
plazo porcentaje)
Mayo 2024 261.322 273.885 95,41
Junio 2024 262.042 273.683 95,75
Julio 2024 262.791 274.867 95,61
Agosto 2024 262.664 275.507 95,34
Septiembre 2024 263.955 275.984 95,64
Octubre 2024 262.386 276.531 94,88
Noviembre 2024 259.996 275.753 94,29
Diciembre 2024 261.248 275.020 94,99
Enero 2025 257.955 272.265 94,74
Febrero 2025 258.778 272.440 94,99
Marzo 2025 260.552 273.049 95,42
Abril 2025 259.022 274.200 94,46
Total de los 12 meses 261.059 274.432 95,13

Notas explicativas:

"Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan en el plazo legal (mas los dias de gracia que aplique la
administracion tributaria por politica administrativa).

2"Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones del IVA que esperaba recibir la administracién tributaria de
contribuyentes inscritos en el IVA obligados por ley a presentar declaraciones.

3"Cociente de puntualidad de la presentacion” es la cantidad de declaraciones presentadas dentro del plazo legal como porcentaje
de la cantidad total de declaraciones esperadas de los contribuyentes inscritos, es decir, expresado como proporcion.

4 No se considera a los contribuyentes con obligaciones tributarias activas con poco tiempo de vigencia especificamente a los
profesionales liberales.
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Tabla 7. Puntualidad de la presentacion de declaraciones del IVA —solo grandes

contribuyentes
Mayo 2024-Abril 2025
Cantldafj de Cantidad de Coae'nte de
declaraciones . puntualidad en la
Mes declaraciones 3
presentadas dentro 5 presentacion ° (En
) esperadas .

del plazo porcentaje)
Mayo 2024 5.383 5.466 98,48
Junio 2024 5.355 5.453 98,20
Julio 2024 5.359 5.439 98,53
Agosto 2024 5.332 5.430 98,20
Septiembre 2024 5.332 5422 98,34
Octubre 2024 5.308 5.405 98,21
Noviembre 2024 5.218 5.394 96,74
Diciembre 2024 5.537 5.660 97,83
Enero 2025 5.498 5.635 97,57
Febrero 2025 5.479 5.628 97,35
Marzo 2025 5.479 5.619 97,51
Abril 2025 5.449 5.609 97,15
Total de los 12 meses 5.394 5.513 97,84

Notas explicativas

"Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan en el plazo legal (més los dias de gracia que aplique la
administracion tributaria por politica administrativa).

2" Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones del IVA que esperaba recibir la administracién tributaria de
grandes contribuyentes obligados por ley a presentar declaraciones de IVA.

3 "Cociente de puntualidad de la presentacion” es la cantidad de declaraciones de IVA presentadas dentro del plazo legal por

grandes contribuyentes como porcentaje de la cantidad total de declaraciones de IVA esperadas de los grandes contribuyentes, es
decir, expresado como proporcién.
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Tabla 8. Puntualidad de la presentacion de declaraciones de IIEE
[para aquellas categorias de impuestos especiales sobre bienes o servicios que contribuyen, en
valor, con el 70 por ciento de la recaudacién por impuestos especiales]
Mayo 2024-Abril 2025

Cantidad de Cociente de
Mes declaraciones Cantidad de puntualidad en la

presentadas dentro del  declaraciones esperadas? presentacion 3

plazo’ (En porcentaje)
Mayo 2024 1.172 1.293 90,64
Junio 2024 1.166 1.301 89,62
Julio 2024 1.177 1.293 91,03
Agosto 2024 1.178 1.291 91,25
Septiembre 2024 1.203 1.303 92,33
Octubre 2024 1.193 1.303 91,56
Noviembre 2024 1.173 1.298 90,37
Diciembre 2024 1.177 1.317 89,37
Enero 2025 1.149 1.303 88,18
Febrero 2025 1.148 1.287 89,20
Marzo 2025 1.154 1.290 89,46
Abril 2025 1.129 1.285 87,86
Total de los 12 1.168 1.297 90,07

meses

Notas explicativas:

' "Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones fueron presentadas a la fecha de vencimiento legal (mas cualquier
"dia de gracia" aplicado por la administracion tributaria como una cuestién de politica administrativa) por los contribuyentes de
impuestos especiales registrados que aportan hasta el 70 por ciento, por valor, de los ingresos totales por impuestos especiales.
Incluye los formularios 650 e 651(Impuesto al Consumo Especifico), formulario 920 (Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus
Derivados) y formulario 8030 (Impuesto Directo a los Hidrocarburos).

2“Declaraciones esperadas” significa el nimero de declaraciones de impuestos especiales que la administracion tributaria espera
recibir de los contribuyentes registrados en impuestos especiales (en particular en aquellos impuestos especiales sobre de bienes
o servicios que representan el 70 por ciento del total de la recaudacién por impuestos especiales) que estan obligados por ley a
presentar declaraciones de impuestos especiales.

3"Cociente de puntualidad de la presentacion” es el nimero de declaraciones de impuestos especiales presentadas por los
contribuyentes en la fecha de vencimiento legal como porcentaje del nimero total de declaraciones de impuestos especiales que
se espera de los contribuyentes inscritos en los impuestos especiales sobre productos o servicios que representan al menos el 70
por ciento del total de la recaudacién de los impuestos especiales, es decir, expresados como una proporcion:

Cantidad de declaraciones de IIEE presentadas
dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones de IIEE
esperadas de contribuyentes
registrados en [IEE

x 100
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Tabla 9. Puntualidad de la presentacion de declaraciones de IIEE —solo grandes

contribuyentes
Mayo 2024-Abril 2025
Cantidad de Cociente de
declaraciones Cantidad de declaraciones puntualidad en la
Mes 2 R&m 3
presentadas dentro del esperadas presentacion
plazo’ (En porcentaje)
Mayo 2024 156 164 95,12
Junio 2024 158 165 95,76
Julio 2024 157 165 95,15
Agosto 2024 156 164 95,12
Septiembre 2024 160 168 95,24
Octubre 2024 159 167 95,21
Noviembre 2024 160 168 95,24
Diciembre 2024 160 168 95,24
Enero 2025 153 168 91,07
Febrero 2025 156 167 93,41
Marzo 2025 160 167 95,81
Abril 2025 152 167 91,02
Total de los 12 157 167 94,44
meses

Notas explicativas:

"Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan en el plazo legal (mas los dias de gracia que aplique la
administracion tributaria por politica administrativa). Incluye los formularios 650 e 651(Impuesto al Consumo Especifico), formulario
920 (Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados) y formulario 8030 (Impuesto Directo a los Hidrocarburos).

2 "Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones de impuestos especiales que esperaba recibir la administracién
tributaria de TODOS los grandes contribuyentes obligados por ley a presentar declaraciones de impuestos especiales.

3 “Cociente de puntualidad de la presentacion” es la cantidad de declaraciones de impuestos especiales presentadas dentro del
plazo legal por grandes contribuyentes como porcentaje de la cantidad total de declaraciones de impuestos especiales esperadas
de los grandes contribuyentes, es decir, expresado como proporcion:

Cantidad de declaraciones de IIEE presentadas por
grandes contribuyentes dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones de IIEE esperadas de grandes contribuyentes
registrados en IIEE

x 100
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Tabla 10. Puntualidad de la presentacion de declaraciones de RC-IVA (presentadas por

empleadores)
Mayo 2024-Abril 2025
Cantldafj de Cantidad de Coae'nte de
declaraciones . puntualidad en la
Mes declaraciones 3
presentadas dentro del . presentacion
) esperadas .
plazo (En porcentaje)

Mayo 2024 16.567 16.670 99,38
Junio 2024 16.382 16.655 98,36
Julio 2024 16.466 16.561 99,43
Agosto 2024 16.324 16.418 99,43
Septiembre 2024 16.352 16.438 99,48
Octubre 2024 16.110 16.228 99,27
Noviembre 2024 6.345 6.452 98,34
Diciembre 2024 4.761 4.915 96,87
Enero 2025 4315 4.636 93,08
Febrero 2025 4.366 4614 94,63
Marzo 2025 4.466 4.633 96,40
Abril 2025 4.541 4.628 98,12
Total de los 12 10.583 10.737 98,56

meses

Notas explicativas:

"Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan en el plazo legal (més los dias de gracia que aplique la
administracion tributaria por politica administrativa).

2"Declaraciones esperadas” se encuentran en el marco del Numeral Il del Articulo 6 de la Resolucion Normativa de Directorio N°
102000000025 que sefiala: "Los Agentes de Retencién estan obligados a presentar y pagar de forma mensual la Declaracion Jurada
Formulario 608 V.4, cuando exista impuesto retenido y/o saldos a favor de los dependientes hasta la fecha de vencimiento del RC-
IVA de acuerdo al Ultimo digito del NIT".

3“El cociente de puntualidad de la presentacion” es la cantidad de declaraciones de RC-IVA presentadas por los empleadores dentro
del plazo legal como porcentaje de la cantidad total de declaraciones de dichas retenciones esperadas de los empleadores inscritos,
es decir, expresado como porcentaje.
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E. Servicios electrénicos

(Ref: ARD 4y 5)

Tabla 11. Uso de servicios electronicos, 2022-2024

IRPJ

VA

Impuestos Especificos (para
todos los contribuyentes
registrados) ICE

Grandes Contribuyentes (todos
los impuestos principales)

IRPJ

IVA

Impuestos Especificos (para
todos los contribuyentes
registrados) ICE

Grandes Contribuyentes (todos
los impuestos principales)

IUE Anual
IRP) IUE Otros
IVA IVA
Impuestos
Especificos

(para todos los | ICE
contribuyentes
registrados) ICE
Grandes
Contribuyentes
(todos los
impuestos
principales)

IVA, IT, IUE

Notas explicativas:

IUE Anual
IUE Otros
IVA

ICE

IVA, IT, IUE

IUE Anual
IUE Otros
IVA

ICE

IVA, IT, IUE

500, 501, 598
530, 550, 570
200, 210

650, 651, 652

Formulario

500, 501, 598
530, 550, 570
200, 210

650, 651, 652

200, 210, 400,
500

Formulario

500, 501, 598
530, 550, 570
200, 210

650, 651, 652

200, 210, 400,
500

200, 210, 400, 500

2022 2023 2024
Presentacion electrénica’
(Como porcentaje de todas las
declaraciones presentadas para
cada tipo de impuesto)

100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00

Pagos electrénicos®
(Como porcentaje de la cantidad
total de pagos recibidos por cada

tipo de impuesto)

100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00

Pagos electrénicos
(Como porcentaje del valor total
de pagos recibidos para cada tipo

de impuesto)

100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 100,00

" Los datos en esta tabla proporcionan un indicador de la medida en que la administracion tributaria esta utilizando
tecnologia moderna para transformar sus operaciones, principalmente en las areas de presentacién y pago.



2A los efectos de esta tabla, la declaracion electronica supone la existencia de medios que permitan a los contribuyentes
completar las declaraciones de impuestos en linea y presentar dichas declaraciones por Internet.

3 Un pago electronico es un pago realizado de una cuenta bancaria a otra por medios electrénicos sin la intervencion
directa del personal del banco, en lugar de usar efectivo o cheques, en persona o por correo. Los métodos de pago
electrénico incluyen tarjetas de crédito, tarjetas de débito, y transferencias electronicas de fondos (en que el dinero se
transfiere electrénicamente via Internet desde la cuenta bancaria de un contribuyente a la cuenta del Tesoro). Los pagos
electronicos pueden efectuarse, p. ej., por teléfono movil, donde se utiliza tecnologia para convertir teléfonos méviles en
una terminal de Internet desde donde pueden realizarse pagos.

77



Pagos del IVA dentro de plazo

Todos los
contribuyentes
de IVA

Cantidad
de 413.801
pagos
Valor de
los 9.669.362.160
pagos

Grandes
contribuyentes
de IVA

23.620

8.588.511.834

F. Pagos

(Ref: ARD 5)

Tabla 12. Pagos de IVA efectuados durante 2024

Cociente de puntualidad de

Pagos del IVA debidos

Todos los
contribuyentes
de IVA

667.226

14.249.337.295

Grandes
contribuyentes
de IVA

34.828

11.264.344.913

pagos
(En porcentaje)

Todos los
contribuyentes
de IVA

62,02

67,86

Grandes
contribuyentes
de IVA

67,82

76,25
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G. Deuda de impuestos internos

(Ref: ARD 5)
Tabla 13. Valor de la deuda tributaria 2022-2024
2022 2023 2024

En moneda local
Recaudacion total de los impuestos principales

(de la tabla 1) 2(A) 40.087.135.161 | 38.119.736.609 | 36.559.254.095

Valor total de la deuda tributaria de impuestos 7.055.883.301 | 8.012.729.730 | 10.014.468.219
principales al final del afio fiscal 3(B)
De la cual: Cobrables* (C) 878.720.643 1.077.490.396 = 1.158.961.694

De la cual: Méas de 12 meses de antigliedad (D) = 6.119.950.069 | 6.746.675.069 @ 7.113.081.346
En porcentaje

Cociente de (B) con relacion a (A)* 17,60 21,02 27,39
Cociente de (C) con relacién a (A)® 2,19 2,83 3,17
Cociente de (D) con relacién a (B)® 86,74 84,20 71,03

Notas explicativas:

' Los datos contenidos en la presente tabla han sido consolidados a partir de los registros del Sistema de Cobranza Coactiva (SCC), el
Sistema de Control de Obligaciones Fiscales (COF) y el Sistema Histérico del Contencioso Tributario (SHCT). Esta informacion permite
calcular el valor de la deuda tributaria correspondiente a los principales impuestos en relacion con la recaudacion anual, proporcionando
un indicador para evaluar la eficiencia de la gestion de cobro. Asimismo, permite establecer el del grado de morosidad de la cartera
tributaria mediante la identificacion de obligaciones con més de doce (12) meses de antigliedad.

2 A efecto del célculo de los indicadores de esta tabla, la recaudacion total comprende los ingresos percibidos por concepto de
impuestos internos considerados principales: Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), Impuesto al Valor Agregado (IVA),
Impuesto al Consumo Especifico (ICE), Impuestos Directo Sobre los Hidrocarburos (IDH) y Régimen Complementario al IVA (RC-IVA),
en la medida en que constituyen una fuente significativa de ingresos tributarios para el pais y son equiparables a los tributos
contemplados como “principales” en la metodologia TADAT (Tax Administration Diagnostic Assessment Tool). Adicionalmente, se
incluyen otros impuestos internos de similar relevancia, excluyéndose expresamente los tributos asociados a operaciones de comercio
exterior, como los impuestos especiales sobre las importaciones.

3 Este indicador representa el monto acumulado de obligaciones tributarias pendientes de pago al cierre del ejercicio fiscal, incluye
tanto la deuda autodeterminada por el contribuyente — tomando como parametro la fecha de presentacion de la declaracién jurada—
como la deuda determinada por la Administracion Tributaria — considerando la fecha de emision del acto administrativo
correspondiente (p. ej., Resolucion Determinativa). La deuda total considera tributos principales (IUE, IVA, ICE, IDH y RC-IVA), intereses
devengados y sanciones aplicadas, independientemente de su origen (autoliquidacién o determinacién por la Administracion
Tributaria).

4 Corresponde a la porcion de la deuda tributaria vencida de los impuestos principales que se encuentra en condiciones de ser exigida
mediante los mecanismos administrativos o coactivos de cobranza, conforme a la normativa vigente. Se excluyen de esta categoria: a)
los importes impugnados por el contribuyente, cuya cobranza se encuentra suspendida por mandato legal y jurisdiccional; b) los
créditos fiscales considerados legalmente incobrables (por ejemplo, debido a quiebra declarada judicialmente); y €) aquellas deudas
que, tras la evaluacion de la capacidad de pago del deudor, presentan baja probabilidad de recuperacién por cese de la actividad e
inexistencia de bienes o activos identificables (sujetos a registro).

5. Valor total de la deuda de impuestos principales al final del afio fiscal (B)

ie. x 100

Total de impuestos principales recaudados en el aiio fiscal (A)

6 ie Valor de la deuda cobrable de impuestos principales al final de afio fiscal (C) x 100
o Total de impuestos principales recaudados en el aiio fiscal (A)
. Valor de la deuda en impuestos principales >12 meses al final del aiio (D)

Tie. x 100

Valor total de la deuda de impuestos principales al final del afio fiscal (B)
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08|

Numero de casos de revision administrativa

M
es Stock a
principios
de mes [A]
Jun-24 877
Jul-24 802

Aug-24 913
Sep-24 843
Oct-24 743
Nov-24 815
Dec-24 905
Jan-25 913
Feb-25 920
Mar-25 856
Apr-25 851
May-25 714

Recurso de Alzada.

*(4) No se incluyen los casos cuya finalizacién es superior a los 90 dias calendario.

Recibido
durante el
mes [B]

231
250
164
151
228
271
164
170
187
148
209
165

H. Resolucion de litigios tributarios

(Ref: ARD 7)

Tabla 14. Finalizacion de las revisiones administrativas

Finalizado
durante
el mes [C]

311
153
254
260
172
189
164
170
262
153
158
214

Total de los 12 meses 0

* (1) Las fases procesales y el plazo de emision de la Resolucion de Recurso de Alzada se rigen a lo establecido en el Articulo 270 y Articulo 218 de la Ley 2492 (Cddigo Tributario Boliviano).
*(2) Los plazos y términos se computan segtn lo establecido en el Articulo 4 y Articulo 206 de la Ley 2492 (Cédigo Tributario Boliviano).

*(3) Para el caso del punto Stock a principios de mes [A], se consideran aquellos casos con admision sin resolucion hasta el fin del mes anterior al periodo analizado, sumado con
aquellos casos que son anulados en instancia superior (Recurso Jerdrquico o cuenta con Sentencia del Organo Judicial) hasta el fin del mes anterior, para emisién de nueva Resolucion de

Stock a fin de

[D]=[A+B-

797
899
823
734
799
897
905
913
845
851
9202
665

(Junio 2024-Mayo 2025)

mes

C

Finalizada dentro de

Finalizada dentro de Finalizada dentro de

30 dias calendarios 60 dias. 90 dias calendarios
calendarios
Como Como Como
NUmero porcentaje =~ NUmero  porcentaje NUmero  porcentaje
del total del total del total
(E] [Fl=1[E/ [G] [H] =[G/ (1] D=1/
A+B] A+B] A+B]
0 0,00 0 0,00 299 26,99
0 0,00 0 0,00 124 11,79
0 0,00 0 0,00 234 21,73
0 0,00 0 0,00 242 24,35
0 0,00 1 0,10 150 15,45
0 0,00 0 0,00 165 15,19
0 0,00 1 0,09 144 13,47
0 0,00 0 0,00 148 13,67
0 0,00 0 0,00 138 12,47
0 0,00 0 0,00 112 11,16
0 0,00 0 0,00 151 14,25
0 0,00 0 0,00 196 22,30
0,00 2 0,016 2.103 16,83




. Pago de las devoluciones del IVA
(Ref: ARD 8)

Tabla 15. Devoluciones de IVA
(Junio 2024-Mayo 2025)

Total de solicitudes de devolucion de IVA
recibidas (A)
Total de devoluciones de IVA pagadas'

De las cuales: pagadas en los 30 primeros
dias desde el dia de la solicitud (B)?

De las cuales: pagadas después de los 30
dias

Total de solicitudes de devolucion de IVA
inadmitidas/denegadas 3

De las cuales: inadmitidas/denegadas en los
30 primeros dias desde el dia de la solicitud
©

De las cuales: inadmitidas/denegadas
después de los 30 dias

Total de devoluciones de IVA no tramitadas*

De las cuales: no se decidié si
inadmitir/denegar la devolucién

De las cuales: aprobadas, pero ain no
pagadas o compensadas

Cantidad de casos

784

782
644

138

En porcentaje

Coeficiente de (B+C) con relacion a (A)?

Nota explicativa:

Valor en moneda
nacional
1.147.963.408

23.096.574
23.096.574

84.289

84.289

1.124.782.545
1.004.342.504

120.440.041

"Incluye todas las devoluciones pagadas, ademas de devoluciones compensadas contra otras obligaciones tributarias.

2TADAT mide el desempefio comparandolo con un estandar de 30 dias.

3Incluye casos en que se tomé una decision formal de inadmitir/denegar la solicitud de devolucion del contribuyente (p. ej.,

cuando no se han cumplido los requisitos legales para la devolucion).

“Incluye todos los casos en que la tramitacién de la devolucién esta incompleta—es decir, donde no se tomé la decision formal de
inadmitir/denegar la solicitud de devolucién; o (b) la devolucion se ha aprobado, pero no se ha pagado ni compensado.

5

ie.

Devoluciones de IVA pagagas en 30 dias (B)+ devoluciones de IVA inadmitidas/denegadas en 30 dias (C) x

Total de solicitudes de devoluciones recibidas(A)

100
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Anexo IV. Organigrama
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Anexo V. Fuentes de las evidencias

Fuentes de las evidencias

A1-1. Informacién exacta y fiable
sobre los contribuyentes.

A1-2. Conocimiento de potenciales
contribuyentes.

Anexo Técnico Registro Nacional de Contribuyentes
Manual del Registro Nacional de Contribuyentes
Anexo Técnico Declaraciones Juradas. Documento de
caso de uso para pagos - R-0290-01 Bancos SIAT
Registro Nacional de Contribuyentes - Resolucion
Normativa de Directorio 102500000017

Documento de caso de uso de roles, perfiles y usuarios
- 1_BUSSINES_CASE_USU_R-0290-01 version

Convenio - SEGIP

Convenio - SEPREC

Documento de caso de uso del Registro Nacional de
Contribuyentes - R-0290 Business Case Padron
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio —
Documento Técnico de Interoperabilidad SEPREC
Registro Nacional de Contribuyentes - Resolucién
Normativa de Directorio 102500000017
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/requisitos-
para-la-inscripcion/conceptos-generales/validaciones-
con-terceros-previo-al-registro-del-contribuyente
https://siatinfo.impuestos.gob.bo/index.php/requisitos-
para-la-inscripcion/conceptos-generales/registro-de-
domicilios

Ficha_POS

Informe Auditoria al Padrén Biométrico Digital del SIN
Informe emitido desde la Gerencia Nacional de
Recaudacién y Empadronamiento hacia el
departamento operativo de procesos y control de
recaudacion - Informe control de calidad al Padrén de
contribuyentes 2022

PCMCT - 2024. PCMCT 2025. Evaluacion del PCMCT -
2024.

Plan piloto no inscriptos con Seguro Social - 6 Estudio
(actividades ocultas con inf Seguridad Social.

Plan piloto no inscriptos y consumos energéticos - 6
Estudio Tributario Actividades Ocultas - Energia
Eléctrica

Plan Operativo Anual - Fiabilidad e Inscripciones In

Situ. Estadistica de Resultados Plataformas Moviles In
Situ 2024
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Fuentes de las evidencias

A2-3. Identificacion, evaluacion,
clasificacién y cuantificacion de los
riesgos de cumplimiento.

A2-4. Mitigacion de riesgos a
través de un plan de mejora de
cumplimiento.

A2-5. Monitoreo y evaluacién de
las actividades de mitigacion de
riesgos de cumplimiento.

Plan Estratégico Institucional 2021-2025. Analisis de
Contexto Externo y Andlisis del Contexto Interno.
Analisis complementario del entorno.
R_PRESENTACION ppt GESTION DE RIESGOS 18 05
2025_V7

6 Actividades Ocultas Analisis de Redes Complejas
5 Analisis fiscal Posibles Operaciones Simuladas

5 Analisis Grandes Patrimonios (2020-2021)
Documento Técnico del Perfil de Cumplimiento.pdf
7 Estudio del Sector Mineria

3 Brechas de cumplimiento tributario 2024-2025

9 17 Convenio - Aduana Nacional (AN)

9 22 Convenio - Ministerio de Trabajo — 10072019

9 23 Convenio — SEGIP

9 20 Convenio — Autoridad de Fiscalizacion de
Empresas (AEMP)

9 16 Convenio - (AFCOOP)

9 10- Convenio - SENARECOM 10092021

9 11- Convenio - SEPREC 24032022

Manual de Procedimiento de Riesgos.

Plan de Mejora de Cumplimiento Tributario 2025
Observaciones al Informe Provisional de la Evaluacion
TADAT - Bolivia 2025 —SIN/PE/EGR/EET/NOT117/2025
de 31/07/2025

Plan de Control y Mejora del Cumplimiento Tributario -
2023.pdf

Plan de Control y Mejora del Cumplimiento Tributario -
2024.pdf

Plan de Control y Mejora del cumplimiento tributario
2022 .pdf

Plan de Control y Mejora del Cumplimiento Tributario
2025_.pdf

Catélogo de Incumplimientos Tributarios

Manual de Procedimiento de Riesgos.

1 Acta Comité Riesgos de Cumplimiento Tributario

1 Acta de conformidad del comité para la Gestion de
Riesgos de Cumplimiento Tributario_2025

1 Acta de reunion del comité para la Gestion de
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Fuentes de las evidencias

A2-6. Gestion de riesgos
operacionales.

A2-7. Gestion de riesgos del capital
humano.

A3-8. Alcance, actualidad y
accesibilidad de la informacion.

Riesgos de Cumplimiento.

Plan de Control y Mejora del Cumplimiento Tributario
2025_pdf

Analisis de Impacto de las verificaciones

Evaluacion del Impacto

Manual de Procedimiento GAF-MP-17-01 V.6.
MP-68-01 Manual de procedimiento de gestién de
riesgos de seguridad de la informacion

18 lapaz 1114-06-2025-021810

Informe de Elaboracion del Analisis de Impacto del
Negocio.

ANALISIS DE IMPACTO DEL NEGOCIO v2_1_2019.pdf
ANALISIS DE IMPACTO DEL NEGOCIO v2_2_2019.pdf
ANALISIS DE IMPACTO DEL NEGOCIO v3_2021.pdf
ANALISIS DE IMPACTO DEL NEGOCIO v4_2022.pdf
ANALISIS DE IMPACTO DEL NEGOCIO v5_2024.pdf

SIN-DST-316-2020-LICM -Analisis de Impacto
Tecnoldgico al Negocio (BIA).
DST-INF-215-2024-IRTF_MASC_FECM_Analisis de
impacto del negocio (BIA)

Acta de reunion R-0286-0117-06-2025-191409

Plan de Continuidad del Negocio (Servicio) R-1583-01
Acta de reunion

MP-55-01_Manual gestion de riesgos de capital
humano.

INFORME Y LISTADO DE CURSOS DE CAPACITACION
GESTION DE RIESGOS CAPITAL HUMANO.
ISO_Externa de Seguimiento 2025.

Resultados encuesta16-06-2025-163449.
Manual de Procedimiento de trato preferente a las
personas adultas mayores, mujeres embarazadas y
personas con discapacidad”
MANUAL CONTENIDOS PAGINA WEB - CSRP-MP-06-
01
CATALOGO DE SERVICIOS_COMUNICACION.
CATALOGO DE SERVICIOS_FISCALIZACION
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Fuentes de las evidencias

A3-9. Tiempo necesario para
responder a las solicitudes de
informacion.

A3-10. Alcance de las iniciativas
para reducir los costos de
cumplimiento del contribuyente.

A3-11. Opinién de los
contribuyentes sobre productos y
servicios.

A4-12. Coeficiente de puntualidad
en la presentacion de
declaraciones.

A4-13. Gestidn de omisos.

CATALOGO DE SERVICIOS_JURIDICA

CATALOGO DE SERVICIOS_RECAUDACIONES.pdf
CATALOGO DE SERVICIOS_SAC.pdf

Informe de Medios electrénicos y digitales Mayo.pdf

Monitoreo de la atencidn de consultas por medios
electrénicos yo digitales

DDJJ PRE LLENADAS_FORMULARIO 200 IVA.mp4

DDJJ PRE LLENADAS_FORMULARIO 210 IVA
EXPORTADORES.mp4

ESTUDIO DE PERCEPCION - PRODUCTO 1 2023.pdf
PCG-MP-10-01_ Manual de medicién del grado de
satisfaccion del cliente.pdf

.DS_Store

ACTA DE 09 DE DICIEMBRE DE 2024 CAMARA
NACIONAL DE INDUSTRIAS.pdf

ACTA DE 17 DE JUNIO DE 2025 CAMARA NACIONAL
DE INDUSTRIAS.pdf

ACTA DE REUNION COLEGIO DE CONTADORES.pdf
ACTA DE REUNION ASPROFAR.pdf

ACTA DE REUNION TRANSPORTE.pdf

ESTUDIO DE PERCEPCION - PRODUCTO 1 2023.pdf
ESTUDIO DE PERCEPCION 2024.pdf

GRUPO FOCAL BOLETA ELECTRONICA.pdf

GRUPO FOCAL SIAT BANCARIZACION.pdf

GRUPO FOCAL SISTEMA CONTROL DE
EXISTENCIAS.pdf

GRUPO FOCAL SISTEMA DE CONTROL DE
EXISTENCIAS.pdf

GRUPO FOCAL SISTEMA FACILIDADES DE PAGO.pdf
Resolucién Normativa de Directorio sobre la obligacion
de presentacion RC IVA - RND 102400000031 - Modif.
RND 101900000010 y 10200000025

Manual de Procedimiento Omisos

Anexo Técnico Declaraciones Juradas y RND 10-0031-
16 - Régimen sanciones y contravenciones

Manual de Organizacion y funciones

Circular - remision de resultados omisos morosos y
notificaciones. Informe de gestion de cobro de los
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Fuentes de las evidencias

A4-14. Uso de medios electrénicos
en la presentacion de
declaraciones.

A5-15. Uso de métodos
electrénicos de pago.

A5-16. Uso de sistemas de
recaudacion eficientes.
A5-17. Puntualidad en los pagos.

A5-18. Stock y circulacién de la
deuda.

A6-19. Alcance de las actuaciones
de verificacién realizadas para
detectar y disuadir la inexactitud
de la informacion declarada.

procesos COF - septiembre 2024. Aviso de Buzén
tributario Declaraciones Juradas Omision. Aviso de
Buzon tributario - Declaraciones Juradas Fuera de
Plazo

RND 102500000016 - Declaraciones Juradas en
Formato electronico SIAT en linea

Contrato Banco Unidn gestion 2024 - pagina 2 clausula
5

Manual - Casa matriz y agencias - Servicio recaudacion
de tributos

Ley 843 - Sistema Tributario Boliviano

Ver tabla.

Mail de priorizacion de casos de ejecucion a las areas
operativas - EJECUCION MARZO-2025-1/2/3/4

Plan Anual de Fiscalizacion Gestién 2025

Plan de Control y Mejora del Cumplimiento Tributario
- 2024

Plan de Control y Mejora del Cumplimiento Tributario
- 2025

Manual de Procedimiento para la Generacion de
Ordenes de Fiscalizacién y Verificacién

Manual de Organizacién y Funciones del SIN Version 6
Comunicacion de Generacion de Auto Inicial de
Sumario Contravencional (12/05/2025)

Comunicacién de Generacion de Auto Inicial de
Sumario Contravencional (02/04/2025):

Solicitud para puesta en produccién del Modelo de
Identificacién, Seleccion y Evaluacion para la Gestiéon
de Riesgos de Cumplimento en OVI (Ordenes de
Verificacion Interna) y OVE (Ordenes de Verificacién
Externa)

Nota GRCT 156/2025 sobre Cargado de Operativo
253202 (24/02/2025)

Nota GRCT 950/2024 sobre Cargado de Operativo
243202 y 243203 (12/11/2024)

Cumplimiento de Casos en Procesos Determinativos:
Meta y ejecucién reportada a octubre 2024
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Fuentes de las evidencias

Procesos Determinativos - Casos generados por Sector
Econdmico Crédito IVA Gestion 2024 — 2025 y Casos
generados por Gerencia Distrital o GRACO

Manual de Procedimiento para Procesos de
Verificacidn o Fiscalizacion

Manual de Procedimiento de Verificacién a las
Solicitudes de Devolucion Impositiva CEDEIM

Manual de Procedimiento para la Organizaciény
Referenciacidon de Papeles de Trabajo

Manual de Procedimiento para Procesos de
Determinacion Modalidad Operativo Especifico RC-IVA
Dependientes

Manual Técnico para la Ejecucién de Procesos de
Fiscalizacion o Verificacion del Sector Minero

Manual de Procedimiento para supervision en el Area
de Fiscalizacion; Manual de Procedimiento Técnico de
Fiscalizacién

Manual de Procedimiento Técnico de Fiscalizacion
Manual de Procedimiento para Verificacidn Interna
Manual de Procedimiento para la Generacion de
Ordenes de Fiscalizacién y Verificacién

Manual De Procedimiento Técnico De Fiscalizacién Con
Operaciones Entre Partes Vinculadas - Precios De
Transferencia

Manual de Procedimiento de Control de Calidad
Manual de Procedimiento de Medicion de la
Percepcion de la Funcion de Fiscalizacion

Ejemplo de caso de proceso de fiscalizacion:
fiscalizacién parcial (IVA, IT, ICE, IUE)

Ejemplo de caso de proceso de fiscalizacion:
fiscalizaciéon externa

Manual de Organizacion y Funciones: Departamento
de Normas y Control de Calidad de la Gerencia de
Fiscalizacion y Fiscalidad Internacional

Manual de Procedimiento de Control de Calidad (GFFI-
MP-20-01) version 6

Informes de Control de Calidad: Informe
GFFI/DNCC/INF/63/2025 de 18/03/2025

Informes de Control de Calidad: Informe
GFFI/DNCC/INF/84/2025 de 18/03/2025

Informes de Control de Calidad: Informe
GFFI/DNCC/INF/156/2025 de 14/05/2025

Informes de Control de Calidad: Informe
GFFI/DNCC/INF/301/2024 de 26/11/2024

Manual de Procedimiento de Medicion de la
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Fuentes de las evidencias

A6-20. Uso de sistemas para cruzar
datos a gran escala y detectar la
inexactitud de la informacion
declarada.

Percepcion de la Funcién de Fiscalizacion

Informe de Percepcion de Satisfaccion del
Contribuyente de la Funcién de Fiscalizacion Gestion
2024 - 07/07/2025

Remisién de Cuadros de Seguimiento a marzo 2025:
GNFFI/DNCC/NOT/752/2025 de 24/04/2025
Remision de Cuadros de Seguimiento a marzo 2025:
GNFFI/DNCC/NOT/756/2025 de 24/04/2025
Remisién de Cuadros de Seguimiento a marzo 2025:
GNFFI/DNCC/NOT/745/2025 de 24/04/2025
EGR/GRCT/NOT/454/2025 de 30/05/2025.

Informe de Calidad de Planillas de Supervisién
(Gerencia Distrital Santa Cruz Il.
SIN/PE/EGR/EET/NOT117/2025 de 31/07/2025)
Observaciones al Informe Provisional de la Evaluacion
TADAT - Bolivia 2025

Solicitud para puesta en produccién del Modelo de
Identificacion, Seleccién y Evaluacion para la Gestidn
de Riesgos de Cumplimento en OVI (Ordenes de
Verificacion Interna) y OVE (Ordenes de Verificacion
Externa)

Informe de analisis masivo de informacion con datos
de la seguridad social en 04/07/2025:
EGR/GRCT/INF/203/2025 de 04/07/2025

Cruces de informacion tarjetas de crédito: Ticket -
9275257: solicitacion para remisién de la informacion
de las Administradoras de Tarjetas de Crédito, por el
periodo Enero 2023 hasta junio 2023

Designacion como agentes de informacién a las
empresas administradoras de tarjetas electrénicas
autorizadas por la ASFI — RESOLUCION NORMATIVA
DE DIRECTORIO N.° 101800000035 - Diciembre 2018
Analisis Fiscal Sector Minero - EGR/GR/INF/266/2023 —
diciembre 2023

Informe Andlisis Fiscal por ventas realizadas con
tarjetas electrénicas no declaradas en la ciudad de
Pando - - EGR/GR/INF/222/2023 — septiembre 2023
Acta de Conformidad para la identificacion y valoracion
de casos de OVI y OVE a partir de facturas observadas
del RCl y RC-IVA (dependientes) — 27/12/2024

Cruces para verificar la correcta declaracion de las
ventas registradas por parte de proveedores de bienes
y servicios durante las gestiones 2010 y 2020 -
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Fuentes de las evidencias

A6-21. Iniciativas emprendidas
para fomentar la exactitud de la
informacion declarada.

29/12/2021: datos proporcionados por el
Viceministerio de la Micro y Pequefa empresa y los
datos registrados en los sistemas del Servicio de
Impuestos Nacionales

CRUCE DE CONTRASTES MASIVOS - Billetera Movil
Doble Aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia

Cruce de datos con la Unidad de Investigaciones
Financieras (UIF) con la generacién de Orden de
Verificacion Externa para la Gerencia Distrital El Alto:
EGR/GRCT/NOT/425/2025 de 27 de mayo de 2025
Repositorio de Datos de Fuentes Externas (data Lake):
Inmuebles IGF; Vehiculos IGF; Senarecom — M02;
Senarecom — MO03; Planillas AFP; Transmisién o
Enajenacion de Bienes — Formulario 430

Control sobre los Empleadores

Informe de Analisis masivo de Informacién con datos
de la Seguridad Social — 04/07/2025

Estudio Sectorial de Riesgos de Abogados 2024
Estudio Sectorial de Riesgos de Contadores 2024
Estudio Sectorial de Riesgos del Sector Inmobiliario
2024

Estudio Tributario — Acciones de Mitigacion de la
Economia Informal - Gestion de Riesgos con
Informacién de Energia Eléctrica

Solicitud de informacién de datos del Sistema de
Gestion Publica

Mira y Suma: Consultas Aduana Nacional

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la UIF
y el SIN: 30/05/2014

Informe de Andlisis del NIT: EGR/GRCT/INF/181/2025
de 21/05/2025

Estudio Tributario - ANALISIS DE GRANDES
PATRIMONIOS

Informe Analisis Fiscal relacionado con el Impuesto a la
Grandes Fortunas (IGF)

Cruce masivo de datos: Inmuebles IGF; Vehiculos IGF;
Senarecom - M02; Senarecom - MO03; Planillas AFP;
Transmision o Enajenacion de Bienes - Formulario 430;
Aseguradoras: Prevision, Futuro y Gestora; Tarjetas
Electronicas

Ley No 2492 — Codigo Tributario Boliviano -
actualizada al 31/08/2023

Consultas Tributarias: 2022, 2023 y 2024
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Fuentes de las evidencias

e Triptico Consultas Tributarias
e Consultas Tributarias: RESOLUCION NORMATIVA DE
DIRECTORIO N.° 101700000019 de 29/09/2017

A6-22. Monitoreo de la brecha e Brechas de Cumplimiento Tributario 2024 -2025 —
jcributar.ia para evfaluar la _ Registro, Declaracién y pago (IVA/IT/IUE):
inexactitud de la informacion EGR/EET/INF/2/2025 de 30 de junio de 2025
declarada.

e Analisis de las brechas del IVAy IUE en la AT"

e Estudio Tributario - Propuesta de evaluacion
experimental de instrumentos de persuasion usados
por el SIN para promover el cumplimiento (R-1057-01)

e Plan de Control y Mejora del Cumplimiento Tributario
- 2025

e Monitoreo del Plan de Control y Mejora de
Cumplimiento Tributario Abril, 2025.

e Observaciones al Informe Provisional de la Evaluacién
TADAT - Bolivia 2025 -SIN/PE/EGR/EET/NOT117/2025

de 31/07/2025
A7-23. Existencia de un proceso de o Ley No 2492 — Cédigo Tributario Boliviano -
resolucion de litigios actualizada al 31/08/2023
independiente, funcional y e Manual de Procedimientos de Contencioso Tributario,

escalonado. (GJNT-MP- 14-0 1) Versiéon O": aprobado por la

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE PRESIDENCIA N°
032500000398 de 20/06/2025

e Manual de Procedimiento para la Elaboracién y
Evaluacion de Informes de Allanamiento, Interposicion,
No Interposicion de Recursos o Demanda Contencioso
Administrativa (GJINT-MP-11-01) Versién 2

e Manual de Organizacion y Funciones Version 6

e Captura de Pantalla de la Plataforma de Tramites
Tributarios de la Autoridad de Impugnacion Tributaria

e LEY N.° 2341 de 23 de abril de 200 - Ley de
Procedimiento Administrativo

e Enlaces para el portal web del SIN con la publicacién
de informaciones sobre el proceso de litigio

¢ Infografico sobre Demanda Contenciosa Tributaria

¢ Infografico sobre Recurso de Alzada

¢ Infografico sobre Recurso Jerarquico
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Fuentes de las evidencias

A7-24. Tiempo necesario para la
resolucion de litigios.

A7-25. Grado en que se actla en
respuesta a los resultados de los
litigios.

A8-26. Contribucion al proceso de
prevision de ingresos tributarios
del gobierno.

Manual de Procedimientos de Técnica Juridica (GJNT-
MP-05-01) - Version 2: aprobado por la RESOLUCION
ADMINISTRATIVA DE PRESIDENCIA N.° 032000000180
de 12/02/2020

Manual de Procedimientos para Notificaciones (GIJNT-
MP-09-01) - versién 3: aprobado por la RESOLUCION
ADMINISTRATIVA DE PRESIDENCIA N° 032500000262
de 28/04/2025

Protocolo de Notificacién Personal de Actos Definitivos
de la Administracion Tributaria

RESOLUCION DETERMINATIVA N.° 17257900036 —
29/05/2025

RESOLUCION DETERMINATIVA No. 172525000727 -
14/04/2025

¢Cémo presentar una impugnacién tributaria?

Tabla 14 del Cuestionario — Resolucion de Litigios
Tributarios — Recursos de Alzada

Actas de Reuniones: en 09/12/2024 en la Oficina
Nacional La Paz respecto a fallos Revocados
Parcialmente

Informes de Evaluacion de la GINT

Correos Electronicos Sentencias

Difusion de sentencias de relevancia emitidas por el
Tribunal Supremo de H

Justicia — 13/06/2025

Informes de Evaluacion Trimestral — Resolucion de
Controversias: Gestion 2023, 2024 y 2025

Manual de Procedimiento para la Elaboracion 'y
Evaluacion de Informes de Allanamiento, Interposicién,
No Interposicion de Recursos o Demanda Contencioso
Administrativa (GJNT-MP-11-01) Versidn

INFORME DE EVENTO DE CAPACITACION
PROGRAMADO “FUNDAMENTACION y VALORACION”

Convenio MEFP-SIN 2025.pdf

Monitoreo Compensacion de Pérdidas Fiscales.docx
Convenio Anual de Compromisos- 4 2024.pdf
INFORME ASIGNACION PRESUPUESTO CEDEIM
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Fuentes de las evidencias

AB8-27. Idoneidad del sistema de
contabilidad de los ingresos
tributarios.

A8-28. Idoneidad del proceso de
devoluciones de impuestos.

A9-29. Mecanismos de
aseguramiento interno.

MARZO 2025 PE

Informe de Auditoria CITE_ SIN-AI-INF-117-2019.pdf

MODELO DE DEVOLUCION IVA EXPORTADORES.pdf

Manual de Organizacion y Funciones del SIN Version 6
Auditoria de confiabilidad de los estados financieros
del SIN y las deficiencias de control interno, por el
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024
Auditoria Operacional sobre los procesos de
Determinacién (FE, VE y VI) ejecutados por las
Gerencias Distritales y GRACOS del SIN

Auditoria Operacional sobre la eficacia del proceso de
la operacion rectificadora de declaraciones juradas
realizadas por la Gerencias Distritales y GRACOS del
SIN

Auditoria Operacional sobre la eficacia del “proceso de
cobro coactivo de la operacién de disposicién de
bienes en etapa de ejecucion tributaria” realizadas por
la Gerencias Distritales y GRACOS del SIN

Control de cumplimiento a las politicas de seguridad
de la informacion (psi) -staff de auditoria interna —
marzo/2024

Control de cumplimiento a las politicas de seguridad
de la informacién (psi) - estudio y gestion de riesgos —
marzo/2024

Cumplimiento de las politicas de seguridad en la
gerencia distrital Yacuiba — abril/2024

Manual de Procedimiento de Gestion de Incidentes en
Seguridad de la informacién (GTIC-MP-71-01) Versién
3

Manual de Procedimiento de Pruebas de Seguridad
Tecnoldgica (GRH-MP-99-01) Version 1

Informe anual de actividades de la Gestion 2023
Comunicado CGE 15/2023 de 02/08/2023:
Programacién de actividades correspondiente a la
Gestién 2024 Unidades de Auditoria Interna de las
Entidades y Empresas Publicas
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Fuentes de las evidencias

Solicitud de desarrollo de aplicacion
SIN/AI/NOT/408/2025 de 05/06/2025 y Remision de
Informacién sobre solicitud de Desarrollo de Aplicacion
SIN/GTIC/DID/NOT/158/2025 de 15/07/2025
Estructura Organica del SIN: aprobada por la
Resolucién Ministerial No 393 de 30/08/2024 del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

Directriz para la formulacion de la Planificacion Anual
2023 de las Unidades de Auditoria Interna: CGE/SCNC-
601-96/2022 de 07/09/2022

Programa Operativo Anual (POA) 2024 — UAI:
SIN/AI/NOT/521/2023 de 25/09/2023

Programa Operativo Anual Gestién 2025 de la UAI del
SIN: SIN/PE/AI/NOT/598/2024 de 30/09/2024

Informe anual de Actividades de Gestion 2024

Manual de Puestos de la Oficina Nacional (GRH-MP-
22-01) del SIN version 13

Verificacién del Cumplimiento del Procedimiento
Especifico para el Control y Conciliacion de los datos
liquidados en las planillas salariales y los registros
individuales de cada servidor publico al diciembre
2022: 28/02/2023

Auditoria Operacional sobre la eficacia del “Proceso de
Cobro Coactivo de la Operacion de disposicion de
bienes en etapa de ejecucidn tributaria” realizado por
las Gerencias Distritales y GRACO del SIN Gestion 2023:
02/12.2024

RMAS GENERALES DE AUDITORIA
GUNOBERNAMENTAL: Norma Bésica (NE/CE-011) —
Resolucion CGE/094/2012 de 27/08/2012

Guia para Elaboracién del Programa Operativo Anual
de las Unidades de Auditoria Interna: Resolucion CGR-
1/067/00 de 20/09/2000

Informe Anual de Actividades de la UAI del SIN la
Gestion 2024: 28/01/2025

Resolucion CGE-025/2011 de 11/03/2011

Constitucién del Comité de Seguimiento de Control
Interno (CSCI) del SIN: Circular No. 122300000131 de
24/03/2023
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Fuentes de las evidencias

A9-30. Supervision externa de la
administracion tributaria.

Compendio de la Unidad de Auditoria Interna:
repositorio de la normativa que utiliza para la
ejecucion de la auditoria

Comité De Seguimiento de Control Interno (CSCI):
Resolucién CGE/112/2022 de 21/12/2022

Constitucién del Comité de Seguimiento de Control
Interno (CSCI) del SIN: constitucion por la Resolucién
Administrativa de Presidencia No. 032300000038 de
31/01/2023

Tecnologia Intranet SIN — repositorio de informaciones

Solicitud de viaje de Comision de Servicios
UTLCC/NOT/507/2025 de 12/06/2025

Solicitud de viaje de Comisién de Servicios
UTLCC/NOT/496/2025 de 03/06/2025

Cédigo de Etica CE-01 - Versién 1 del SIN

Correo circular de la Gerencia de RH a todos los
servidores y servidoras publicas del SIN comunicando
la aprobacién del “Cédigo de Etica” del SIN'y los
enlaces para acceder al CE y a la Circular: 22/06/2022
Cuadro Estadistico de Denuncias Ingresadas a la
Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién
(UTLCC-SIN): Gestion 2018

Cuadro Estadistico de los Principios y Valores
Vulnerados al Cédigo de Etica: Gestién 2021 y 2022
Cuadro Estadistico de Denuncias Ingresadas a la
Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién
(UTLCC-SIN): Gestion 2023 y 2024

FORMULARIO DE DECLARACION JURADA DE
ADHESION, COMPROMISO Y CUMPLIMIENTO AL
CODIGO DE ETICA DEL SIN CON ACUERDO DE SIGILO
Ley No. 004 de 31/03/2010: LEY DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION, ENRIQUECIMIENTO ILICITO E
INVESTIGACION DE FORTUNAS

Manual de Organizacion y Funciones Version 6
Manual de Puestos de la Oficina Nacional version 13
Solicitud de realizacion de Talleres:
UTLCC/NOT/467/2025 de 12 de mayo de 2025
Remision de la Carpeta “Codigo de Etica Institucional”:
SIN/UTLCC/NOT/532/2025 de 04/07/2025

Proyecto del Cédigo de Etica Institucional remitido al
Min. del Trabajo para la compatibilizacién
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MEFP/DM/UTLCC/CE/N° 244/2025 de 30/05/2025
MEFP/DM/UTLCC/CE/N° 328/2025 de 16/06/2025
MEFP/DM/UTLCC/CE/N° 158/2024 de 08/03/2024
MEFPIDM/UTLCC/N® 183/2023 de 17/03/2023
INSTRUCTIVO MJTI-VTILCC-INS-N°21 2023 -
Viceministerio de TILCC

MEFP/DM/UTLCC/CE/N° 158/2024 de 08/03/2024
Reglamento Interno de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion (RIUTLCC-01)- Versidn 2

INFORME SEMESTRAL DE CASOS, PROBLEMAS
RECURRENTES Y MEDIDAS ADOPTADAS:
UTLCC/INF/63/2025 de 11/07/2025

LEY N° 974 - DE UNIDADES DE TRANSPARENCIA'Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Reglamento Interno de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion (RIUTLCC-01)- Versidn 2

Acta de Reunion de Coordinacion en 20/09/2023:
Programa Operativo Anual 2024

Evaluacién de los Informes de Auditoria Interna del
SIN/AI/INF/26/2024 y SIN/AI/INF/76/2024

Evaluacién de los Informes de Auditoria Interna del
SIN/AI/INF/10/2025 y SIN/AI/INF/53/2025

Resolucion CGE-025/2011 de 11/03/2011

INFORME FINAL CASO DEN - 20211028-61-1:
SIN/UTLCC/INF/67/2021 de 14/12/2021

AUTO DE RECHAZO DE DENUNCIA DEN-20211028-58-
1 de 18/10/2021

AUTO DE RECHAZO DE DENUNCIA DEN-2021520-22-1
de 24/02/2021

INFORME FINAL CASO DEN-2021128-74-2:
SIN/UTLCC/INF/7/2023

INFORME FINAL CASO DEN-2022122-77-2:
SIN/UTLCC/INF/2/2023

INFORME FINAL CASO DEN-202261-26-2:
SIN/UTLCC/INF/78/2022 de 22/09/2022

AUTO DE RECHAZO DE DENUNCIA DEN-2022912-62-2
de 12/09/2022

AUTO DE RECHAZO DE DENUNCIA DEN-2022914-63-2
de 08/09/2022

AUTO DE RECHAZO DE DENUNCIA DEN-202296-57-2
de 12/08/2022

Fuentes de las evidencias
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Fuentes de las evidencias

A9-31. Percepcion publica de
integridad.

INFORME FINAL CASO DEN-2023121-62-3:
SIN/UTLCC/INF/37/2024 de 10/04/2024

INFORME FINAL CASO DEN-2023224-4-3:
SIN/UTLCC/INF/26/2023 de 03/04/2023

INFORME FINAL CASO DEN-2024215-7-4:
SIN/UTLCC/INF/66/2024 de 19/06/2024

AUTO DE RECHAZO DE DENUNCIA DEN-20241226-54-
4 de 26/12/2024

Gestion 2024 - Informe Seguimiento Casos UTLCC de
20/08.2024

Gestion 2025 - Informe Seguimiento Casos UTLCC de
16/06/2025

Manual de Procedimiento para la Realizaciény
difusion de Productos Audiovisuales (CSRP MP 01 01)
version 4

Informe inicial del Estudio de percepcion de los
Clientes del servicio del SIN 2023 (Estrategia, Inc.)
Estudio de Percepcion del grado de satisfaccion del
cliente contribuyente y poblacion en general 2024
Auditoria Social Media 2023: Mapeo de la Institucién
en las Redes Sociales

Auditoria Social Media 2024: Mapeo de la Institucion
en las Redes Sociales

Presentacion PP Apoyo al Cumplimiento Voluntario
Informe de Percepcion de Satisfaccion del
Contribuyente de la Funcién de Fiscalizacién Gestion
2024 - 07/07/2025

Formulario de medicién del grado de satisfaccion del
cliente poblacién en general

Aplicacion del formulario de medicidn del grado de
satisfaccion del cliente “poblacion en general”: circular
no 122400000203 de 07/08/2024

Informe de planificacion para la aplicacion del r-sgc-
0026-01 formulario de medicién del grado de
satisfaccion del cliente “poblacion en general” de
02/08/2024.

Manual de Procedimiento para la Medicién del Grado
de Satisfaccion del Cliente Contribuyente y Poblacién
en general
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Fuentes de las evidencias

A9-32. Publicacion de
actividades, resultados y planes.

Informe con CITE: SIN/PCG/INF/262/2024 de
Evaluacioén a la Satisfaccion del Cliente Poblacion en
General - Gestion 2024

Memoria Anual 2024

Informe de Gestion 2024: SIN/PE/INF/2/2025 de
16/01/2025

Constitucién Politica del Estado

Bitacora del Portal Web del SIN 2025

Bitacora del Portal Web del SIN 2024

Bitacora del Portal Web del SIN

Bitacora del Portal Web del SIN

Bitacora del Portal Web del SIN

Bitacora del Portal Web del SIN

Evaluacion a la satisfaccién del cliente poblacion en
general -gestion 2024

Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025

LEY 1178 de 2003 - DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTALES

Reglamento Especifico del Sistema de Programacién
de Operaciones (RE-SPO) Version 1 - (PCG-RESPO-01):
aprobado por la RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE
DIRECTORIO N° 092001)000001 de 10/02/2020
Manual de Procedimiento para Formulacion del Plan
Operativo Anual y Anteproyecto de Presupuesto (PCG-
MP01-01) Version 5

CRONOGRAMA DE FORMULACION POA Y
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO PARA LA GESTION
2025

Plan Operativo Anual Gestién 2025

LEY DEL SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL
ESTADO - SPIE

PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 2021-
2025 "RECONSTRUYENDO LA ECONOMIA PARA VIVIR
BIEN, HACIA LA INDUSTRIALIZACION CON
SUSTITUCION DE IMPORTACIONES"

Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 — 2025
LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA
FORMULACION DE PLANES DE MEDIANO PLAZO —
2021 - 2025
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Indicadores Fuentes de las evidencias

Directrices de Formulacidn Presupuestaria Gestion
2021

Directrices de Formulacién Presupuestaria Gestién
2022

Presentacion PP del ARD 9-32 publicacion de
resultados y planes
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