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Abreviaturas y siglas

AIN Andlisis de impacto en el negocio

ARD Area de resultados del desempefo

BEPS Erosion de la Base y Traslado de Beneficios

CSS Contribucién a la Seguridad Social

CN Confinuidad del negocio

FMI Fondo Monetario Internacional

GCH Gestidn de capital humano

ICT Sistema de tecnologias de la informacién y comunicaciones
IED Informe de evaluacidén del desempeno

IIEE Impuestos especiales

IRPF Impuesto sobre la renta de las personas fisicas

IRPJ Impuesto sobre la renta de las personas juridicas

ISO Organizacion Internacional para la Estandarizacion

IVA Impuesto al valor agregado

M1 Método 1 (para determinar la calificacién de los indicadores del sistema TADAT)
M2 Método 2 (para determinar la calificacién de los indicadores del sistema TADAT)
NIT NUmero de identificacién tributaria

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
PEFA Herramienta del gasto publico y responsabilidad financiera
POR Punto objetivo de recuperacion

RCH Riesgos del capital humano

RR.HH. Recursos humanos

RFS Retenciones en la fuente de salarios

TADAT Herramienta de diagndstico y evaluaciéon de la administracién tributaria
Tl Tecnologias de la informacion
TOR Tiempo objetivo de recuperacion
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Objetivo de la herramienta TADAT

El objetivo de la Herramienta de Evaluacion y
Diagndstico de la Administracion Tributaria
(TADAT) es proporcionar un método
estandarizado de evaluar la salud de los
componentes fundamentales del sistema de
administracién fributaria de un pais y su nivel de
madurez, utilizando con pardmetros de
referencia las buenas prdcticas internacionales.
Las evaluaciones TADAT son especialmente Utiles
para:

m Identificar los puntos fuertes y débiles de la
administracién tfributaria.

®  Facilitar una vision comuin sobre en qué
condiciones se encuentra el sistema de
administracién fributaria entre todas las
partes interesadas (p. ej., autoridades del
pais, organismos internacionales, paises
donantes y proveedores de desarrollo de
competencias).

m  Definir un programa de reforma, incluidos los
objetivos, prioridades, actividades y la
secuencia de implementacion.

m  Facilitar la gestion y coordinacion del apoyo
interno y externo para las reformas y
conseguir una implementacion mds rdpida y
eficaz.

m  Monitorear y evaluar el progreso de la
reforma mediante evaluaciones sucesivas,
realizadas cada 2 o 3 anos.

Alcance de las evaluaciones TADAT

TADAT es una herramienta global que puede ser
empleada por cualquier pais para evaluar las
fortalezas y debilidades relativas de su
administracién fributaria.

Las evaluaciones TADAT se centran en la
administracién de los principales impuestos

. Acerca de TADAT

directos e indirectos cruciales para los ingresos
del gobierno central/federal (es decir que TADAT
no examina la administracién de todos los
impuestos nacionales, pues hacerlo insumiria
demasiado tiempo y recursos). Asi, las
evaluaciones TADAT se basan en la
administracion de impuestos especificos,
llamados colectivamente "impuestos principales"
a lo largo de la guia prdctica, y sirven para
representar a todos los impuestos nacionales.

Serdn considerados impuestos principales: el
impuesto sobre la renta de las personas juridicas
(IRPJ), elimpuesto sobre la renta de las personas
fisicas (IRPF), el impuesto al valor agregado (IVA)!,
impuestos especiales (IIEE) intfernos (enfocados en
las categorias de bienes y servicios que
contribuyen con el 70 por ciento del total de la
recaudacioén, en valor, de todos los IIEE internos)?
y las retenciones en la fuente de salarios (RFS) por
el empleador (que, en un sentido estricto, son
remesas del IRPF). También pueden incluirse en
las evaluaciones |as contribuciones a la seguridad
social (CSS) en los casos en que las CSS sean una
fuente importante de ingresos pUblicos y sean
recaudadas por la administracién tributaria,
como ocurre en muchos paises europeos. La
evaluacion de los resultados obtenidos en
relacién con la administracion de estos impuestos
principales permite observar un panorama de las
fortalezas y debilidades del sistema de
administracién tfributaria de un determinado pais.

TADAT no se disend con el fin de evaluar la
administracién de regimenes tributarios
especiales, como los aplicables al sector de
recursos naturales (es decir, estos impuestos no
estdn incluidos en la definicidon de impuestos
principales a los efectos de TADAT). Tampoco
evalUa TADAT la administracion de aduanas en
relacién con sus actividades principales mas alld
de sus competencias en relacién con los
impuestos principales.3

" Para los paises que no tienen IVA, deberd utilizarse un impuesto indirecto equivalente, como el impuesto sobre las ventas.

2 Cuando un organismo fiscal distinto de la administracién tributaria nacional (como la administracién de aduanas)
recaude los lIEE, se debe pedir permiso a las autoridades para recopilar esos datos para la evaluacion TADAT.

3 La Organizacién Mundial de Aduanas desarrolld y promueve activamente un proceso de diagndstico para la reforma y

modernizacién aduaneras.



Acerca de TADAT

TADAT proporciona una evaluacién dentro del
marco de la politica recaudatoria vigente de un
pais y las evaluaciones ponen de manifiesto
problemas del desempeno que pueden ser
abordados de manera dptima mediante una
combinacién de medidas administrativas y
politicas.

Areas de resultados del desempeio

TADAT evalUa el desempeno del sistema de
administracién tributaria de un determinado pais
refiriéndose a nueve dreas de resultados:

ARD1
Integridad del
registro de

contribuyentes
ARD8
Gestién A ARD2
encwejgle ] - Gestion eficaz de
y riesgos
recaudacion

Areas de
ARD7 resultados del

Resolucion o~

efectiva de desempeno
litigios

tributarios

ARD4
Presentacion
oportuna de
declaraciones
de impuestos

ARDG
Exactitud de la

oportuno de
impuestos

1. Integridad del registro de contribuyentes: el
registro de los contribuyentes y el
mantenimiento de una base de datos exacta
y fiable sobre los confribuyentes es
fundamental para que una administraciéon
fributaria sea efectiva.

2. Gestidn eficaz de riesgos: el rendimiento
mejora cuando sistemdticamente se
identifican y gestionan los riesgos asociados a
la recaudacién y a las operaciones de la
administracion tributaria.

3. Apoyo al cumplimiento voluntario: en
general, la mayoria de los contribuyentes
cumplen voluntariamente con sus
obligaciones tributarias si reciben la
informacion y el apoyo necesario.

4. Presentacion oportuna de las declaraciones:
la presentacion oportuna de las
declaraciones de impuestos es esencial
porque es el medio principal para establecer
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las obligaciones tributarias y que se
conviertan en debidas y pagabiles.

5. Pago oportuno de impuestos: la falta de

pago y el retraso en el pago de los impuestos
pueden tener un efecto perjudicial en los
presupuestos gubernamentales y en la
gestion del erario publico. La recuperaciéon
de los adeudos es costosa y consume
muchos recursos.

6. Exactitud de la informacién declarada: los
sistemass tributarios se basan en gran medida
en la exactitud de la informacion
suministrada en las declaraciones de
impuestos. Las actividades de verificacion y
fiscalizacién, y los enfoques proactivos de
cumplimiento cooperativo promueven la
exactitud de la informacion declarada y
mitigan el fraude fiscal.

7. Resolucion efectiva de litigios tributarios: los
mecanismos de revision independientes,
accesibles y eficientes protegen el derecho
del contribuyente a impugnar una
determinacién de impuestos y obtener una
audiencia imparcial y oportuna.

8. Gestion eficiente de la recaudacion: la
recaudacion tributaria se contabiliza en su
totalidad, se coteja con las previsiones
presupuestarias y se analiza a fin de informar
las estimaciones de recaudacioén del
gobierno. Se pagan oportunamente las
devoluciones tributarias legitimas a personas
fisicas y juridicas.

9. Rendicién de cuentas y transparencia: como
instituciones publicas, las administraciones
fributarias responden por el modo en que
emplean los recursos publicos y por como
ejercen su autoridad. La confianza de la
sociedad mejora cuando la administracién
fributaria rinde cuentas sobre su actuaciéon y
de forma transparente ante el ministro, los
érganos legislativos y la sociedad en general.

Indicadores y dimensiones de medicién
asociadas

Un conjunto de 32 indicadores de alfo nivel y
relevancia critica en el desempeno de la
administracién fributaria se encuentran dentro
cada ARD - ver Cuadro 1. Estos son los
indicadores a los que se asignan calificaciones y
se informan. Se consideran 55 dimensiones de
medicién en total para llegar a las calificaciones



de los indicadores. Cada indicador tiene de una
a cinco dimensiones de medicidon.4

Cuadro 1. Indicadores del desempeiio TADAT

ARD 1: Integridad del registro de contribuyentes

A1-1. Informacién exacta y fiable sobre los
contribuyentes.

A1-2. Conocimiento de potenciales contribuyentes.

A2-3. Identificacion, evaluacion, clasificacion y
cuantificacién de los riesgos de cumplimiento.

A2-4. Mitigacion de riesgos a través de un plan de
mejora de cumplimiento.

A2-5. Monitoreo y evaluaciéon de las actividades de
mitigaciéon de riesgos de cumplimiento.

A2-6. Gestion de riesgos operacionales.
A2-7. Gestion de riesgos del capital humano.

A3-8. Alcance, actualidad y accesibilidad de la
informacion.

A3-9. Tiempo necesario para responder a las
solicitudes de informacién.

A3-10. Alcance de las iniciativas para reducir los
costos de cumplimiento del contribuyente.

A3-11. Opinién del contribuyente sobre productos y
Servicios.

ARD 4: Presentacion oportuna de declaraciones
de impuestos

A4-12. Puntuadlidad en la presentacion de la
declaracion.

A4-13 Gestion de omisos.

A4-14. Uso de medios electrénicos en la presentacion

de declaraciones.

ARD 5: Pago oportuno de impuestos

A5-15. Uso de métodos electrénicos de pago.
A5-16. Uso de sistemas de recaudacion eficientes.
AS5-17. Puntualidad en los pagos.

A5-18. Stock y circulacion de la deuda.

ARD é: Exactitud de la informacion declarada

A6-19. Alcance de las actuaciones de verificaciéon
realizadas para detectar y disuadir la inexactitud de
la informacién declarada.

A6-20. Uso de sistemas para cruzar datos a gran
escala y detectar la inexactitud de la informacion
declarada.

A6-21. Iniciativas emprendidas para fomentar la
exactitud de la informacién declarada.

A6-22. Monitoreo de la brecha tributaria para evaluar

la inexactitud de la informacién declarada.

Acerca de TADAT

ARD 7: Resolucion efectiva de litigios tributarios

A7-23. Existencia de un proceso de resolucion de
litigios independiente, funcional y escalonado.

A7-24. Tiempo necesario para la resolucién de litigios.

A7-25. Grado en que se actla en respuesta a los
resultados de los litigios.

ARD 8: Gestion eficiente de la recaudacion

A8-26. Contribucion al proceso de prevision de
ingresos fributarios del gobierno.

A8-27. Idoneidad del sistema de contabilidad de los
ingresos fributarios.

A8-28. [doneidad del proceso de devoluciones de
impuestos.

A%-29. Mecanismos de aseguramiento interno.

A9-30. Supervision externa de la administracion
fributaria.

A9-31. Percepcidn publica de integridad.

A9-32. Publicacién de actividades, resultados y
planes.

4 A lo largo de la guia practica, cada conjunto de ARD, indicadores y dimensiones se identifican con el
cddigo Ax-y-z: donde z es la dimensién del indicador y para el ARD x. Por ejemplo, A2-3-1 representa la

dimension 1 del indicador 3 del ARD 2.



Acerca de TADAT

TADAT evalua las fortalezas y debilidades relativas
del sistema de administracion tributaria de un
determinado pais por referencia a cada
indicador; no se propone asignarle un score de
desempeio global Unico a dicha administracién.
Las evaluaciones TADAT reflejan el grado de
madurez de una administracién tributaria
determinada en el contexto de la buena
prdctica internacional. Evaluaciones
subsiguientes (cada dos a tres anos) brindardn
informacion sobre el grado de mejora y madurez
que estd alcanzando la administracion tributaria
de un pais determinado.

Con el franscurso del fiempo, conforme se
realicen mds evaluaciones, comenzard a surgir un
panorama de las diferencias relativas entre el
desempeno de diferentes paises, regiones y
grupos de ingresos al interior de cada pais. Esto
ayudard a los investigadores a comprender mejor
las fortalezas de las diferentes respuestas
administrativas y ofrecerd informacion Util para
analizar a nivel mundial cudles son los enfoques
mds eficaces para la administracion tributaria.

Sin embargo, los informes de evaluacion de
TADAT no incluirédn recomendaciones sobre
reformas especificas ni establecerdn supuestos
sobre el posible impacto de las reformas en curso
en el desempeno de la administracién tributaria.
En lugar de ello, al poner de manifiesto las
debilidades de la administracion, el informe
sentard las bases para el debate acerca de los
objetivos de reforma, las estrategias de
implementacién y la priorizacién y secuencia de
las infervenciones.

Método de calificacién

Para la evaluaciéon de los indicadores se sigue el
mismo enfoque que en la herramienta de
diagndstico del gasto publico y rendicién de
cuentas financieras (PEFA por sus siglas en inglés)
a efectos de facilitar las comparaciones en los
casos en gue se utilizan ambas herramientas.s

Cada una de las 55 dimensiones de medicion
TADAT se evalua de forma independiente. La
calificacion general de un indicador se basa en
la evaluacién de las dimensiones individuales del
indicador. Estos son calificados en una escala de
cuatro puntos "ABCD" segun los criterios de
calificacion especificos descritos a lo largo de

esta guia prdctica. La interpretacion de dichas
calificaciones es, a grandes rasgos, la siguiente:

m  "A”indica un desempeno que cumple o
supera la buena prdctica internacional. En
este sentido, alos fines de TADAT, se
considera como buena prdctica cualquier
enfoque probado y comprobado que se
aplique en una mayoria de las
administraciones tributarias lideres. Cabe
senalar, sin embargo, que no es necesario
gue un proceso esté a la vanguardia del
desarrollo tecnoldgico ni de otro tipo para ser
considerado una "buena practica". Dada la
naturaleza dindmica de la administracién
tributaria, las buenas prdcticas descritas en la
presente guia probablemente evolucionen a
lo largo del fiempo conforme se prueben
enfoques innovadores que adquieran amplia
aceptacion.

m  “B"representa un desempenio sdlido (es
decir, un nivel saludable de desempeno si
bien se ubica un escaldén por debajo de la
buena prdctica internacional).

m  “C"significa un desempefo débil en relacion
con la buena prdctica internacional.

m  “D"indica un desempeno insuficiente, y se
otorga cuando no se cumplen los requisitos
para una cdlificacién como "C" o superior.
Ademds, una calificacion "D" es la que se
otorga en ciertas situaciones en las que no
existe informacion suficiente para que los
evaluadores puedan determinar el nivel de
desempeno y cdlificar. P. ej., se dala
calificacion "D" cuando una administraciéon
tributaria no puede facilitar datos numéricos
bdsicos para evaluar el desempeino
operativo (p. ej., de las dreas de
presentacion de declaraciones, pago y
tramitacion de devoluciones). El criterio
subyacente es que la incapacidad de la
administracién tributaria para suministrar la
informacion requerida es indicativa de las
deficiencias en sus sistemas de gestién de la
informacion y en las prdcticas de seguimiento
del desempeno respecto de una dimension
determinada

Las calificaciones asignadas a cada dimension se
combinan en una calificacion global por
indicador empleando uno de dos métodos
siguientes: Método 1 (M1) o Método 2 (M2).

> La herramienta de diagndstico PEFA evallUa el estado de los sistemas de gasto publico, compras estatales
y rendicion de cuentas financieras de un pais. Muchos paises y proveedores de desarrollo de competencias
han adoptado el marco de medicidén de desempeno PEFA desde su lanzamiento en 2005.
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El método M1 se utiliza para todos los indicadores
de una solo dimensidn y para los indicadores de
multiples dimensiones en los casos en que un
desempeno deficiente en una de las dimensiones
del indicador probablemente menoscabe el
impacto de un buen desempeno en las otras
dimensiones del mismo indicador (en otras
palabras, el desempeno se ve afectado por el
eslabdn mds débil de la cadena de indicadores
del indicador). En el caso de los indicadores con
dos o mds dimensiones, los pasos para determinar
la calificacién global o agregada del indicador
son los siguientes:

®  Evaluar cada dimensién en forma
independiente y asignarle una calificacién
(es decir, A, B, C, 0 D).

m  Combinar las calificaciones de la dimension
individual eligiendo la calificacion mds baja
asignada a cualquiera de las dimensiones.

El Método M2 se basa en el promedio de las
calificaciones de las dimensiones individuales de
un indicador. Se utiliza en el caso de
determinados indicadores de dimensiones
multiples cuando una calificacion baja para una
de las dimensiones del indicador no menoscaba
necesariamente el impacto de calificaciones
mds altas para las otras dimensiones del mismo
indicador. Si bien todas las dimensiones se
inscriben en la misma drea del sistema de
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administracién fributaria, pueden lograrse
avances en dimensiones individuales con
independencia de los demds y sin tener que
seguir ninguna secuencia légica en particular. Los
pasos para determinar la calificacion global o
agregada del indicador son los siguientes:

®  Para cada dimensidn, evaluar qué nivel se ha
alcanzado en la escala de calibracion de
cuatro puntos “ABCD” (igual que para el M1).

m  Consultar la tabla de conversién (Cuadro 2)
para determinar la calificacién segin el M2y
buscar la seccion pertinente de la tabla
(indicadores de 2 a 5 dimensiones).

m |dentificar en la tabla la linea que
corresponde a la combinacién de
calificaciones asignada a las dimensiones del
indicador (el orden de las calificaciones de la
dimension es irrelevante).

m  Seleccionar la correspondiente calificacién
global para el indicador.

El Cuadro 2 presenta una tabla de conversién
que se aplica a todos los indicadores que utilizan
el método de calificacidén M2 solamente y no
puede emplearse para los indicadores que
utilizan el método M1, ya que esto arrojaria una
calificacién incorrecta. La tabla de conversién no
debe emplearse para calcular calificaciones
agregadas para todos los indicadores o
subconjuntos de indicadores, dado que no se ha
disenado para tal fin.
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Cuadro 2. Tabla de conversidn para el método de calificaciéon M2

Indicadores de 2 dimensione

D D
D ©
D B
D A
© ©
© B
© A
B B
B A
A A
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Nota: Esta tabla NO SE PUEDE aplicar a los indicadores utilizando el método de puntuaciéon M1.
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Cuadro 2. Tabla de conversién para el método de calificacion M2 (continuacién)

v o v v U U U U U U U Ut U U Ut Uu Uu U u U U U O U U O O
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Nota: Esta tabla NO SE PUEDE aplicar a los indicadores utilizando el método de puntuaciéon M1.

Indicadores de 5 dimensiones Indicadores de 5 dimensiones
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El Cuadro 3 resume el método apropiado de
calificacion (M1 o M2) a emplearse respecto de
cada uno de los 32 indicadores del marco TADAT.

Cuadro 3. Método de calificaciéon
asociado a cada indicador

sUna solo
dimensién

(S) o
multiples
dimensiones

Indicador Indicador

1 Al-1 M -
Al-2 S -
2 A2-3 M -~
A2-4 S -
A2-5 S -
A2-6 M -
A2-7 M -~
3 A3-8 M -~
A3-9 S -
A3-10 S -
A3-11 M -
4 -~ - A4-12
A4-13 S -~
A4-14 S
5 A5-15 S -
A5-16 S -
A5-17 M
-~ - A5-18
6 A6-19 M
A6-20 S
A6-21 S -~
A6-22 S -~
7 -~ - A7-23
A7-24 S -
A7-25 S -~
8 A8-26 S -~
A8-27 S -
-~ - A8-28
9 - -~ A9-29
-~ - A9-30
A9-31 S -
-~ - A9-32

Informe de evaluaciéon del desempeno

El objetivo del informe de evaluacién de
desempeno (IED) del sistema TADAT es presentar
una cobertura completa de la evaluaciéon TADAT
del pais de manera estandarizada y concisa.
Para lograr este objetivo y asegurar la
congruencia y calidad de los informes para todos
los paises, los evaluadores deberdn utilizar la
plantilla del IED que se presenta en el Apéndice
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4. Cabe resaltar los siguientes puntos sobre la
plantilla del IED:

Gran parte del texto de la plantilla es
genérico e incorpora normas de calidad (en
la pagina Web del secretariado de TADAT
habrd una plantilla del IED para uso de los
evaluadores (www.tadat.org).

El IED comprende un resumen ejecutivo, tres
secciones y cinco anexos.

El resumen ejecutivo consta de una breve
descripcién de las fortalezas y debilidades de
la administracion tributaria, junto con una
tabla con las calificaciones obtenidas para
los 32 indicadores y un diagrama que
muestra la distribucién de dichas
calificaciones.

En la seccién intfroductoria (Secciéon ) se
define el alcance de la evaluacién y se
recuerda al lector cudles son los objetivos de
la evaluacién TADAT y cudles no. Para mds
informacidn sobre el método TADAT, el lector
podrd consultar el Anexo 1 del IED.

La Seccion Iy el Anexo Il proporcionan
informacion sobre el contexto del pais objeto
de la evaluacion.

La Seccion lll, la evaluacion detallada, brinda
al lector una explicacion pormenorizada de
cada ARD e indicador, comenzando con
una breve descripcidon de lo que se estd
midiendo y por qué. A continuacién, se
presentan las calificaciones (en una tabla),
junto con una motivacién de las
calificaciones. Cada pdrrafo explicativo
comienza con una oracién introductoria
resalfada en negrita que resume la
justificacién bdsica de la calificacion. A
continuacién, se amplia y explica la
justificacién bdsica presentada en la oracién
infroductoria. Las calificaciones basadas en
datos cuantitativas (p. ej., cociente de
puntualidad en la presentacién de
declaraciones) contienen una referencia
cruzada a las tablas de datos numéricos
contenidas en un anexo.

Las evidencias de cada indicador se resumen
en un anexo.

En caso de que haya opiniones sustancialmente
diferentes entre los evaluadores y las autoridades
del pais, se deberdn consignar en el IED definitivo.

El secretariado de TADAT revisard y validard los
IED para asegurar que los informes se hayan


http://www.tadat.org/

elaborado de acuerdo con la plantilla y que se
hayan cumplido las normas de calidad
requeridas.

Evaluaciones TADAT

Las evaluaciones TADAT generalmente las inicia
el Ministerio de Finanzas/Hacienda o la
administracion tributaria de un pais, o las
agencias internacionales regionales (p. ej., Banco
Africano de Desarrollo, Foro Africano de
Administracién Tributaria, Banco Asidtico de
Desarrollo, Comisién Europea, Fondo Monetario
Internacional (FMI), Banco Interamericano de
Desarrollo, y Banco Mundial) o financiadores
bilaterales.

Las evaluaciones TADAT son llevadas a cabo por
un equipo de evaluadores generalmente
compuesto por fres o cuatro evaluadores
capacitados, uno de los cuales es designado
como coordinador del equipo de evaluacion. El
equipo incluye al menos uno (pero
preferentemente dos o mds) evaluador(es)
capacitados, con al menos cinco anos de
experiencia en la administracién tributaria. El
equipo también puede incluir uno o mds analistas
de soporte para asistir en la recopilacion de
datos, la recopilacion de evidencias y el frabajo
de andlisis. No obstante, dichos analistas no
pueden participar en la determinacion de las
calificaciones "ABCD" (es decir, solo los
evaluadores capacitados del equipo pueden
determinar las calificaciones de la evaluacion).

Cada evaluacion se desarrolla en cuatro fases:

= Fase 1. Inicio de la evaluacién: Toda
evaluacion TADAT requiere una solicitud
formal de parte de las autoridades del pais a
la organizacion auspiciante (p. g)., el FMI, el
Banco Mundial), o directamente al
Secretariado. En los casos en los que la
solicitud no se curse directamente al
secretariado, la organizacién auspiciante
deberd reenviar una copia de esta al
secretariado. La carta de solicitud
generalmente provendrd del ministro
responsable de la administracion tfributaria
del pais (en general, el Ministro de Hacienda)
o el fitular de la agencia principal a cargo de
administrar los impuestos nacionales del pais
(p. ej., la Secretaria de Impuestos o la
autoridad nacional de ingresos publicos). La
carta deberd ademds indicar el momento
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deseado para la evaluacién. El secretariado
notificard estas solicitudes a todos los socios
de TADAT y a los proveedores de asistencia
técnica.s El objetivo de este requerimiento es:

o Identificary registrar los intereses del pais
candidato y aquéllos de los proveedores
de asistencia técnica nacional e
internacional, con el objetivo primordial
de minimizar la duplicacién de esfuerzos
y trabajar con objetivos contradictorios;

o Promover el frabajo de campo con
equipos mixtos de evaluadores
capacitados por parte de todos los
proveedores de asistencia técnica y otras
partes interesadas; v,

o Al concluir la evaluacion TADAT, permitir
que el pais y sus donantes y el / los
proveedores(es) de asistencia técnica
coordinen, prioricen y determinen la
secuencia de las prioridades de reforma
y el soporte en forma conjunta en base a
un diagndstico comun.

Fase 2. Preevaluacion: Se tfrata de la fase de
planificacion y preparacion del equipo
evaluador que comienza entre seis y ocho
semanas antes de la fase de evaluacién en
el pais (Fase 3). Las tareas de esta etapa
incluyen:

o Iniciar los preparativos mediante la
comunicacion formal con el pais cliente.
Esto supone que el coordinador del
equipo responda a la carta de solicitud
del ministro o el titular de la
administracién fributaria para explicarle
brevemente el proceso TADAT y solicitar
el apoyo del pais para dar inicio a la
evaluacion.

o Comunicarse con la administracién
tributaria del pais cliente respecto de la
logistica de la evaluacién, lo que incluye
confirmar las fechas en que se realizard la
evaluacion en el pais (Fase 3) y
establecer un Unico punto de contacto
dentro de la administracién tributaria
para encauzar toda la comunicacion
subsiguiente con el equipo evaluador. Es
sumamente importante contar con una
confraparte directa durante las fases dos
a cuatro de la evaluacion.

o Enviar toda la comunicaciéon a los
donantes o potenciales donantes, segin

¢ TADAT estd financiado por socios e instituciones de fomento internacionales, entre ellas la Comisidon
Europeda, Alemania, el FMI, Japdn, los Paises Bajos, Noruega, Suiza, el Reino Unido y el Banco Mundial.
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corresponda. Esto ocurrird cuando un
donante, en consulta con el pais cliente,
haya contribuido en la decisién del pais
de someterse a una evaluacién TADAT.

Nofificar al secretariado sobre la
evaluacion programada una vez
confirmadas las fechas de la Fase 3.

Enviar un cuestionario a la administracion
tributaria del pais contraparte al menos
tres semanas antes del inicio de la Fase 3
con el fin de recabar datos numeéricos y
demds informacién crucial para la
evaluacion TADAT. Como minimo, los
evaluadores deberdn utilizar la "Plantilla
de Cuestionario Preevaluacion” del
Apéndice 2. En caso de que la
administracion tributaria del pais
encuentre dificultades para recabar la
informacion requerida, puede ser
aconsejable enviar un analista al pais
cliente unos dias antes de la fecha de
inicio de la Fase 3 con el fin de asistir en la
recopilacién de los datos.

Enviar un cronograma de trabajo
sugerido para la evaluacién ala
confraparte. Esto debe suceder en entre
al menos dos o tres semanas antes del
inicio de la Fase 3 para dar ala
confraparte el fiempo suficiente para
coordinar reuniones con los funcionarios
indicados (ver Cronograma de Trabajo
sugerido para la evaluacién en el pais en
el Apéndice 3).

Investigar acerca del pais, lo que incluye
recabar informacién general sobre el pais
y el entorno econdmico, comercial,
politico y social en el que opera su
régimen tributario. Los sitios web de la
administracion tributaria del pais suelen
ser una valiosa fuente de informacioén
para las ARD vy la evaluacion de los
indicadores. También lo son los sitios web
de ofras partes interesadas (p. ej., el
ministerio de hacienda, la auditoria
general, el ombudsman tributario, el
poder judicial, los registros de personas
juridicas, las contadurias y las cdmaras de
comercio). Los informes de pais como los
que se encuentran en el sitio web del FMI
también son de utilidad, al igual que los
informes del Banco Mundial y demds
informes de ofros socios de fomento y
sectores interesados del pais (p. ej.,
memorandos econdmicos del pais y
documentos relativos a proyectos
tributarios). Asimismo, se debe solicitar al
pais todos los informes recientes de

asistencia técnica en el drea de
administracion tributaria.

Fase 3. Evaluacion en el pais: El trabajo critico
de una evaluacion TADAT tiene lugar durante
esta fase, que normalmente insume entre dos
y tfres semanas. Las tareas fundamentales
incluyen:

o Unareunién inicial con el ministro (si
corresponde) y con el responsable y el
equipo directivo de la administracion
tributaria. El propdsito de esta reunidn es:
1) dar a conocer al equipo directivo los
objetivos, procedimientos y productos
concretos de la herramienta de
diagndstico TADAT (posiblemente a
fravés de una breve presentacion de la
herramienta TADAT); 2) analizar el
programa de trabajo del equipo
evaluador; y 3) responder a las preguntas
y cuestiones que se planteen.

o Una serie de reuniones con funcionarios
de la administracion tributaria,
generalmente distribuidas a lo largo de
cinco dias. En este sentido, se celebrard
una reunidn de entre tres y cuatro horas
de duracion por cada ARD, pero esto
puede variar segun las circunstancias.
Estas reuniones tienen el objetivo de
recabar informacién y evidencias
respecto de cada indicador y dimensién.
Durante estas reuniones, los evaluadores
empleardn el listado de preguntas y
ejemplos de evidencias que se exponen
en la guia practica. Quizd se requieran
reuniones de seguimiento, incluso de
validacién de las evidencias. No existe un
orden preestablecido para la
celebracién de las reuniones de las ARD,
ya que el calendario se fijard segun la
disponibilidad de los funcionarios
participantes. No obstante, se
recomienda enfdticamente abordar el
ARD 1 en primer término, puesto que se
ha encontrado que el estado de la base
de confribuyentes registrados impacta en
la evaluacion de otfras ARD.

o Unrecorrido por los procedimientos de
frabajo de las oficinas operativas, que
incluya la oficina de grandes
contribuyentes.

o Cadlificar cada dimension e indicador
segun el andlisis de las evidencias
recabadas. Para esta tareaq, los
evaluadores aplicardn los criterios de
calificacion definidos en la guia prdctica
para cada ARD. Al calificar cada



dimensidn, los evaluadores deben basar
su decisidén en las siguientes preguntas
clave:

= 3Cudl es el estdndar o criterio de
buenas prdcticas TADATS

= sQuién es el responsable de
comunicar el estdndar de buenas
prdcticas, de su implementacion y del
monitoreo del desempeno a nivel
central en la administracion tributaria?

= 3lasreglos, instrucciones, procesos o
procedimientos operacionales
documentados y aprobados de la
administracion tributaria son
consistentes con el estdndar de
buenas prdcticase

= sEl estdndar de buenas prdcticas se
implementa de manera uniforme en
toda la administracién tributaria en
general, y no de forma selectiva o
fragmentada?

= sla administracion tfributaria
proporciond o permitid el acceso a los
informes de monitoreo de impactoy a
los informes del estdndar de buenas
prdcticase

= sHubo alguna contfradiccion o
variacién observada en el uso del
estdndar de buenas prdcticas entre
los funcionarios de la administracién
tributaria, durante los talleres previos a
la mision, las reuniones o sesiones de
evaluacion, el recorrido en campo o
la demostracion de los procesos y
procedimientos?

Elaborar un informe borrador (el IED)
utilizando la plantilla contenida en el
Apéndice 4. El borrador de IED deberd
ser entregado al ministro o al titular de la
administracién tributaria al menos 24
horas antes de la reunidén de cierre.

Una reunidén de cierre durante el Ultimo
dia de la Fase 3 con el ministro (si
corresponde) y con el titular y equipo
directivo de la administracion tributaria. El
propdsito de esta reunidon es que el
equipo evaluador presente la evaluacién
TADAT definida en el borrador de IED y
que los funcionarios del pais tengan la
oportunidad de hacer observaciones y
dialogar sobre las calificaciones.

Invitar al pais a formular comentarios por
escrito sobre el borrador de IED dentro de
los 21 dias calendarios posteriores a la
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finalizacién de la evaluacion en el pais
(debe notificarse dicha invitacion por
escrito al pais en el momento de entregar
el borrador de IED y verbalmente durante
la reunion de cierre).

o El coordinador del equipo evaluador les
entregard a las autoridades del pais (al
ministro o al titular de la administracién
fributaria) un cuestionario cuyo objetivo
es valorar la calidad del trabajo del
equipo evaluador -- ver plantilla de
cuestionario en el Apéndice 5. Deberd
requerirse a las autoridades que envien el
cuestionario completo al secretariado
(secretariat@tadat.org) dentro de los 21
dias calendarios posteriores a la
finalizacién de la evaluacion en el pais.

o Informar a las partes interesadas: segun
corresponda y solo con el consentimiento
de las autoridades del pais, el equipo
evaluador podria (sin extender copia del
borrador de IED) informar a las partes
intferesadas relevantes, tales como
érganos del gobierno o proveedores de
asistencia técnica el resultado de la
evaluacion.

Fase 4. Posterior a la evaluacién: Durante
esta fase se finaliza el IED y el coordinador del
equipo evaluador evalla a los miembros del
equipo. Las tareas de esta etapa incluyen:

o Durante el Ultimo dia de la evaluacién en
el pais (Fase 3), el envio de una version
electrénica del IED borrador al
secretariado para su revisién. En tanto
custodia de la marca TADAT, el
secretariado hard una revisién del IED
respecto de las dimensiones de calidad
requeridos.

o Carga de los documentos de trabajo y
las evidencias que justifican el IED al sitio
web seguro de TADAT; esto facilita el
proceso de revision de calidad por parte
del secretariado y debe realizarse el
Ultimo dia de la Fase 3.

o Asegurar los comentarios del pais dentro
de los 21 dias calendarios posteriores a la
finalizacién de la Fase 3.

o Considerar los comentarios del pais e
intfroducir modificaciones al IED segin
corresponda. En los casos en que existan
diferencias sustanciales respecto del
desempeno enfre evaluadores y
autoridades, estas deberdn consignarse
en el IED.
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o Dentro de los 35 dias calendarios
posteriores al término de la Fase 3, el
envio de una copia electrénica del IED
que contenga la devolucidn del pais all
secretariado para su revisién final y
aprobacion.

o Dentro de los 45 dias calendarios
posteriores al término de la Fase 3, el
coordinador del equipo evaluador de
TADAT de la institucién auspiciante
enviard el IED aprobado al pais cliente
mediante una carta de envio, para la
cual se suministrard una plantilla en el sitio
web del secretariado (www.tadat.org).
La carta de envio debe incluir un parrafo
que le solicite al pais la publicacién del
I[ED para una mayor divulgacion, y la
aceptacion de dicha publicaciéon
deberd constar por escrito. Una vez
otorgada la autorizacion escrita,
deberdn seguirse los protocolos de
publicacién de la institucién auspiciante.
Deberd respetarse la decisién del pais de
publicar o no.

o En caso de que el pais haya prestado
consenfimiento escrito de publicar el IED
al equipo evaluador o a la instituciéon
auspiciante, publicarlo y debatirlo con las
partes que corresponda.

o Elsecretariado compartird el IED con los
miembros del Comité Ejecutivo de TADAT.

o El coordinador del equipo evaluador
brindard sus comentarios al secretariado
respecto de la calidad y aporte de cada
miembro del equipo evaluador mediante
un cuestionario electrénico generado
automdaticamente a ser provisto por el
secretariado -- ver plantilla de
cuestionario en el Apéndice 6.

En el Apéndice 7 se brindan mds detalles sobre el
proceso de aseguramiento de la calidad
posterior a la evaluacién.

Didlogo posterior a la evaluaciéon TADAT

Como se indicé anteriormente en este capitulo,
los resultados de la evaluacién TADAT
proporcionan, entre otros, lo siguiente: (i) una
opinion compartida sobre la salud de la
administracion tributaria entre todas las partes
interesadas (p. gj., autoridades nacionales,
organizaciones internacionales, paises
financiadores y proveedores de desarrollo de
competencias); y (i) una oportunidad para que
las autoridades del pais, con el apoyo de otras
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partes interesadas, discutan los hallazgos y
establezcan la agenda de reforma que incluya
objetivos claros, prioridades, actividades a
implementar, asi como su calendario y
secuencia.

Al desarrollar un programa de reforma utilizando
los resultados de TADAT como insumo, los
siguientes son algunos de los requisitos previos
que las partes interesadas pueden querer ver:

m  Compromiso y fortaleza de la administracién
fributaria superior y del Ministerio de
Finanzas/Hacienda.

®m  Un marco de gobernanza que incluya un
equipo dedicado que gestiona el proceso de
reforma y un comité directivo o junta
directiva para proporcionar orientaciéon y
resolver cuellos de botella.

m Evidencia de una estrategia de reforma a
medio plazo bien pensada.

m  Un plan de actividades de AT coherente,
priorizado y adecuadamente secuenciado
basado en la estrategia de reforma.

m  Todo el apoyo interno y externo al esfuerzo
de reforma se gestiona a través del marco de
gobernanza de modernizacion, con todos los
actores de apoyo trabajando a partir de un
Unico plan.


http://www.tadat.org/

Objetivo de la guia practica

La guia practica tiene como propdsito:

®m  Proporcionar a los evaluadores capacitados
un método estructurado para realizar una
evaluacion objetiva de desempeio del
sistema de administracién tributaria de un
pais.

m  Establecer un conjunto de dimensiones de
calidad aplicables en la realizacion de una
evaluacion y la elaboracion de un IED.

m  Asegurar la congruencia del enfoque
aplicado por todos los evaluadores.

Estructura de la guia prdactica

Esta guia préctica estd estructurada en torno a
las nueve dreas de andlisis del desempeno (ARD)
qgue comprende el marco TADAT. Se destina una
seccidn especifica a cada ARD - ver las
secciones lll a XI - que incluye:

m  Una breve explicacion del resultado de
desempeno buscado y una descripcion de lo
gue se considera una buena prdctica.

m  Unresumen de los indicadores, mediciones y
métodos de calificacién utilizados para
evaluar el desempeno.

m  Una lista detallada de preguntas que sirvan
de guia alos evaluadores del sistema TADAT
en sus indagaciones de campo. La lista no
pretende ser exhaustiva. Habrd casos en los
que los evaluadores deberdn realizar una
indagacién mds profunda y formular
preguntas adicionales segun su habilidad y
criterio profesionales para evaluar un
determinado indicador de desempeno.

®  Ejemplos de las evidencias que deben
recopilar los evaluadores durante el proceso
de preparacion y el frabajo de campo,
teniendo en cuenta que las evaluaciones
TADAT se basan en evidencias (es decir, las
calificaciones deben basarse en hechos y
estar respaldadas por documentos y otras
evidencias, incluidos documentos sobre las
politicas administrativas, manuales de
procedimientos, datos numéricos extraidos
del sistema de informacién sobre la gestién
de la administracion tributaria y
observaciones realizadas por los evaluadores

Il. Infroduccion a la Guia Prdactica

del sistema TADAT con respecto a los
procesos y procedimientos de trabajo
vigentes).

m  Unsistema detallodo de medicién del
desempeno presentado en forma de matriz
en la que se muestre, para cada indicador y
dimensién, los criterios que han de aplicarse
para determinar una calificacion del
desempeno. Al igual que con la lista de
preguntas, los evaluadores deberdn emplear
su criterio profesional para la aplicacion del
marco de medicién de desempeno.
Inevitablemente, habrd situaciones que no se
ajustan con exactitud a los criterios
delineados, lo que exige el criterio profesional
para determinar una calificacion de
desempeno adecuada.

Por Ultimo, en los apéndices de la guia practica
se proporciona: 1) un glosario de términos
ufilizados; 2) un cuestionario que ha de enviarse
al pais cliente con antelacion al trabajo en
campo del equipo evaluador; 3) un cronograma
de trabajo in situ sugerido para uso del equipo
evaluador; 4) una plantilla del IED a confeccionar
una vez concluida la evaluacion de todos los
ARD; 5) una plantilla para la evaluacion del
equipo evaluador por parte del pais; 6) una
plantilla para la evaluacién de los miembros del
equipo evaluador; y 7) una descripcion del
proceso de revision de calidad para las ARD.

Glosario de términos de uso comdn en la guia
prdctica

Los principales términos que tienen un significado
especifico en esta guia practica se definen en el
glosario que se presenta en el Apéndice 1. Para
conveniencia del lector, todos los términos
incluidos en el glosario aparecen subrayados la
primera vez que se utilizan en la guia prdctica.

Confidencialidad de la informacién

Esta guia prdctica, y en especial las listas de
preguntas y el cuestionario previo a la evaluacién
incluido en dichas listas, define los campos
detallados de informacién requeridos para
realizar una evaluacion TADAT. Los evaluadores
deberdn tener pleno acceso a todos los campos
de informaciéon a fin de completar sus andlisis y
evaluaciones. Es importante senalar que para
realizar el frabajo de andlisis y evaluacion no se
exigird informacidn sobre los asuntos de ningdn
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contribuyente en particular. Todos los datos
relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes se presentardn de forma
agregada. Sin embargo, si las leyes nacionales o
las normas internas de la administracién tributaria
restringieran el acceso a informacién especifica
requerida a efectos del andlisis y evaluacién, la
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Introduccién a la Guia Practica

administracién fributaria y los evaluadores
deberdn acordar los mecanismos pertinentes
para afrontar esta situacién antes de la
evaluacion. El objetivo serd identificar y proteger
la informacién al tiempo que se facilita el acceso
del evaluador a dicha informacion.



Resultado buscado

Todas las personas juridicas, personas fisicas y
demds entidades que tienen la obligacion de
registrarse, estdn registradas. La informacion
contenida en la base de datos es completa,
exacta y estd actualizada.

Antecedentes y buenas practicas

Un primer paso fundamental en la administracion
de los tributos es el registro y la identificacion de
los contribuyentes. Las administraciones tfributarias
deben recopilar y mantener una base de datos
completa de las empresas y particulares
obligados por ley a inscribirse; esto comprende a
empresas y particulares como contribuyentes
directos y a otfros, como los empleadores, que
tienen la obligacion de efectuar retenciones en
la fuente. Ademds, pueden existir contribuyentes
que han decidido inscribirse, aungue no estdn
obligados a hacerlo (p. €j., la inscripcion
voluntaria de pequenos comerciantes en el IVA,
con el fin de reclamar los créditos del impuesto
pagado en sus compras). La inscripcion y el
numero de identificacion tributaria de cada
conftribuyente es la base de los principales
procedimientos administrativos relativos a la
presentacién de declaraciones, al pago, la
determinacion, el cobro de los impuestos y la
informacion al gobierno (p. €]., al Ministerio de
Hacienda, al auditor gubernamental, al
parlamento o sus comisiones).

Estos son algunos ejemplos de buenas prdacticas
adoptadas por las administraciones tributarias
para lograr los resulfados deseados:

m  Un numero de identificacion tributaria (NIT)
Unico que facilite la identificacidén rutinaria de
los contribuyentes para tomar medidas
administrativas (p. ej., detectar a los
contribuyentes que no hayan presentado su
declaracién, la presentacion de
declaraciones informativas por terceros y el
cruce de datos (p. €j., cruce de datos con
respecto a intereses devengados por
depdsitos bancarios, dividendos pagados por
empresas que cotizan en bolsa, ingresos
generados por contfratos y ventas de bienes)
y el intercambio de informacién con otros
organismos del estado. Los NIT con alto grado
de integridad generalmente son nUmeros sin
informacion incorporada (es decir, no

lll. Area de resultados del desempeio 1
Integridad del registro de contribuyentes

contienen caracteres alfabéticos ni
especiales) y tienen un mecanismo de
autovalidacion (p. ej., un digito de control).

m  Contar con un sistema informdtico con las
funcionalidades descritas en el Recuadro 1.

Recuadro 1. Funciones clave de un sistema
informatico de registro de contribuyentes

Un subsistema informdtico eficaz de registro:

®  Asigna un NIT nacional a cada
contribuyente registrado.

Valida los NIT mediante digitos de control.

Asocia entidades y partes vinculadas al
contribuyente (p. gj., cuando una empresa
es parte de un grupo empresarial, o un
contribuyente es socio de una sociedad).

m  Mitiga el riesgo de registros duplicados o en
conflicto (p. €j., cuando una compania o
particular que ya estdn registrados intentan
inscribirse nuevamente).

m  Sirve de interfaz con ofros subsistemas de Tl
para dar soporte a la presentacién de
declaraciones y gestion de la recaudacion
(p. ej., para gestionar a los contribuyentes
gue no declaran y a los deudores, segun lo
descrito enlas ARD 4y 5).

B Brinda al personal de primera linea una
vision completa de los detalles de
identificacion y otros del contribuyente
para todos los impuestos principales.

m  Permite desactivar o dar de baja
contribuyentes y archiva la informacién de
manera que se puede recuperar en caso
necesario.

m  Genera informacién gerencial relativa a la
inscripcién (p. ej., estadisticas de
contribuyentes registrados por tipo de
entidad, ubicacién, y sector econdémico) y
proporciona pistas de auditoria del acceso
de los usuarios y las modificaciones
efectuadas a los datos de registro de
contribuyentes.

B Brinda acceso en linea seguro a empresas
y particulares a la hora de inscribirse y, una
vez inscritos, permite actualizar detalles
contenidos en la base de datos (p. €j., el
domicilio postal o comercial del
contribuyente).
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Llevar una base de datos con informacion de
identificacioén suficiente, exacta y fiable (p.
ej., nombre, direccién, detalles de contacto,
naturaleza y magnitud de la actividad
comercial y obligaciones fributarias por tipo
de tributo) para facilitar la interaccién con el
confribuyente y los intermediarios tributarios
(es decir, asesores fiscales y contadores), en
particular en cuestiones de declaracion,
pago y determinacioén de los impuestos.

Identificar y senalar registros temporalmente
inactivos (p. ej., empresas estacionales y
confribuyentes que residen temporalmente
en otros paises) y tomar medidas para
mantener la base de datos libre de
contribuyentes inactivos (personas fallecidas
y empresas extintas), invdlidos y duplicados,
teniendo en cuenta que los datos de
contribuyentes inactivos y datos erréneos
producen costos innecesarios (p. ej., de las
acciones de fomento del cumplimiento
iniciadas en vano confra empresas extintas o
personas fallecidas) y distorsionan las
estadisticas de presentacion de
declaraciones.

Asegurar que las solicitudes de registro sean
auténticas (esto incluye, p. €., realizar
verificaciones de identidad para impedir la
inscripcién de entidades ficticias), puesto que
tanto el IVA como el impuesto sobre la renta
son un blanco de fraude a fravés de las
devoluciones de impuestos.

Tomar iniciativas para detectar a empresas y
parficulares no inscritos, especialmente

aquellos que representan un riesgo por altos
ingresos (p. ej., frabajadores independientes
que perciben altos ingresos). Las iniciativas
incluirdn, p. €j., el uso de informacion de
terceros para identificar empresas
recientemente constituidas, y la actividad
econdmica de empresas existentes que no se
han inscrito; el uso de datos de la fuerza
laboral en sectores especificos para medir los
niveles de inscripcién de los contribuyentes
personas fisicas; y controles sorpresivos
realizados por la administracién tributaria en
distritos comerciales para descubrir
comerciantes o frabajadores no inscritos.

Indicadores, dimensiones y calificaciéon

Se utilizan dos indicadores de desempeno con las
siguientes dimensiones de medicién para la
evaluacion de:

La idoneidad de la informacidn que se tiene
de los contribuyentes inscritos y en qué
medida la informacién contenida en el
registro de contribuyentes sirve de base para
interactuar de forma efectiva con los
contribuyentes e intermediarios tributarios.

La exactitud de la informacion contenida en
la base de datos del registro.

El alcance de las iniciativas para detectar
empresas y personas que estdn obligadas a
inscribirse y no lo hacen.

El Cuadro 4 resume los indicadores, indicadores y
métodos de calificacién conexos para el ARD 1.




Area de resultados de desempeno 1: Integridad del registro de contribuyentes

Cuadro 4. ARD 1 Indicadores del desempeno, dimensiones y calificacion

. . . . Método de
Indicadores Dimensiones a medir e g
calificacion

A1-1. Informacién e Laidoneidad de la informacién que se obtiene de M1
exacta y fiable sobre los contribuyentes inscritos y en qué medida la
los contribuyentes informacién contenida en el registro de (Ver nota)

contribuyentes sirve de base para interactuar de
forma efectiva con los contribuyentes e
infermediarios fributarios.

e Laexactitud de la informacién contenida en el
registro de contribuyentes.

A1-2. Conocimiento e Elalcance de las iniciativas para detectar M1
de potenciales empresas e individuos que deben registrarse, pero
contribuyentes no lo hacen.

Nota: En este caso se utiliza el M1 porque una cdlificacién insuficiente en la primera dimension
menoscaba una buena cdlificacién en la segunda y viceversa. P. e]., una amplia base de
informacion sobre los contribuyentes (que reportaria una calificacion buena en la primera
dimension) se veria menoscabada si mucha de la informacién fuera inexacta (lo cual reportaria una
mala calificacién de la segunda dimensién). De la misma forma, una buena calificacién en lo que
respecta a la exactitud (segunda dimensién) se veria menoscabada si la base de datos no tuviera
suficiente informacion para respaldar a la administracion tributaria en sus interacciones con los
contribuyentes e intermediarios fiscales (primera dimensién). En el M1 la calificacién global para un
indicador con multiples dimensiones se basa en la dimensién con la calificacién mds baja.
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Area de resultados del desempeno 1: Integridad del registro de contribuyentes

Lista de preguntas del evaluador Marco de medicion del desempeno

El Cuadro 6 muestra los criterios de
calificacién de los indicadores y dimensiones
del ARD 1.

El Cuadro 5 presenta una lista de preguntas y
ejemplos de evidencias que orientan al
evaluador durante las enfrevistas al recabar
informacion relacionada con el ARD 1.

Cuadro 5. ARD 1 Lista de preguntas del evaluador

PREGUNTAS Lista de preguntas del evaluador para el ARD 1: Integridad del regisiro de
contribuyentes

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada Ejemplos de evidencia
Dimensién

Preguntas sobre los antecedentes: e Las evidencias de los

Al-1
Informacién
exacta y fiable
sobre los
contribuyentes

Método de
calificacion M1

e De acuerdo con la legislacion tributaria del
pais:

o 3Quién estd obligado a inscribirse en los
impuestos principales?

o 3Quién puede inscribirse
voluntariamente?

o 3Quién no tiene permitido inscribirse @

e 3Qué ofros organismos estatales, si
corresponde, participan en el
procedimiento de inscripcidén de empresas y
particulares para fines tributarios? 3Cudl es
su funcién? 3Qué interaccion existe entre
estos organismos y la administracion
fributaria?

e 5Qué unidad o unidades de la
administracion tributaria es/son responsables
de inscribir a las empresas y particulares y
mantener la base de datos de
contribuyentes?

Dimension 1. La idoneidad de la informacion
que se tiene de los contribuyentes inscritos y
en qué medida la informacion contenida en el
registro de contribuyentes sirve de base para
interactuar de forma efectiva con los
contribuyentes e intermediarios tributarios.

e Para particulares scontiene la base de
datos del registro, p. ej., la siguiente
informacién del contribuyente:

o Nombre completo
o Domicilio
o Detalles de contacto (p. ej., nUmero de

teléfono del contribuyente o su
intermediario)

o Fecha de nacimiento
o Presentaciones y obligaciones de pago

antecedentes son, entre
ofras:

o La legislacién sobre
impuestos principales.

o Elsitio web y demdas
informacién publicada por
la administracion tributaria
con respecto a los
requisitos de inscripcién de
empresas y particulares.

o Los sitios web de otros
organismos de regulacion
que participen en la
inscripcién y numeracion
de ciudadanos y
empresas.

o El organigrama de la
administracién fributaria y
descripciéon de las
funciones de las
principales dependencias
de la organizacion.

Observacién de campo del
evaluador TADAT de la
informacién de
identificacién y demds
informacién contenida en el
registro de contribuyentes
con respecto a las personas
fisicas.

Formulario de solicitud de
inscripcién en el registro
tributario y nUmero de
identificacién tributaria.
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PREGUNTAS Lista de preguntas del evaluador para el ARD 1: Integridad del regisiro de
contribuyentes

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada Ejemplos de evidencia
Dimensiéon

aplicables a los impuestos principales en
los que estd inscrito el contribuyente.

e Para las empresas gcontiene el registro, p. e Observacién de campo por
€j.. la siguiente informacién sobre los parte del evaluador TADAT
contribuyentes?: de la informacion de
o Nombre completo identificacion y demds

informacién contenida en el

o Domicilio comercial y postal registro de contribuyentes

o Detalles de contacto (p. ej., nUmeros de con respecto a los
teléfono del contribuyente o su Confribuyenfes empresa.
laLiSiicielels) « Formulario de solicitud de

o Obligaciones de presentacion y pago en inscripcion en el registro
relacion con los impuestos principales en tributario y nUmero de
los que estd inscrito el contribuyente. identificacidn tributaria.

o Fecha de constitucion de la empresa o
fecha de inicio de actividades
comerciales de ofros tipos de enfidades

o Naturaleza de la actividad comercial y
sector econémico o industria clasificados
segun sistemas de codificacién nacional u
ofros sistemas de codificacion
reconocidos (p. €j., la Clasificacién
Industrial Internacional Uniforme)

o Segmento de conftribuyentes (p. ej., si el
contribuyente es pequeno, mediano o
gran contribuyente, segun los criterios de
segmentacion aplicados por la
administracién fributaria)

o ldentfidad de entidades vinculadas y
terceros relacionados al contribuyente (p.
ej., detalles de filiales y grupos
empresariales).

e 3Qué caracteristicas tiene la base de datos e Observacion de campo por

del registro de confribuyentes? parte del evaluador TADAT.

o 3Es computarizada o manual? e Esquema de alto nivel

o sEs centralizada (es decir, existe una documentado que describa
Unica base de datos nacional para el la configuracion del sistema
registro de la totalidad de los informatico y el registro o
confribuyentes) o descentralizada (p. ej., registros de confribuyentes
mediante la existencia de distintas bases de la administracion
de datos descentralizadas para los tributaria.

contribuyentes de diferentes regiones
geogrdficas dentro del pais)?

e 3Qué tipo de sistema de numeracion se e Observacion de campo por
utiliza para identificar a los contribuyentes?e parte del evaluador TADAT
P. ej.: del sistema de numeracion
o sTiene cada uno de los contribuyentes utilizado.

inscritos —un nUmero Unico de e Documentacién sobre
identificacién un NIT u ofro nUmero con politicas y procedimientos o
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PREGUNTAS Lista de preguntas del evaluador para el ARD 1: Integridad del regisiro de
contribuyentes

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada
Dimensién

alto grado de integridad (p. ej., un
numero nacional de identificacién de los
ciudadanos/empresas)— que se utilice
para las obligaciones principales de
cumplimiento (la presentacion de
declaracién, pago y determinacién de
impuestos) con respecto a todos los
impuestos principales?

@)

o sTienen los contribuyentes registrados mds
de un nUmero de identificacion (p. ej.,
nUumeros de identificacién diferentes para
el impuesto sobre la renta o el IVA)2 En
caso afirmativo, sestdn vinculados los
diferentes nUmeros de identificacion en la
base de datos de contribuyentes?

e Para paises donde se utiliza el NIT, zse trata
de un nUmero correlativo sencillo con un
mecanismo de autovalidacion (p. ej., un
digito de control)?2

e El subsistema informdtico de registro de la
administracién tributaria:

o sSirve de inferfaz con otros subsistemas de
Tl (p. ej., los de presentaciones de
declaraciones y tramitacion de pagos)?2

o 3Brinda al personal de primera linea una
vision completa de los detalles de
identificacién y otros del contribuyente (p.
€j., presentaciones y pagos de
obligaciones) para todos los impuestos
principales?

o 3Permite la desactivacion de
confribuyentes inactivos para suspender
la generacion de declaraciones
fributarias, recordatorios, determinaciones
estimadas y demds acciones respecto de
los conftribuyentes que se encuentran
tfemporalmente inactivos?

o zPermite dar de baja contribuyentes y
archiva la informacién de manera que se
pueda recuperar en caso necesario?

o 3Genera informacion gerencial
relacionada con el registro (p. €j.,
estadisticas de contribuyentes registrados
por tipo de entidad, ubicacién y sector
econdmico)?

o 3Ofrece pistas de auditoria del acceso de
los usuarios y las modificaciones realizadas
a la informacion de los contribuyentes?

o sUtiliza detalles del registro del

Ejemplos de evidencia

especificaciones del sistema
informdtico en relacién con
el sistema de numeracion.

Observacién de campo por
parte del evaluador TADAT
del sistema informdtico, que
incluya una demostracion
de su utilizacién por parte
del personal de primera
linea.

Ejemplos de informes
gerenciales generados por
el subsistema de TI.

Portal de contribuyentes en
el sitio web de la
administracién tfributaria que
permite que empresas y
particulares se inscriban en
impuestos principales y
luego actualicen la
informacién contenida en la
base de datos.

Documentacion sobre las
especificaciones del sistema
informatico que describa las
capacidades funcionales
del sistema.
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PREGUNTAS Lista de preguntas del evaluador para el ARD 1: Integridad del regisiro de
contribuyentes

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada
Dimensiéon

contribuyente para generar
declaraciones de impuestos?

o 3Brinda acceso en linea seguro a
empresas y particulares a la hora de
inscribirse?. Y una vez inscritos, spermite
actualizar detalles contenidos en la base
de datos (p. ej., el domicilio postal o
comercial del contribuyente)?

Dimensidn 2. La exactitud de la informacion
contenida en el registro de contribuyentes.

e sExisten procedimientos documentados a
nivel nacional para:

o Mantener la precision de la base de datos
de conftribuyentes activos mediante la
identificacion y eliminacién de los
contribuyentes inactivos (p. ej., personas
fallecidas y empresas que cesaron su
actividad), datos duplicados e inscritos
falsos o invalidos?

Si es asi, 3se aplican de manera rutinaria
los procedimientos (es decir, se llevan a
cabo periédicamente de manera
planificada o programada) o en forma
ad hoc (es decir, sin planificacién o poco
frecuentemente)?

o Asegurar que las solicitudes de inscripcion
sean auténticas y que todos los
solicitantes cumplan los requisitos legales
de inscripciéne. 3Se verifica la prueba de
identidad presentada por el solicitante
para asegurar que no se registren
entidades ficticias, dado que tanto el IVA
como el impuesto sobre la renta se
prestan a reintegros fraudulentos?.

o Verificar la exactitud de la informacién
contenida en la base de datos del registro
de confribuyentes? En especial, 3se
realizan cruces de informacién con
fuentes de informacion de terceros (p. ej.,
otros organismos del estado como el
registro de empresas) a fin de asegurar
que la informacion contenida esté
actualizada? Si es asi, 3se hace
regularmente o ad hoc? El cruce de
informacion sse realiza a gran escala
utilizando procesos automdticos?

e Enlos casos en los que no existen
procedimientos documentados 3qué
acciones toma la administracién tributaria
para mejorar la exactitud de la informacion

Ejemplos de evidencia

e Documentacidén sobre

procedimientos nacionales
que comprenda:

o Laidentificaciény
eliminacion de registros
inactivos, duplicados e
invdlidos del registro de
contribuyentes.

o Control de la prueba de
identidad y ofros controles
para evitar inscripciones
ficticias.

o Eluso de fuentes de
terceros (p. gj., otros
organismos del estado)
para verificar la exactitud
de la informacion
contenida en el registro de
confribuyentes.

Informes y otros documentos
que describen las medidas
que adoptala
administracion tributaria
para mejorar la exactitud de
la informacidén contenida en
el registro de contribuyentes.
Evidencias de depuracién
periddica planificada de la
base de datos incluirian, p.
ej.. las estadisticas de
gestién de la cantidad de
contribuyentes eliminados
de la base de datos del
registro durante el Ultimo
ano o dos.

Informes de gestion internos
(entre otros, informes de
auditorias internas) o
informes de auditorias
externas sobre la exactitud y
fiabilidad de la informacién
contenida en el registro de
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PREGUNTAS Lista de preguntas del evaluador para el ARD 1: Integridad del regisiro de
contribuyentes

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada Ejemplos de evidencia
Dimensién

Al1-2

Conocimiento de
potenciales
contribuyentes

Método de
calificacion M1

contenida en la base de datos del registro?

e 3En qué medida proporciona el registro de

contribuyentes certeza a la administracion
tributaria sobre el nUmero de contribuyentes
activos (es decir, empresas y personas con
obligaciones tributarias vigentes) para cada
impuesto principal? sEn qué medida han
estudiado esta cuestion las autoridades de
la administracion tributaria?2 P. ej., 3se han
preparado informes de gestidn o informes
de auditoria interna durante el Ultimo ano o
dos anos en relacién con la exactitud de la
informacién contenida en el registro de
contribuyentes? En caso afirmativo, zcudles
son las constataciones, conclusiones y
recomendaciones de estos informes?2 Por
otra parte 3se ha examinado esta cuestion
recientemente a través de una auditoria
externa?

Dimension. El alcance de las iniciativas para
detectar empresas e individuos que deben
registrarse, pero no lo hacen.

e sEmprende la administracion tributaria
iniciativas para la deteccién de empresas y
particulares no inscritos? P. gj., la
administracion:

o semplea informacién de terceros para
identificar empresas recientemente
constituidas y la actividad econdmica de
empresas existentes que no se han
inscrito?

o sredliza visitas sorpresivas a distritos
comerciales para detectar empresas o
frabajadores no inscritose

e Respecto de las iniciativas llevadas a cabo
en los Ultimos 1 o 2 anos 3se realizd un
seguimiento de los resultados y se informd
sobre los mismos?

contribuyentes.

e |niciativas documentadas

conducidas y planificadas
por la administracion
tributaria para detectar
empresas y particulares no
inscritos.

Estadisticas gerenciales
sobre la cantidad de
contribuyentes sumados a la
base de datos de
contribuyentes en los Ultimos
1-2 anos como resultado de
iniciativas para detectar
empresas y particulares no
inscritos.
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MEDICION

Cuadro 6. ARD 1 Marco de mediciéon del desempeno

Marco de medicion del desempeiio para el ARD 1: Integridad del registro
de contribuyentes

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

Al-1

Informacién exacta
y fiable sobre los
contribuyentes

Método de
calificacion M1

Dimensién 1. La
idoneidad de la
informacién que se
tiene de los
contribuyentes inscritos
y en qué medida la
informacién contenida
en el registro de
contribuyentes sirve de
base para interactuar
de forma efectiva con
los contribuyentes e
intermediarios
tributarios.

Estdn presentes todos los siguientes elementos:

(i)

(ii)
(i)

(iv)

(i)
(ii)
(i)

La informacién contenida en el registro de
contribuyentes incluye, como minimo, el nombre
completo del contribuyente, domicilio, datos de
contacto, fecha de nacimiento o fecha de
constitucion de la empresa, tipo de actividad de
la empresa, identidad de las personas o
entidades vinculadas/relacionadas con el
contribuyente (p. ej., socios o participes y
entidades participadas), segmento de
contribuyentes, sector econdémico/rama de
actividad, y obligaciones de declaracién y pago
aplicables al contribuyente de los impuestos
principales en los que estdn inscritos.

Existe un registro central y computarizado de
confribuyentes.

Cada contribuyente registrado tiene un nUmero
de identificacién Unico y con alto grado de
integridad.

Un subsistema informdtico de registro:

(a) Conectado con otros subsistemas
informdticos (p. ej., presentaciones de
declaraciones y tframitacion de pagos).

(b) Ofrece al personal de primera linea una vista
completa de los detalles de identificacion y
otros del contribuyente para todos los
impuestos principales.

(c) Permite desactivar o dar de baja
contribuyentes y archiva la informacion de tal
forma que se puede recuperar si fuese
necesario.

(d) Genera informacién de gestion relacionada
con el registro a nivel nacional (p. €j.,
estadisticas de contribuyentes registrados por
tipo de entfidad, ubicacién y sector
econdmico).

(e) Proporciona pistas para una auditoria sobre
los accesos de los usuarios y las
modificaciones realizadas a la informacion
de los contribuyentes.

(f) Utiliza informacién del registro de
contribuyentes para generar las
declaraciones de impuestos.

(g) Ofrece un acceso en linea seguro a
personas fisicas y juridicas para registrarse y
una vez registradas permite actualizar los
datos (p. ej., el domicilio postal o comercial
del contribuyente).

idem punto A (i).
idem punto A (i)

Los contribuyentes registrados tienen mds de un
numero de identificacién (p. ej., nUmeros de
identificacién diferentes para el impuesto sobre
larentay el IVA). Estos nUmeros estdn vinculados
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MEDICION Marco de medicién del desempenio para el ARD 1: Integridad del registro
de contribuyentes

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

dentro de la base de datos de registro. Cada
numero consta de un nUmero correlativo sencillo
con un mecanismo de autovalidacién (p. gj., un
digito de control).

(iv) idem punto A (iv) (a) hasta (e).

C (i) idem punto A (i).
(i) La base de datos del registro estd informatizada,
pero descentralizada entre varias ubicaciones.
(iii) idem punto B (iii) excepto que los distintos
numeros de identificacién estdn vinculados a
cada registro descentralizado.

(iv) ldem punto B (iv) pero en un entorno
descentralizado.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C"
o superior
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensidn es insuficiente o no estd disponible.

Dimensién 2. La A Estan presentes todos los siguientes elementos:
exactituddela (i) Existen procedimientos documentados y se
mforch!on contenida aplican regularmente (es decir, como

en el registro de actividades planificadas o programadas y
confribuyentes. conducidas en forma periédica) para:

a. Identificary eliminar del registro de
contribuyentes a los contribuyentes
inactivos (p. ej., personas fallecidas y
negocios desaparecidos) y los datos
duplicados, falsos e invdlidos, ademds de
identificar y senalar los contribuyentes
temporalmente inactivos;

b. Garantizar que las solicitudes de inscripcion
sean auténticas y que todos los solicitantes
cumplan los requisitos legales de inscripcién.
Esto incluiria, p. €j., realizar verificaciones de
identidad para impedir la inscripcion de
entidades ficticias, puesto que tanto el IVA
como el impuesto sobre la renta son blanco
de fraude por devoluciones de impuestos.

a. Verificar la exactitud de la informacién
contenida en el registro, a tfravés de cruces
automdaticos a gran escala con informacién
de otros organismos del estado tales como
el registro de empresas.

(i) Informes de gestidn, auditorias internas o
informes de auditorias externas (u otras
evidencias) indican un nivel elevado de
confianza en la exactitud de la base de datos
de registro para todos los impuestos principales.

B (i) idem punto A (i) (@) y (b). y similar a A (i) (c).
excepto que el cruce de informacién contra
bases de datos de otros organismos se hace a
menor escala (p. ej., puede restringirse a la
verificacion de informacioén caso por caso).

(i) idem punto A (ii)
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MEDICION Marco de medicién del desempeiio para el ARD 1: Integridad del registro
de contribuyentes

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

idem punto B (i), excepto que los
procedimientos documentados se aplican en
forma ad hoc (es decir, en forma de actividad
no planificada e infrecuente).

(i) Informes de gestién o de auditorias internas o
externas (u ofras evidencias) indican un nivel
elevado de confianza en la exactitud del
registro de contribuyentes de IVA.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C"
O superior
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensién es insuficiente o no estd disponible.

Al1-2 Dimension. El alcance A (i) Los planes operacionales anuales de la
Conocimiento de de las iniciativas para administracion tributaria especifican iniciativas
potenciales detectar empresas e para la deteccion de empresas y particulares
contribuyentes. indi.viduos que deben no inscritos, incluyendo al menos:
registrarse, pero no lo a. Eluso sistemdtico de fuentes de informacién
hacen. de terceros (p. ej., registro de empresas y
. datos de la fuerza laboral); y
Mefc?do de b. Un programa de inspecciones de sedes de
calificacion M1 empresas y locales comerciales.

(i) Existen evidencias (p. ej., informes
documentados) de medidas adoptadas y los
resultados obtenidos en el Ultimo afo en la
deteccidon de empresas y particulares no
inscritos.

B (i) idem punto A (i) (a).
(i) idem punto A (ii)

C Existen evidencias (p. ej., informes documentados) de
medidas ad hoc y resultados obtenidos en el Ultimo

ano respecto de la deteccidn de contribuyentes no
inscritos.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C"
O superior
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensién es insuficiente o no estd disponible.
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Resultado buscado

Los riesgos asociados a la recaudaciéon y alas
operaciones de la administracién tributaria se
identifican y gestionan de manera eficaz.

Antecedentes y buenas prdcticas

Las administraciones tributarias se enfrentan a
nuMerosos riesgos que tienen el potencial de
afectar adversamente a la recaudacion o las
operaciones de la administracion tributaria. En la
prdctica, estos riesgos pueden clasificarse de la
siguiente manera:

m  Riesgos de cumplimiento —puede haber
pérdida de ingresos publicos si las empresas o
partficulares incumplen las cuatro
obligaciones principales del contribuyente
cubiertasenlos ARD 1, 4, 5y é (es decir,
inscripcién en el registro de contribuyentes,
presentacion de declaraciones de impuestos,
pago oportuno de los fributos y
declaraciones completas y exactas), y

m  Riesgos institucionales —puede haber
interrupcion de las operaciones de la
administracién fributaria si ocurren ciertos
acontecimientos externos o internos, tales
como catdstrofes naturales, sabotaje,
pérdida o destruccion de activos fisicos, fallos
de los sistemas de hardware o software
informdatico, huelga de los empleados e
infracciones administrativas (p. ej., fuga de
informacién confidencial sobre
contribuyentes que dé lugar a una pérdida
de la confianza ciudadana en la
administracion tributaria). A efectos de
TADAT, el riesgo institucional se divide en dos
componentes. Estos son:

o Riesgo operacional: se refiere a acciones
o eventos que afectan o destruyen parte
o la totalidad de los sistemas, procesos,

IV. Area de resultados del desempeiio 2
Gestion eficaz de riesgos

activos o recursos de la administracion,
como edificios, Tl, equipos, procesos,
datos y registros; y

o Riesgos de capital humano: se refiere a la
incapacidad de maximizar la efectividad
de la administracion tributaria debido a
la falta de competencia, capacidad,
cumplimiento, costo y compromiso de sus
empleados.

La gestion de riesgos es fundamental para que
una administracion tributaria sea eficaz e implica
utilizar un enfoque estructurado para la
identificacién, evaluacion, priorizacion y
mitigacién de los riesgos. La gestidon de riesgos es
parte integrante de la planificacién estratégica
plurianual y la planificacién operativa anual. Si
bien no existe una Unica manera correcta de
identificar y evaluar riesgos, existen metodologias
y normas en la literatura de gestion y directrices
promovidas por diversos organismos tales como la
Organizacién Internacional de Estandarizaciéon
(ISO, por sus siglas en inglés)”. Adicionalmente, las
publicaciones del Fondo Monetario Internacional
(FMI) y la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE) brindan ejemplos
de procesos de gestion de riesgos adecuados a
los fines de la administracion tributaria. La buena
prdctica en materia de gestién de riesgos de
cumplimiento incluye:

B Recabarinformacién relativa a los riesgos de
fuentes internas y externas, incluyendo:

o Andlisis de los resultados de los estudios
del entorno llevados a cabo por la
administracién tfributaria (como parte de
su planificacién estratégica) para
identificar riesgos de cumplimiento
emergentes.8

o Andlisis de auditorias y declaraciones
fiscales —estos brindan informacioén sobre
dreas en las que los confribuyentes no

7 Ver, por ejemplo, ISO 31000:2009 “Gestidn de riesgos — principios y directrices”.

8 Estudios del entorno implica estudiar e interpretar los factores externos que pueden afectar el régimen
fributario y su administracién en el mediano a largo plazo. Estos factores incluyen los hechos y tendencias
politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, juridicas, medioambientales y demogrdficas.
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comprenden los requisitos legales, son
propensos a cometer errores o tienden a
incumplir (p. ej., a no declarar ingresos).

o Informaciéon de terceros (p. ej., de
bancos, proveedores de tarjetas de
crédito, proveedores en lineq, bolsas de
comercio, Aduanas y demds organismos
del estado tales como entes anfilavado
de dinero y registros de tierras y de
propiedades.

o Estudios del comportamiento y actitudes
de los contribuyentes con respecto al
pago de los impuestos.?

o Investigacion sobre temas de
cumplimiento especificos a nivel
internacional, como potenciales pérdidas
de ingresos publicos por la fijacién de
precios de transferencia y demds formas
de traslado de beneficios de parte de
confribuyentes con operaciones
transfronterizas, y planificacién tributaria
agresiva, en especial por particulares con
grandes patrimonios y altos ingresos.

o Estudios sobre la actividad econdmica
oculta de las empresas.

o Andlisis de brechas de cumplimiento
tributario.

o Identificar, evaluary clasificar riesgos por
segmentos de contribuyentes (es decir,
aplicando los principios de segmentacién
de mercado para dividir a la poblacion
de contribuyentes en grupos mas
pequenos y manejables segun
caracteristicas y riesgos comunes), por
impuestos principales, y por obligaciones
principales (inscripcion, presentacién de
declaraciones, pago y exactitud de la de
la informacién declarada).

o Gestionar riesgos importantes mediante
el desarrollo e implementacién de un
plan de mejora del cumplimiento con las
funcionalidades descritas en Recuadro 2.

La buena prdctica en gestion de riesgos
institucionales incluye:

Contar con un registro de riesgos (es decir, un
repositorio central de riesgos identificados
como potenciales amenazas a la

continuidad de las operaciones de la
administracion tributaria). Los registros de
riesgos pueden variar de una organizacién a
otra.

Un plan de mejora de cumplimiento tipo:

ReUne —generalmente en un mismo
documento— una descripcion de los riesgos de
cumplimiento mds significativos identificados en el
sistema fributario y explica de qué modo se
propone la administracion tributaria hacer frente
a dichos riesgos.

Estd enfocado en los impuestos principales y las
obligaciones tributarias principales.

Estd estructurado en torno a:

o Segmentos de contribuyentes, tales como: (1)
personas fisicas; (2) micro y pequenas
empresas; (3) empresas medianas; (4) grandes
empresas; (5) organizaciones sin dnimo de
lucro; (6) organizaciones gubernamentales; (7)
personas fisicas con grandes patrimonios y altos
ingresos.

o Ofras dimensiones, incluyendo: (1) tipo de
impuestos; (2) rama de la industria; y (3) regién
geogrdfica.

Resume para cada segmento de confribuyentes,
el entorno econémico, la recaudacién y el
entorno de negocios (p. gj., cantidad de
contribuyentes, naturaleza de las entidades, rol de
los intermediarios, y contribuciéon a la recaudacion
fributaria).

Contiene una resena sobre los problemas de
cumplimiento transversales y los riesgos
especificos por segmento (problemas
fransversales son aquéllos que tienen impacto en
dos o mds segmentos e incluyen, p. €j., el fraslado
internacional de beneficios y el uso de paraisos
fiscales).

Describe las estrategias de mitigacion de riesgos y
acciones a emprender. Dichas acciones se
centran en los motfores o causas subyacentes del
incumplimiento (no sus sintomas) y comprenden
una combinaciéon de respuestas, entre ellas la
educacion y asistencia al contribuyente, mejoras
en la legislacién y procedimientos, auditorias y
demds formas de aplicacion de la ley.

Explica el proceso a emplear para realizar el
seguimiento y evaluar el impacto de las
actividades de mitigacion de riesgos.

Los registros de riesgos pueden variar entre las
diferentes organizaciones, pero es tipico que
incluyan, como minimo, la siguiente

? Este tipo de estudios identifica los factores socioeconémicos (edad, género, empleo, nivel de educacién, etc.) y los
factores institucionales (confianza en el gobiemno, satisfaccion de los ciudadanos con la calidad de los servicios publicos,
etc.) que tienen un efecto sobre la motivacion de las empresas y las personas para cumplir con sus obligaciones fiscales.
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informacion: una breve descripcién del
riesgo, la fecha de su identificacion, la
probabilidad de su aparicién, gravedad de
su efecto, medidas de mitigacién, nombre
del responsable del riesgo (es decir, la
persona a cargo de velar por que se frabaje
sobre dicho riesgo), y el estado actual del
riesgo en cuestion.10

m  Contar con un plan para la continuidad de
las operaciones de la administracién
tributaria frente a una accidn disruptiva que
destruya, total o parcialmente, los activos y
recursos de la administracion, incluidos los
recursos humanos, edificios, equipos
informdticos y otros equipos, datos, etc. Este
tipo de planes, comUunmente llamados planes
de continuidad del negocio o de
recuperaciéon de desastres, generalmente:

o Evaltan la probabilidad y las
consecuencias de los desastres naturales
(p. €j., inundaciones, incendios,
ferremotos o pandemias) y eventos
disruptivos ocasionados por el hombre (p.
ej., sabotajes, hurtos, disturbios y fraudes).

o incluyen medidas a fomar en caso de
acciones disruptivas para mantener la
recaudacioén, brindar servicios al
confribuyente, garantizar la seguridad del
personal y preservar la confidencialidad
de los datos de los contribuyentes.

m  Abordar los riesgos operacionales utilizando
los pasos descritos en el Recuadro 3.

m  Tomar medidas preventivas (p. ej., centro de
respaldo de datos fuera de las oficinas
principales) e implementar controles internos
para la proteccién de los sistemas de la
administracién fributaria frente al fraude y el
error (cubierto en detalle en el ARD 9).

m  Contar con una supervision interna y externa
eficaz para detectar y disuadir eventos
indeseados (cubierto en detalle en el ARD 9).

Recuadro 3. Pasos para abordar los riesgos

operacionales

1. Programa de iniciacion y gestion

La alta direccién se compromete a lo siguiente: (i)
comprender por qué se necesita un programa de
gestion de riesgos operacionales; (i) acordar las
prioridades de recuperacion en caso de crisis; y (iii)
proporcionar una financiacion adecuada para la
gestion de los riesgos operacionales.

2. Evaluacion y control de riesgos

Se identifican los riesgos para las operaciones de la
administracion tributaria, se estima la probabilidad y
las consecuencias de su ocurrencia.

3. Andlisis de Impacto en el Negocio (AIN)

El AIN se realiza para determinar el impacto de los
riesgos identificados, el tiempo objetivo de
recuperacion (TOR)!" y el punto objetivo de respuesta
(POR).12

4. Estrategias de continvidad de negocio.

Identificar estrategias de mitigacion de los riesgos
operacionales alineados con los TOR y POR
determinados. Ademds, se realiza un andlisis de
costo-beneficio.

5. Implementacion y documentacién del plan.

Disenar, desarrollar e implementar las estrategias que
hayan sido aprobadas. El plan debe reflejar las
estrategias previamente aprobadas que abordan el
andlisis de la evaluacion de riesgos y el AIN.

6. Programas de formacién y sensibilizacion.

Se establece y publica el plan de continuidad del
negocio. La administracion tributaria genera
conciencia sobre el plan y el personal estd
capacitado en los procedimientos aprobados de
continuidad del negocio (p. ej., a fravés de
simulacros).

7. Respuesta y operaciones de emergencia.

Las situaciones que potencialmente amenazan la
seguridad de los empleados, visitantes o activos de la
administracién tributaria, se evalian para determinar
cémo se gestionara cada incidente desde el
momento de inicio de un incidente hasta el
momento en que llegan los primeros intervinientes.

8. Seguimiento, auditoria y revision de la gestion.

Monitorear, auditar y revisar la implementacion del
programa de implementacion de riesgo operacional.

10 Los recursos de gestion de proyectos brindan buenos ejemplos de los contenidos de los registros de riesgo. Por ejemplo,
el Corpus de Conocimiento del Instituto de Gestidn de Proyectos (http://www.pmi.org/) y PRINCE2
(https://www.axelos.com/best-practice-solutions/prince2) formula recomendaciones sobre los contenidos de los registros

de riesgo.

1T TOR es la cantidad mdéxima de tiempo permitida para reanudar una actividad, recuperar recursos o proporcionar
productos y servicios después de un incidente disruptivo y debe ser lo suficientemente breve como para minimizar el

impacto de la ocurrencia.

12 POR es el objetivo de recuperaciéon de informacion o datos que debe lograrse para permitir que una actividad se
reanude después de que se haya producido un incidente disruptivo.
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m  Tener una funcidén de Recursos Humanos de RRHH: competencia, capacidad,
(RRHH) con una estrategia y un proceso cumplimiento, costos y compromiso
formal para abordar los riesgos de descritas en el Recuadro 4.

capital humano, a corto y largo plazo,
en las siguientes areas operativas basicas

Recuadro 4. Elementos clave de los riesgos del capital humano
Un marco tipico de riesgo de capital humano tendrd las siguientes categorias de riesgos:

Categoria de riesgo 1: Competencia

Descripcidn de los riesgos clave - en qué medida la administracién tributaria:

1) Evalbala brecha entre las competencias existentes de la fuerza laboral y las necesidades del negocio.

2) Escanea el mercado laboral y busca habilidades criticas para sus operaciones.

3) Aprovecha los métodos de subcontratacion y el uso de trabajadores no permanentes.

4) Recluta alos mejores talentos, o sea, personas con las aptitudes mas demandadas.

5) Identifica y retiene personas clave.

6) Facilita el desarrollo de habilidades (capacitacién de funcionarios de administracion tributaria en el drea
de impuestos principales) o capacidades requeridas por el negocio en un futuro proximo.

Categoria de riesgo 2: Capacidad

Descripcion de los riesgos clave - en qué medida la administracién tributaria:

7) Implementa un marco de planificacién de sucesion para desarrollar futuros gerentes vy lideres.

8) Asesoray prepara candidatos internos para asumir roles de liderazgo critico, gerenciales y operacionales.

9) Promueve la diversidad e inclusion de la fuerza laboral que se compara con normas y valores nacionales
o internacionales documentados y vinculantes.

Categoria de riesgo 3: Cumplimiento

Descripcidn de los riesgos clave - en qué medida la administracién tributaria:

10) Asegura, a fravés de una evaluacion regular, que las evaluaciones de la gestion del desempefio o del
talento se realizan de manera objetiva y se toman como una entrada critica en las actividades del
negocio.

11) Asegura el cumplimiento de las leyes y regulaciones nacionales que rigen las relaciones entre
empleadores y empleados, incluidas aquellas que se aplican a la sindicalizacion.

12) Asegura que las politicas de la organizacion se apliquen de manera uniforme a todos los empleados.

13) Asegura que la organizacién se adhiera a las leyes y regulaciones nacionales que regulan las
condiciones de salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Categoria de riesgo 4: Costos

Descripcidon de los riesgos clave - en qué medida la administracién tributaria:

14) Asegura la asequibilidad de la fuerza laboral al minimizar la toma de riesgos en los acuerdos salariales.

15) Analiza el impacto (incluido el costo para la productividad y la prestacion de servicios) de los ceses
voluntarios y la pérdida de conocimiento critico.

16) Alinea la remuneracion con el rendimiento.

17) Utiliza herramientas analiticas para tener una vision a largo plazo e informada de los costos de la fuerza
laboral y los vinculos entre un conjunto definido de riesgos de capital humano.

18) Planifica y proporciona recursos suficientes para gestionar y desarrollar el talento.

Categoria de riesgo 5: Compromiso

Descripcidn de los riesgos clave - en qué medida la administracién tributaria:

19) Promueve el compromiso y la motivacion de los empleados, incluido el libre intercambio de ideas con el
fin de mejorar la innovacion y productividad para crear un ambiente de apertura y confianza

20) Identifica y promueve que se comparta el talento y habilidades en toda la organizacion a través de la
asignacién de actividades oportunas.
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Area de resultados del desempefio 2 — Gestidn eficaz de riesgos

Indicadores, dimensiones y calificacion ®  Redliza un seguimiento y evalia el impacto
de las actividades de mitigacion de riesgos

Cinco indicadores de desempeno con las de cumplimiento.

siguientes ocho dimensiones se utilizan para

evaluar en qué medida la administracion m |dentifica, evalua y mitiga los riesgos

fributaria: operacionales.

B Recaba informacién e investiga para B Monitorea y evalia la efectividad del
identificar los riesgos de cumplimiento con programa de continuidad del negocio.
respecto a las principales obligaciones

. . ® Implementa estructuras para gestionar los
fributarias. ; ;
riesgos de capital humano.

m  Emplea procedimientos estructurados para
evaluar, clasificar y cuantificar los riesgos de

cumplimiento de los contribuyentes.

®  Evalta el estado de los riesgos de capitall
humano.

El Cuadro 7 resume los indicadores, indicadores y

= Lamedida en que mitiga los riesgos métodos de calificacién conexos para el ARD 2.

evaluados del sistema tributario a fravés de
un programa de mejora del cumplimiento.

Cuadro 7. ARD 2 Indicadores de desempeno, dimensiones y calificacion

Indicadores Dimensiones a medir Método de calificacién

A2-3. Identificacién, . En qué medida se recopila informacién y se investiga para
evaluacién, clasificacion identificar los riesgos de cumplimiento relativos a las M
y cuantificacién de los principales obligaciones tributarias.
riesgos de cumplimiento  «  E| proceso utilizado para evaluar, clasificar y cuantificar los

riesgos de cumplimiento de los contribuyentes. (Ver nota)
A2-4. Mitigacion de los . El grado en que la administracién tributaria mitiga los
riesgos a fravés de un riesgos evaluados asociados al sistema tributario a través M1
plan de mejora del de un plan de mejora de cumplimiento.
cumplimiento
A2-5. Monitoreo y . El proceso utilizado para monitorear y evaluar el impacto
evaluacién de las de las actividades de mitigacion de los riesgos de M1
actividades de cumplimiento.

mitigacién de riesgos de
cumplimiento

A2-6. Gestién de riesgos . El proceso utilizado para identificar, evaluar y mitigar los
operacionales riesgos operacionales. M1
. En qué medida se comprueba, monitorea y evalia la
efectividad del plan de continuidad del negocio.

A2-7. Gestidn de riesgos  °® En qué medida la administracién tributaria cuenta con la
del capital humano capacidad y la estructura para gestionar los riesgos M1
asociados al capital humano.

e Elgrado en que la administracién tributaria evalia el
estado de los riesgos asociados al capital humano y las
actuaciones de mitigacion relacionadas.

Nota: En esta instancia se utiliza el M1 porque una mala calificacién en una dimensién menoscaba una buena
calificacién en otra dimensién. P. e]., contar con una metodologia sélida para evaluar y priorizar los riesgos
identificados (que tendria una buena calificacién bajo la segunda dimensidn) perderia efecto si la administracion
fributaria no hiciera lo suficiente en materia de recabar informacion e investigar los niveles de cumplimiento de los
confribuyentes respecto de las obligaciones clave (que obtendria una calificacién baja en la primera dimensién). De
la misma forma, una buena calificacion con respecto a la actividad de recabar informacién e investigar sobre el
cumplimiento (primera dimensién) se veria menoscabada si no existiera un procedimiento para evaluar la importancia
relativa de los riesgos identificados en cuanto a sus consecuencias y probabilidad (segundo dimensién). En el M1 la
cdlificacién global para un indicador con multiples dimensiones se basa en la dimensidon con la calificacién mds baja.
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Lista de preguntas del evaluador

El Cuadro 8 presenta una lista de preguntas y
ejemplos de evidencias que orientan al

Area de resultados del desempeno 2 — Gestion eficaz de riesgos

evaluador durante las entrevistas al recabar
informacién relacionada con el ARD 2.

PREGUNTAS

Indicador

A2-3

Identificacion,
evaluacion,
clasificacion y
cuantificacién de los
riesgos de
cumplimiento

Método de
calificacion M1

Preguntas a formular al evaluar cada

Dimension

Preguntas sobre antecedentes:

e 5Qué dependencia/s de la administracion tributaria
es/son responsable/s de establecer las politicas de
gestion de riesgos y supervisar su aplicacion?

e 3Estdn funcionando comités activos de gerentes de
la cUpula gerencial para gestionar los riesgos de
cumplimiento u operacionales?

Dimension 1. En qué medida se recopila informacion y
se investiga para identificar los riesgos de
cumplimiento relativos a las principales obligaciones
tributarias.

e 3:La administracién tributaria lleva a cabo iniciativas
para recabar informacién e investigar para
conocer mejor los niveles de cumplimiento y los
riesgos con respecto a los impuestos principales, los
segmentos de confribuyentes y las principales
obligaciones tributarias (inscripcién, presentacion
de declaraciones de impuestos, pago y exactitud
de la informacién declarada)? Especificamente,
3se toman los siguientes tipos de iniciativase

o sAndlisis de resultados de los estudios del entorno
llevados a cabo por la administracion tributaria
como parte de su planificacién estratégica
plurianual?

o 3Andlisis de declaraciones de impuestos y
estados contables?

o sAndlisis de resultados de las auditorias, incluso
los de auditorias aleatorias realizadas como
parte de un programa mds amplio de auditoria
de la administracion tributaria para evaluar el
nivel de cumplimiento en una muestra
representativa de la poblaciéon de
confribuyentes objetivo (p. €., proveedores
inscritos en IVA o contribuyentes empresas que
fributan impuesto sobre la renta dentro de un
segmento de la industria en particular)?

o slnvestigacion de actividades econdémicas
encubiertas (p. )., empresas inscritas y no
inscritas que venden y compran bienes y
servicios en efectivo y falsifican los registros
contables para evadirimpuestos) 2

o aEstudios de cuestiones internacionales de

cumplimiento como la fijaciéon de precios de
fransferencia y otras formas de fraslado de

Marco de mediciéon del desempeno

El Cuadro 9 muestra los criterios de calificacion
de los indicadores y dimensiones del ARD 2.

Ejemplos de evidencia

Las fuentes de antecedentes son,
entre ofras:

o El organigrama de la
administracion tributaria y
descripcion de las funciones de
las principales dependencias de
la organizacion.

o Cartas constitutivas o
atribuciones de los comités de
gestion de riesgos.

Documentacién con respecto a los

siguientes tipos de iniciativas:

o Andlisis de resultados de los
estudios del entorno llevados a
cabo por la administracion
tributaria como parte de su
planificacién estratégica

o Programa o programas de
auditorias aleatorias para
verificar los niveles de
cumplimiento en la totalidad de
la poblacién de conftribuyentes.

o Andlisis de declaraciones de
impuestos y estados contables.

o Estudios sobre los precios de
fransferencia y el fraslado de
utilidades.

o Estudios de las prdcticas de
planificacién tributaria de los
contribuyentes de gran
patrimonio y altos ingresos.

o Investigacion sobre actividad
econdmica encubierta de
empresas inscritas y no inscritas.

o Estudios sobre los factores
ambientales que influyen en las
actitudes de los contribuyentes
con respecto al pago de los
impuestos.

o Andlisis de informacién de
terceros.

o Convenios de intercambio de
informacion y asistencia mutua
con ofros paises.

37



Area de resultados del desempeno 2 — Gestion eficaz de riesgos

PREGUNTAS

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada Ejemplos de evidencia
Dimension
beneficios por parte de grandes contribuyentes
con actividades transfronterizas y la planificacion

fributaria agresiva de contribuyentes con
grandes patrimonios y altos ingresos?

o zAndlisis de factores ambientales que influyen en
el comportamiento de cumplimiento tributario
de los contribuyentes (p. )., factores
comerciales, sectoriales, sociolégicos,
econdmicos y psicoldgicos)2

o 3Andlisis de informacién de terceros obtenida, p.
€j., de bancos, bolsas de comercio y organismos
gubernamentales como el ente anti- lavado de
dinero y los registros de fierras y de propiedades?

o sEstudios de brechas de cumplimiento tributario?
[Nota: Esta pregunta es general, puesto que el
andlisis de las brechas de cumplimiento tributario
esté abordado en detalle en el ARD 4.]

o Los resultados de la evaluacion de la
confidencialidad y las salvaguardas de datos
llevada a cabo por el Foro Global en el marco
del Intercambio Automdatico de Informacion.

Dimension 2. El proceso utilizado para evaluar, e Método de gestion de riesgos

clasificar y cuantificar los riesgos de cumplimiento de documentado que ufiliza la

los contribuyentes. administracién tributaria para

e sla administracién tributaria tiene un identificar, evaluary priorizar los
procedimiento estructurado —del tipo descrito en riesgos de cumplimiento de los
la literatura de gestion contempordnea o sefialado contfribuyentes.
como adecuado para el uso de las e Registro de riesgos de cumplimiento
administraciones tributarias en publicaciones, p. €., identificados por cada segmento o
del FMIl y la OCDE— en funcionamiento para subsegmento de contribuyentes.
evaluar y priorizar los riesgos de cumplimiento?2 o Documentacién que muestre cémo

e En caso afirmativo, este procedimiento: se evaluan y priorizan los riesgos

e 3Abarca todos los impuestos principales? identificados. Una administracion

tributaria puede, p. gj., utilizar una

. éAbquG todos los segmentos principales de “matriz de calificacién de riesgos”
confribuyentes? — que andliza la probabilidad y las

e 3Abarca industrias o sectores especificos y los consecuencias de cada riesgo —
clasifica segun su importancia econdmica y sus para establecer las prioridades
riesgos de cumplimiento especificos? Ver también relativas de los riesgos identificados.

el ARDé en “Informes precisos en declaraciones”.

e 3Emplea informacion recabada de las diversas
fuentes mencionadas en la dimension 12

e 3Forma parte del procedimiento de planificacion
de la administracion tributaria de forma que los
riesgos de cumplimiento y las respuestas
relacionadas se determinan en el contexto de los
objetivos y capacidades mds amplios de la
administracién?2 En caso afirmativo, zestd el
procedimiento de evaluacion de riesgos unido a un
procedimiento de planificacion estratégica
plurianual2 O de lo contrario, sestd vinculado al
procedimiento anual de planificacién de
operaciones de la administracion tributaria?

e 3llevala administracion tributaria un registro de
riesgos de cumplimiento? Es caracteristico que los
registros de riesgos describan cada uno de los
riesgos y la naturaleza de la amenaza que
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PREGUNTAS

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada Ejemplos de evidencia
Dimension

presentan para el sistema tributario, como el
impacto en la recaudacion tributaria, los objetivos
de las politicas publicas, la confianza de la
ciudadania en el sistema y la reputacion de la
administracién tributaria. Un ejemplo de un riesgo
de cumplimiento del segmento de grandes
contribuyentes seria el riesgo vinculado con el
establecimiento de precios de transferencia y otras
formas de traslado de beneficios que llevan a cabo
las empresas multinacionales (EMN) que actian en
el pais y tienen importantes operaciones
fransfronterizas. Ejemplos de riesgos vinculados con
el segmento de contribuyentes de pequenas
empresas serian el encubrimiento de ingresos a
fravés de la falsificacion de registros contables y
operaciones en efectivo.

e 3Redliza la administracion tributaria estimaciones ¢ Método documentado empleado
de la recaudacién tributaria perdida a por la administracion tributaria para
consecuencia del incumplimiento de los estimar la recaudacion tfributaria
contribuyentese (Por su naturaleza, es probable que perdida a consecuencia del
estas estimaciones sean aproximadas y tengan incumplimiento de los
como fin obtener informacion para el contribuyentes.
procedimienfo de evaluacion y respuesta a los e Estimaciones documentadas de
riesgos.) pérdidas de recaudacién tributaria

e 3Con qué frecuencia se realizan las estimaciones?2 en dreas especificas de

e sFlmétodo de estimacién estd documentado, incumplimiento, como empresas no
incluidos los supuestos que sustentan las inscritas, evasion fiscal por ingresos
estimaciones? 3Se aplica el método de manera no declarados y exceso en Io's,
uniforme?2 reclamos de deduccion, elusion

fiscal a través de la planificacion
fiscal agresiva (p. €j., elusion de
impuestos por parte de las EMN a
fravés de los precios de

e 3Se hacen estimaciones de las pérdidas de
recaudacién con respecto a dreas especificas de
incumplimiento?

o gEmpresas no inscritas? fransferencia y otros sistemas de
o zElusion a través de una planificacion tributaria fraslado de beneficios),
agresiva (p. ej., evasiéon mediante fijacion de devoluciones fraudulentas y otras
precios de transferencia y otras formas de formas de fraude fiscal.
fraslado de beneficios por parte de grandes ¢ Informes publicados elaborados
confribuyentes con actividades fransfronterizas y por la administracién tributaria en
estrategias de elusién por parte de relacion con las pérdidas de
contribuyentes de grandes patrimonios y altos recaudacion tributaria.
ingresos) 2

o gEvasion fiscal (p. ej., ingresos no declarados de
las empresas y excesos en las deducciones y en
las solicitudes de devoluciones)?

o sFraude fiscal (p. ej., solicitudes fraudulentas de
devolucién del IVA y el impuesto sobre la renta)2

e ;Se abarcan todos los impuestos principales?

e 3Se informan pUblicamente las estimaciones de
pérdidas de recaudacion?

A2-4 Dimension. El grado en que la administracién tributaria ¢ Programa de cumplimiento
Mitigacién de los mitiga los riesgos evaluados asociados al sistema documentado anual o plurianual.
riesgos a través de fributario a fravés de un plan de mejora del

un plan de mejora cumplimiento.

del cumplimiento e 3Tiene la administracion tributaria un programa de
mejora del cumplimiento para mitigar los efectos
de los riesgos identificados para el sistema
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PREGUNTAS

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada
Dimension

Ejemplos de evidencia

Método de
calificacion M1

A2-5

Monitoreo y
evaluacioén de las
actividades de
mitigacion de riesgos
de cumplimiento

Método de
calificacion M1

40

tributario?

e En caso afirmativo, zincluye el programa de
cumplimiento medidas de mitigacion planificadas
con respecto a los siguientes elementose:

o gTodos los impuestos principales?
o glos principales segmentos de contribuyentes?

o gRiesgos vinculados con las cuatro principales
obligaciones de cumplimiento de los
contribuyentes (inscripcidn, presentacion de
declaraciones, pago y exactitud de la
informacion presentada en las declaraciones) 2

o gTodos los riesgos evaluados como “alfos”2

e 3Abarca también el programa de cumplimiento
riesgos menos graves para los cuales corresponde
aplicar actividades de vigilancia en lugar de una
intervencion activa, para asegurar que se
identifique de forma rdpida cualquier deterioro
adicional del cumplimiento?

e El programa de cumplimiento gabarca varios anos
o solamente uno?

e 3Cudl fue el grado de implementacién real del plan
de mejora del cumplimiento en el ejercicio fiscal
completo mds reciente?

Dimension. El proceso utilizado para monitorear y
evaluar el impacto de las actividades de mitigacién
de los riesgos de cumplimiento.

e 3lleva a cabo la administracion tributaria un
seguimiento de los avances y la evaluacion del
impacto de las iniciativas de mitigacién del riesgo?

e 3Se hace un seguimiento de los informes periédicos
sobre los avances de las medidas de mitigacion del
riesgo por la alta direccién de la administracion
fributaria®

e 3La administracién tributaria ha cuantificado el
impacto en el cumplimiento —incluso el impacto en
la recaudacion de impuestos y el comportamiento
de cumplimiento de los contribuyentes— de las
principales actividades de mitigacién de riesgos
realizadas en los Ultimos uno o dos anos?

e 3Existen evidencias en los Ultimos uno o dos anos de
que la administracion tributaria haya alertado a las
autoridades de politica tributaria sobre las
deficiencias o lagunas en la legislacién que hayan
expuesto al sistema tributario a altos niveles de
riesgo (p. €j., practicas agresivas de planificacion
fributaria que supongan maniobras para eludir
impuestos) 2

e 3Esusual la prdctica de documentar los resultados
de las actividades de mitigacion de riesgos de
cumplimiento y utilizarlas en el procedimiento de
elaboracién de futuros programas de mejora del
cumplimiento?

Informes del avance en la
implementacion de las actividades
de mitigacién de riesgos
planificadas.

Informes de evaluacion del
impacto en el cumplimiento —
entre otfros aspectos, del impacto
en la recaudacion de impuestos y
el comportamiento de los
contribuyentes en materia de
cumplimiento — de las principales
actividades de mitigacion
realizadas en los Ultimos uno o dos
anos.

Proceso documentado y
procedimiento para utilizar como
insumos los resultados de las
actividades de mitigacion en la
elaboracién de futuros programas
de mejora del cumplimiento.

Informes elaborados por la
administracion tributaria para
alertar a las autoridades de politica
tributaria sobre las deficiencias de
politica tributaria identificadas que
hayan expuesto al sistema fributario
a altos niveles de riesgo.

Cambios en la legislacién para
rectificar las deficiencias
identificadas por la administracién
tributaria en materia de politicas
fributarias.



Area de resultados del desempefio 2 — Gestidn eficaz de riesgos

PREGUNTAS

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada Ejemplos de evidencia
Dimension
A2-6 Dimensidn 1. El proceso utilizado para identificar, ¢ Metodologia documentada de
Gestién de riesgos evaluar y mitigar los riesgos operacionales. administracién de riesgos utilizada
operacionales o 3Tiene la administracion tributaria un procedimiento por la administracion fributaria para
estructurado para identificar, evaluar, priorizar, identificar, evaluar, priorizar,

prevenir y mitigar los riesgos
operacionales, incluido un proceso
de evaluaciéon de riesgos de
vulnerabilidad que garantiza que
las redes permanezcan seguras
frente a cualquier amenaza de
ciberseguridad interna o externa.

prevenir y mitigar los riesgos operacionales, como el
riesgo de fallos del sistema informdtico, las brechas
en la ciberseguridad y la pérdida de informacién
de los contribuyentes?e

Método de
calificacion M1

e En caso afirmativo, sforma parte del procedimiento
de planificacién de la administracién tributaria de
forma que los riesgos operacionales y las respuestas
consiguientes se determinan en el confexto de los
objetivos y capacidades mds amplios de la
administracion?

e Lista documentada de los riesgos
operacionales identificados (p. e].,
consignados en un registro de

. L . . riesgos).
e lleva la administracion tributaria un registro de los gos)

riesgos operacionales? e Informe del Andlisis de Impacto en

. S . . el Negocio
e 3lLa administracion tributaria realiza un andlisis de J

impacto en el negocio (AIN) para comprender el
impacto de los riesgos identificados, el objetivo del
tiempo de recuperacion y el objetivo del punto de
respuesta? e Planes documentados de medidas
de mitigaciéon e informes a las
autoridades sobre su
implementacion.

e Documentacién que muestre como
se evallan y priorizan los riesgos
identificados.

e sLa administracion tributaria ha preparado una
estrategia de continuidad del negocio (CN)
basada en el AIN y en la evaluacion de riesgos?

e :La administracién tributaria tiene planes o ¢ Planes de continuidad de negocio.
procedimientos documentados para restaurar sus
operaciones después de un incidente? sEstos
planes reflejan las necesidades de los usuarios,
incluidas funciones y responsabilidades claramente
definidas?

e sExiste una capacitacién obligatoria del personal
en toda la organizacién en gestion de riesgos con
respecto a los riesgos operacionales (es decir,
sistemas y procesos) 2 Esto puede incluir
capacitacién y pruebas en persona o en linea.

e ;Se han evaluado las capacidades de CN de los
proveedores (es decir, ferceros)?

e 3Existen estructuras formales de gobernanza de
CN2

e sHay apoyo y sentido de la propiedad de la alta
direccion del programa de CN?2

Dimensidn 2. En qué medida se comprueba, monitorea e Términos de referencia del Comité

y evalla la efectividad del plan de continuvidad del de Gestién de Riesgos.

UEYRCION o Informe de evaluacién del plan de

e ;Se prueba y audita el plan de continuidad del Continuidad del Negocio.
negocio? slos resultados y las recomendaciones e Respuestas documentadas por la
estdn documentados, supervisados y se aplican por alta gerencia en relacién con la
la alta gerencia? implementacién del plan de

e 3Con qué frecuencia se revisa y actualiza el plan Continuidad del Negocio.

de continuidad del negocio (o recuperacion de
desastres)?

e Los resultados de la evaluacion de
la confidencialidad y las

e :lleva a cabo la administracion fributaria un salvaguardas de datos llevada a
seguimiento de los avances y la evaluacion del cabo por el Foro Global conforme
impacto de las iniciativas de mitigacion de los al marco de infercambio
riesgos operativose automatico de informacion.
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Area de resultados del desempefio 2 — Gestidn eficaz de riesgos

PREGUNTAS

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada
Dimension

Ejemplos de evidencia

A2-7

Gestion de riesgos
del capital humano.

Método de
calificacion M1

42

e 3Se hace un seguimiento de los informes periédicos
sobre los avances de las medidas de mitigacién del
riesgo por la alta direccién de la administracion
fributariag

e 5Como prueba la administracion tributaria su
capacidad de respuesta frente a disrupciones de
suUs operaciones internas o externas no
planificadas? P. ej., srealiza ejercicios de simulacién
de catdstrofes? 3Se realiza algun otro tipo de
programa de capacitacién del personal?

e Sise produjo un incidente, zla administracion
tributaria llevé a cabo una evaluacion del plan de
continuidad del negocio (recuperacién de
desastres)?

o De ser asi, 3se realizd la revision posterior al
incidente de manera oportuna y se examinaron
todos los aspectos relevantes del plan?

Dimension 1. En qué medida la administracién
tributaria cuenta con la capacidad y la estructura
para gestionar los riesgos asociados al capital
humano.

e 3Qué unidad organizativa de la administracion
tributaria es responsable de la gestién de recursos
humanos: formulacion de politicas, implementaciéon
y evaluacién del desempeno de los recursos
humanos?

e sExiste un proceso de evaluacién del rendimiento
que es abierto y tfransparente y estd en
funcionamiento en toda la organizacién?2

e sla funcién de recursos humanos tiene una
estrategia y un proceso formal para abordar los
riesgos de capital humano (RCH) a corto y largo
plazo en las dreas centrales de recursos humanos
de: (i) Competencia; (i) Capacidad:; (iii)
Cumplimiento; (iv) Costo; y (v) Compromiso?

e sEl equipo de gestion de recursos humanos tiene
experiencia y capacitacion en la identificacion y el
tratamiento de los RCH en las cinco dreas
prioritarias (competencia, capacidad,
cumplimiento, costo y compromiso)?2

e :lLos gerentes de la administracién tributaria son
conscientes de los RCH y de las estrategias de
mitigacion relacionadas? gReciben capacitacion o
apoyo para identificar, implementar y monitorear
las acciones relacionadas con los RCH entre su
personal cuando es necesario?

e ;Los RCH forman parte del registro de riesgos
operacionales tal y como se describe en la Guia
Préctica TADAT?2

e ;lasevaluaciones de los RCH se realizan por la
propia administracion tributaria (utilizando un
equipo dedicado o seleccionado), por terceros
independientes de la administracion tributaria, o
por ambos?

e 3Con qué frecuencia las evaluaciones son
realizadas por la administracion tributaria o por

Informes de revision posteriores all
incidente (que muestran
recomendaciones y aprobacion
por parte de la alta gerencia).

Estructura organizativa de la
administracion tributaria y
estructura detallada de la funcion
de RRHH.

La politica de gestiéon del
rendimiento y su disponibilidad
para todo el personal; y revisiones
de desempeno firmadas por los
empleados y gerentes.

Detalles de la capacitacién sobre
RCH que se le da al equipo de
gestién de recursos humanos.

Método documentado de gestion
de riesgos que utiliza la
administracioén tributaria para
identificar, evaluar, priorizar y
mitigar los riesgos del capital
humano.

Lista documentada de los riesgos
de capital humano identificados

(p. €j.. registrados en un registro de
riesgos).

Documentacién que muestre cémo
se evallan y priorizan los riesgos
identificados.

Planes documentados de medidas
de mitigacién e informes a las
autoridades sobre su
implementacion.

Informes de evaluacién de los RCH
por parte de un asesor
independiente —que podria ser un
informe de auditoria especial de la
oficina de auditoria general o
nacional.

Encuestas sobre compromiso de los
empleados.



Area de resultados del desempefio 2 — Gestidn eficaz de riesgos

PREGUNTAS ARD 2 Lista de preguntas del evaluador

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada Ejemplos de evidencia
Dimension

terceros independientes (preferiblemente al menos
una vez al ano por la administracion tributaria,
como parte del ciclo de evaluacién del personal, y
periddicamente por una parte independiente)?

o sEn qué medida estd involucrado el personal de la
administracién tributaria en la evaluacion de los

RCH?2
Dimension 2. El grado en que la administracion ¢ Informes de evaluacién y
tributaria evalla el estado de los riesgos del capital apreciaciéon de los RCH.
humano y las actuaciones de mitigacion e Informe anual de operaciones.

relacionadas.

e sLa administracion tributaria evalia los resultados
de las evaluaciones de los riesgos del capital
humano y el impacto de las medidas de mitigacién
en los riesgos de capital humano?2 zQuién lleva a
cabo esta evaluacién2 3Con qué frecuencia se
llevan a cabo estas evaluaciones?

e ;Elinforme anual de operaciones contfiene detalles
sobre la evaluacion de los riesgos del capital
humano? 3Se publica?
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Area de resultados del desempeno 2 — Gestion eficaz de riesgos

MEDICION
Indicador Dimension Nelol(S Criterios de calificacion
A2-3 Dimensién 1. En qué La administracidn tributaria relne conocimientos
Identificacién, medida se recopila sobre los niveles de cumplimiento y los riesgos
evaluacién informacién y se actuales y emergentes mediante:
clasificacién y investiga para (i) El andlisis de los resultados de los estudios del
cuantificacién de identificar los riesgos de entorno llevados a cabo por la administracién
los riesgos de cumplimiento relativos tributaria o explicitamente en su nombre como
cumplimiento alas principales parte de su planificacion estratégica plurianual.
obligaciones tributarias. .. . . o
(i) Larecopilacion e interpretacion de datos de una
Método de serie de fuentes externas (p. ej., instituciones
calificacién M1 financieras, aduanas y otros organismos

gubernamentales, ofras jurisdicciones fiscales,
estudios del comportamiento de los
contribuyentes y temas de actualidad sobre
cumplimiento tributario).

(i) La recopilacion e interpretacion de datos de una
serie de fuentes internas (auditorias,
declaraciones de impuestos, estudios de brechas
de cumplimiento, estudios del comportamiento
de los confribuyentes, ofras investigaciones
internas, etc.).

B La administracién tributaria rene conocimientos
sobre los niveles de cumplimiento y los riesgos
mediante: idem punto A (i) vy (iii).

C La administracién tributaria lleva a cabo iniciativas de
recabar informacién e investigaciones menos
abarcadoras y mayormente restringidas a fuentes de
informacién internas.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C”
0 superior
O

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimension es insuficiente o no estd disponible.

Dimension 2. El proceso A Como parte de un procedimiento de planificaciéon
utilizado para evaluar, estratégica plurianual, hay en funcionamiento un
clasificar y cuantificar proceso estructurado — del tipo descrito en la

los riesgos de literatura contempordnea de gestiéon de riesgos o
cumplimiento de los recomendado en publicaciones, p. gj., del FMIy la
contribuyentes. OCDE — para evaluar y priorizar los riesgos de

cumplimiento respecto de todos los impuestos
principales, las cuatro obligaciones de cumplimiento
principales, segmentos de contribuyentes clave y al
menos tres sectores econdmicos importantes para el
pais.

B Similar a A, excepto que el procedimiento de
evaluacién de riesgos no forma parte de un
procedimiento de planificacién estratégica plurianual
y cubre por lo menos un sector econémico
importante. Sin embargo, el proceso estd vinculado a
la planificacion anual operativa de la administracion
fributaria.

C Existe en funcionamiento un proceso de evaluacion
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Area de resultados del desempeno 2 — Gestion eficaz de riesgos

MEDICION

de riesgos menos estructurado para evaluar y priorizar
los riesgos de cumplimiento respecto de todos los
impuestos principales y las cuatro obligaciones de
cumplimiento principales.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C"
0 superior

O

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimension es insuficiente o no estd disponible.

A2-4 Dimension. El grado en A (i) Existe un programa de mejora del cumplimiento

Mitigacién de los que la administracién documentado que comprende actividades de

riesgos a través de
un plan de mejora
del cumplimiento

tributaria mitiga los
riesgos evaluados
asociados al sistema

mitigacién respecto de todos los riesgos
identificados como altos, y cubre los siguientes
aspectos:

tributario a través de un
plan de mejora de
cumplimiento.

(a) Todos los impuestos principales.

(b) Las cuatro principales obligaciones de

cumplimiento.

(c) Los principales segmentos de contribuyentes.
(i) El plan de mejora del cumplimiento estd dotado

con plenos recursos y se realiza un seguimiento

del avance de su implementacion
periddicamente (p. €j., mensualmente).

Método de
calificacion M1

B (i) fdem punto A (i) (a) y (b). Con respecto a A (i)
(c), al menos los riesgos del segmento de
grandes contribuyentes estdn cubiertos
especificamente en el plan de mejora del
cumplimiento.

(i) [dem punto A (ii)

C (i) Existe un plan documentado de cumplimiento
anual que comprende las actividades de
mitigacién respecto de los riesgos identificados
del régimen tributario. El plan puede no cubrir
todos los impuestos principales, las cuatro
obligaciones tributarias principales o fodos los
segmentos principales de contribuyentes.

(i)  Similar a A (ii). Algunos aspectos pueden no
contar con plenos recursos y su implementacién
puede ser monitoreada con menor frecuencia
(p. €j., timestralmente).

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C"
0 superior

O

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimension es insuficiente o no estd disponible.

A2-5 Dimension. El proceso A (i) Existen medidas formales de gobernanza a nivel

utilizado para directivo (es decir, un comité activo de gestiéon

monitorear y evaluar el de riesgos) para aprobar las estrategias de

actividades de impacto de las mitigacién de riesgos y monitorear el avance de

mitigacién de actividades de su implementacion.

riesgos de r.nitigacion de los (i) Se documenta la evaluacién de la eficacia de
riesgos de todas las estrategias aprobadas de mitigacién

Monitoreo y
evaluacion de las
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Area de resultados del desempefio 2 — Gestidn eficaz de riesgos

MEDICION Marco de medicion de desempeio para el ARD 2: Gestion eficaz de riesgos

cumplimiento cumplimiento. de riesgos de cumplimiento en conseguir los
resultados buscados y se revisa por el personal

Método de directivo.

calificacién M1 B (i) idem punto A (i).

(i) Se documenta la evaluacién de la eficacia de al
menos el 50 por ciento de las estrategias de
mitigacion de riesgos de cumplimiento
aprobadas en conseguir los resultados buscados
y se revisa por el personal directivo.

C (i) Las estrategias de gestion de riesgos de
cumplimiento son aprobadas por la alta
direccién y monitoreadas al menos de forma ad
hoc.

(i) Se documenta la evaluacion de la eficacia de
las estrategias de mitigacion de riesgos de
cumplimiento aprobadas en conseguir los
resultados buscados y se revisa por el personal
directivo de vez en cuando.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C”
0 superior
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimension es insuficiente o no estd disponible.

A2-4 Dimension 1. El proceso A (i) Un proceso estructurado se aplica anualmente
Gestion de riesgos utilizado para para identificar, evaluar, priorizar y
operacionales identificar, evaluar y documentar en un registro de riesgos, los
mitigar los riesgos riesgos operacionales, incluyendo la
operacionales. ciberseguridad en toda la organizacion.
Método de

(i)  Un andlisis de Impacto del Negocio (AIN) se
lleva a cabo anualmente y establece
explicitamente las correspondencias entre los
riesgos operacionales y el desempeno de la
organizacion.

(iii) El tiempo objetivo de recuperacion (TOR) vy el
punto objetivo de respuesta (POR) estdn
determinados, documentados y se identifican
estrategias y actividades para abordar ambos.

(iv) El personal directivo de la administracion
tfributaria respalda formalmente el plan de
continuidad del negocio que articula
claramente la tolerancia o aceptacion del
riesgo por categoria de riesgo.

(v) Un plan de continuidad del negocio bien
definido se implementa de acuerdo con las
estrategias adoptadas y los riesgos
identificados para todos los riesgos
operacionales.

(vi) Todo el personal de la administracion tributaria
estd capacitado y evaluado de manera
formal y continua (incluso a través de canales
de capacitacion en linea), al menos una vez
al ano, con relacion a los roles y
responsabilidades de la gestién de riesgos

calificacién M1
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Area de resultados del desempefio 2 — Gestidn eficaz de riesgos

MEDICION Marco de medicion de desempeio para el ARD 2: Gestion eficaz de riesgos

Indicador Dimension Nelol( Criterios de calificacion

operacionales.

(vii) Los ejercicios de continuidad del negocio
comunes a todo el personal se realizan al
menos una vez cada seis meses (p. ej., se
realizardn simulacros de incendio para todo el
personal, mientras que el personal de
tecnologia de la informacién y las
comunicaciones se someterd a un conjunto
adicional de ejercicios de continuidad) y se
documentan los resultados.

B (i)  Un proceso estructurado se aplica al menos
una vez cada dos anos para identificar,
evaluar, priorizar y documentar, en un registro
de riesgos, los riesgos operacionales en toda la
organizacién, incluida la seguridad
cibernética.

(i)  Un andlisis de impacto del negocio (AIN) se
realiza una vez cada dos anos y establece
explicitamente las correspondencias entre los
riesgos operacionales y el desempeno de la
organizacion.

(iii) idem punto A (ii).

(iv) idem punto A (iv).

(v) idem punto A (v).

(vi) Al'menos el 50 por ciento del personal de la
administracion tributaria ha sido entrenado y
probado formalmente (incluso a través de los
canales de capacitacion en linea) en sus roles
y responsabilidades de gestion de riesgos
operativos en los dos anos inmediatamente
anteriores.

Los ejercicios de continuidad del negocio
comunes a todo el personal se realizan al
menos una vez al ano (p. ., se realizardn
simulacros de incendio para fodo el personal,
mientras que el personal de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones se someterd
a un conjunto adicional de ejercicios de
continuidad) y se documentan los resultfados.

(vii

=

C (i) Un proceso estructurado se aplica al menos una
vez cada dos anos para identificar, evaluar,
priorizar, mitigar y documentar, en un registro de
riesgos, los riesgos asociados con los sistemas de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
(TIC) de la administracion tributaria.

(ii) Un andlisis de impacto del negocio (AIN)
centrado en los sistemas de TIC de la
administracion tributaria se realiza al menos una
vez cada dos anos y se establecen
explicitamente las correspondencias entre los
riesgos operacionales de las TIC y el desempeno
de la organizacion.

(iii) Un plan de continuidad del negocio bien
definido se implementa de acuerdo con las
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Area de resultados del desempefio 2 — Gestidn eficaz de riesgos

Dimensidn 2. En qué A

medida se comprueba,
monitorea y evalla la
efectividad del plan de
continvidad del
negocio.
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MEDICION Marco de medicion de desempeio para el ARD 2: Gestion eficaz de riesgos

Indicador Dimension Nelol( Criterios de calificacion

estrategias adoptadas y los riesgos para todos los
sistemas de TIC.

(iv) Los ejercicios de continuidad del negocios

para todo el personal dedicado a las TIC se
realizaron al menos una vez en los Ultimos dos
anos (incluidos simulacros de incendio y
ejercicios de continuidad de negocios
especificos de las TIC) y se documentaron los
resultados.

No se han cumplido los requisitos para una nota “C”
0 superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimension es insuficiente o no estd disponible.

(i)

(it)

(i)

(i)

(i)

(iii)

El personal directivo de la administracién
tfributaria supervisa el progreso de la
implementacién del plan de continuidad del
negocio al menos dos veces al ano y toma
medidas correctivas.

La efectividad del plan de continuidad del
negocio es verificada y auditada anualmente
por la funcién de auditoria interna de la
administracion tributaria y al menos una vez
cada tres anos por auditores externos que lo
comparan con las normas internacionales de
administracién de riesgos ISO 22301 e ISO 31000,
0 con normas nacionales o internacionales
equivalentes, y los resultados se documentan.

Las revisiones del personal directivo de la
administracion tributaria que se describen en A
(i) y los resultados de las pruebas realizadas en
A (i) son utilizados por la administracién
tributaria para actualizar el plan de
continuidad del negocio.

El personal directivo de la administracién
tfributaria supervisa el progreso de la
implementacién del plan de continuidad del
negocio al menos una vez al ano y foma
medidas correctivas.

La efectividad del plan de continuidad del
negocio es verificada y auditada al menos cada
dos anos por la funcién de auditoria interna de la
administracién tributaria y al menos una vez
cada cuatro anos por auditores externos en
comparacion con las normas internacionales de
administracion de riesgos ISO 22301 e ISO 31000,
0 normas nacionales o infernacionales
equivalentes, y los resulfados se documentan.

Las revisiones del personal directivo de la
administracién tributaria que se describen en B (i)
y los resultados de las pruebas realizadas en B (ii)
son utilizados por la administracién tributaria para
actualizar el plan de continuidad del negocio.




Area de resultados del desempefio 2 — Gestidn eficaz de riesgos

MEDICION Marco de medicion de desempeio para el ARD 2: Gestion eficaz de riesgos

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

El personal directivo de la administracién
tfributaria supervisa el progreso de la
implementacién del plan de continuidad del
negocio y las medidas correctivas relacionadas
de manera ad hoc.

(i) La efectividad del plan de continuidad del
negocio es verificada y auditada de manera ad
hoc por la funcién de auditoria interna de la
administracion tributaria o por auditores externos
en comparacién con las normas internacionales
de administracion de riesgos ISO 22301 e ISO
31000, o normas nacionales o internacionales
equivalentes, y los resultados se documentan.

(iii) Las revisiones del personal directivo de la
administracion tributaria que se describen en C
(i) y los resultados de las pruebas realizadas en C
(i) son utilizados por la administracion tributaria
para actualizar el plan de confinuidad del
negocio conforme sea necesario.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C”
0 superior
O

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimension es insuficiente o no estd disponible.

A2-7 Dimensién 1. En qué A (i) Existen procesos formales para identificar,
Gestién de riesgos med!dg la B evaluar, priorizar y mitigar los riesgos de capital
administracion humano.

del capital humano fributaria cuenta con (ii)

I earaaiaaly La administracion tributaria tiene un equipo de

gestién de recursos humanos (al menos dos

MeI??dO de M1 e:rr;Jic:lur::Ig::;:es personas) con capacitacion, conocimientos y
SCicecion gs:c‘i)a:os ol ca gi?asl experiencia en materia de riesgos de recursos
R humanos.
humano.

(iii) La administracién tributaria tiene un proceso
formal a través del cual todos los gerentes /
supervisores (en los niveles estratégico y tdctico)
estdn capacitados para comprender los riesgos
de recursos humanos y su potencial impacto en
las operaciones.

(iv) Una estructura de gobernanza activa que
comprende al menos el personal directivo de la
administracion fributaria o el subcomité de la
junta de gobierno se reune al menos una vez
cada seis meses para revisar los asuntos de
riesgos de recursos humanos y dar orientaciones
sobre medidas de mitigacion.

(v) Un tercero independiente realiza una revision de
las operaciones y sistemas de recursos humanos
al menos una vez cada cinco anos.

(vi) Se requiere que todo el personal acuerde las
expectativas del desempeno con su gerente,
con reuniones que se celebren al menos dos
veces al ano para evaluar el desempeno y
acordar las dreas de desarrollo.
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MEDICION Marco de medicion de desempeio para el ARD 2: Gestion eficaz de riesgos

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

(i) Idem punto A (i).
(i) Idem punto A {iii).

(iii) Una estructura de gobernanza activa que
comprende al menos el personal directivo de la
administracion tributaria o el subcomité de la
junta de gobernanza se reUne al menos una vez
al ano para revisar los problemas de riesgo de
recursos humanos y proporcionar orientaciéon
sobre medidas de mitigacion.

(iv)  Un tercero independiente realiza una
revision de las operaciones y sistemas de
recursos humanos al menos una vez cada siete

anos.
C (i) idem punto A (i).
(i) idem punto B (iv).
D No se han cumplido los requisitos para una nota “C”
0 superior
O

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimension es insuficiente o no estd disponible.

Dimensién 2. El grado A (i) Lo administracion tributaria utiliza personas

en que la competentes independientes de la funcion de
administracién tributaria recursos humanos para realizar una evaluacion
evalta el estado de los formal (incluida una encuesta con el personal)
riesgos de capital del estado de los riesgos de capital humano al
humano y las menos una vez al afo y, como minimo,
actuaciones de cubriendo al menos un riesgo en cada una de
mitigacién las categorias descritas en el recuadro 4y 11
relacionadas. adicionales de todas las categorias.

(i) Como parte de la evaluacion formal de los
riesgos de capital humano que se describe en A
(i), las personas competentes, independiente de
la funcién de recursos humanos, realizan un
andlisis de impacto anual para evaluar la
eficacia de las intervenciones de mitigacion de
riesgos.

(iii) Elinforme anual de operaciones de la
administracion fributaria contiene una seccién
que trata los riesgos de capital humano vy el
contenido refleja los resultados de la evaluacion
formal.

B (i)  La administracién tributaria utiliza personas
competentes independientes de la funcién de
recursos humanos para realizar una evaluacion
formal del estado de los riesgos de capital
humano al menos una vez al aho, como
minimo, y cubriendo al menos un riesgo en
cada una de las categorias descritas en el
recuadro 4, y 7 riesgos adicionales de todas las
categorias.

(i) Como parte de la evaluacion formal de los
riesgos de capital humano que se describe en
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MEDICION Marco de medicién de desempeno para el ARD 2: Gestion eficaz de riesgos

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

B (i), las personas competentes,
independientemente de la funcién de recursos
humanos, realizan andlisis de impacto anual
para evaluar la eficacia de las intervenciones
de mitigacion de riesgos.
(iii) idem punto A (ii).

< (i) La administracion tributaria utiliza personas
competentes independientes de la funcion de
recursos humanos para realizar una evaluacion
formal del estado de los riesgos de capital
humano al menos una vez al ano como
minimo, cubriendo al menos un riesgo en cada
una de las categorias descritas en el recuadro
4y cuatro adicionales de todas las categorias.

(i) Como parte de la evaluacion formal de los
riesgos de capital humano que se describe en
C (i), las personas competentes,
independientemente de la funcién de recursos
humanos, realizan un andlisis de impacto anual
para evaluar la eficacia de las intervenciones
de mitigacion de riesgos.

(iii) {dem punto A (iii).

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C”
o superior

o

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimension es insuficiente o no estd disponible.
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V. Area de resultados del desempeiio 3

Resultado buscado

Los contribuyentes cuentan con la informacién y
apoyo necesarios para cumplir voluntariamente a
un costo razonable para ellos.

Antecedentes y buenas prdcticas

Para fomentar el cumplimiento voluntario y la
confianza del publico en el sistema tributario, las
administraciones tributarias deben adoptar una
actitud orientada a servir a los contribuyentes,
asegurando que los contribuyentes tengan la
informacion y el apoyo necesario para cumplir
con sus obligaciones y hacer valer los derechos
que les asisten de acuerdo a la ley.

Dado que pocos contribuyentes utilizan la
legislacion directamente como primera fuente de
informacion, la asistencia de la administracién
tributaria cumple una funcién fundamental para
subsanar la posible deficiencia de conocimientos.
Los contribuyentes esperan que la administracién
tributaria les proporcione un asesoramiento
sucinto y claro en el que puedan confiar.

También son importantes los esfuerzos por reducir
los costos de cumplimiento para el contfribuyente.
Las pequenas empresas, p. ej., se benefician al
llevar una contabilidad simple '3 (p. €.,
contabilidad por partida simple) y requisitos
menos estrictos en cuanto a la presentacion de
declaraciones (como la reducciéon de la
frecuencia, la eliminacién de la obligacion de
presentacion o también con las declaraciones
prellenadas de impuesto a la renta). De igual
manera, los particulares sujetos a obligaciones
fributarias relativamente simples (empleados,
jubilados o retirados, inversores pasivos, etc.) se
benefician de facilidades de declaracion
simplificadas (p. €., declaraciones prellenadas o
borradores de declaraciéon de impuestos) y
sistemas que eliminan la necesidad de presentar
declaraciones (p. ej., en casos de que el
impuesto sobre |la renta retenido en la fuente sea
el impuesto definitivo). Mds aun, los

contribuyentes de cualquier segmento pueden
obtener mayor flexibilidad en la gestion de sus
asuntos tributarios cuando se les facilita un portal
en linea que les posibilita a ellos y a sus agentes
autorizados el acceso a los detalles del registro y
de sus cuentas tributarias las 24 horas del dia.
También la adopcién de declaraciones, pagos y
demds servicios electrénicos pueden reducir los
costos de operar con la administracion tributaria
en los que incurre el contribuyente.

Estos son algunos ejemplos de buenas practicas
adoptadas por las administraciones tributarias
para lograr los resultados deseados:

®m  Suministro de informacién genérica y
especifica a través de una variedad de
productos amigables (guias, folletos, hojas de
informacion, formularios, pdginas web,
preguntas frecuentes, notas prdcticas,
consultas vinculantes y ofras informaciones
por escrito, articulos en los medios de
comunicacion, asesoramiento oral, etc.) y
programas de educacién al publico (p. €j.,
programas divulgativos destinados a quienes
estdn fundando o administrando una
empresa y a nuevos empleadores, ademds
de materiales diddcticos sobre temas de
impuestos para impartir en escuelas).

® Informacion adaptada para satisfacer las
necesidades especificas de ciertos
segmentos de contribuyentes, tales como los
pequenos comerciantes que no pueden
asumir el costo de los servicios de
intermediarios tributarios, y los grupos menos
favorecidos de la sociedad (p. €].,
ciudadanos con alfabetismo reducido o
dificultades de lenguaje).

m  Prestar servicios de forma rentable por
canales que resulten prdcticos para los
contribuyentes. Los métodos tradicionales de
prestacién de servicios —como los centros de
atencién al publico, el teléfono y las cartas-
estdn siendo reemplazados por productos y
servicios electrénicos. Las administraciones

13 Contabilidad simple (un libro de caja) involucraria el registro de las facturas (entradas) y, cuando se requiere, gastos
(salidas). El contribuyente debe mantener las facturas de las compras, ya que pueden ser necesarias para cruzarlas con
la informacién proporcionada por los proveedores. La contabilidad de caja puede permitirse y asi, las empresas
pequenas pueden registrar las ventas cuando se reciben las retribuciones y las compras cuando se pagan. El pago de
impuestos se puede hacer mensualmente y se debe presentar una Unica declaracién de impuestos al final del ano.
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Area de resultados del desempefio 3 — Apoyo al cumplimiento voluntario

tributarias estdn adoptando cada vez mdas
estrategias en los canales de prestacién de
servicios con el fin de eliminar la demanda de
los canales de prestacién de servicios de alto
costo o, al menos, trasladarla a ofros de
costo mds razonable. Los canales de
autoservicio por internet son
considerablemente menos costosos y mds
fdciles de mantener que las consultas
telefonicas y personales.

Compromiso con los estdndares de
prestacién de servicios (p. ej., tiempos
mdximos de espera/respuesta) asociados
con las solicitudes de informacién de los
contribuyentes. Estos estdindares suelen
documentarse en un “estatuto del
contribuyente” o similar.

Aplicacion de mecanismos para actualizar
de forma habitual y sistemdtica los productos
informativos para reflejar los cambios en la
legislacion y los procedimientos
administrativos, e iniciativas para concienciar
a los contribuyentes con respecto alos
cambios.

Introducir medidas para reducir los costos de
cumplimiento para el contribuyente (p. €.,
requisitos de contabilidad y presentacién de
informacion simplificados para pequeias
empresas; prellenado de declaraciones de
impuestos o sistemas que eliminan la
necesidad de presentar declaraciones;
facilidades telefénicas y en linea
automatizadas (incluso a través de
plataformas moviles) que les permitan a los
contribuyentes notificarle a la administracién
tributaria las declaraciones "en cero" o “sin
actividad”; y portales del contribuyente que
les brinden acceso en linea a informacién y
servicios las 24 horas del dia)

Monitorear las preguntas frecuentes y errores
comunes en la interpretacién de la ley,
detectados a través de auditorias y otras
actividades de comprobacién o
comunicacion para contribuir a una mejor
orientacién y a la refinacién de los productos
y servicios informativos.

Monitoreo de la percepcién del
contribuyente sobre el servicio y obtencion
de la opinién de los contribuyentes sobre los
productos y servicios informativos (como el
contenido y disposicidén de las pdginas web y
el diseno de los formularios).

Indicadores, dimensiones y calificacion

Se utilizan cuatro indicadores de desempeno con
las siguientes siete dimensiones de medicién para
evaluar en qué medida:

® Lo administracién tributaria provee toda la
gama de informacién que los contribuyentes
necesitan para cumplir sus obligaciones y
reclamar devoluciones.

®  Lainformacion disponible para los
contribuyentes refleja con precision la
legislacion y las politicas administrativas
vigentes.

m Los contribuyentes pueden obtener
faciimente informacion y orientacion de la
administracién tributaria. En paises donde el
uso de internet es generalizado, la facilidad
para obtener informacidn se evaluard
principalmente en relacién con la facilidad
con que los confribuyentes pueden navegar
por el sitio web de la administracion tributaria
para obtener la informacién que necesitan.
Por otro lado, en los casos en que un
porcentaje muy bajo de la poblacion del pais
usa computadoras e internet, la facilidad
para obtener informacién se evaluard en
relacién con la accesibilidad de otros
canales de prestacion de servicios como los
centros de atencién al publico y la consulta
telefénica).

® Lo administracién tributaria responde de
forma oportuna a las solicitudes de
informacion y asesoramiento de los
contribuyentes y los intermediarios en materia
tributaria. En esta dimensién, se emplea el
tiempo de espera en llamadas telefénicas de
consulta, en particular a través de centros de
atencién telefénica, como indicador
representativo del desempeno de la
administracién fributaria en materia de
respuesta a solicitudes de informacion en
general).

m  Existen en funcionamiento iniciativas para
reducir los costos de cumplimiento en los que
incurre el contribuyente.

B Lo administracién fributaria solicita la opinidn
de los contribuyentes y demds interesados
sobre la prestacion de servicios.

m  Se toma en cuenta la opinidn de los
conftribuyentes al disefar procesos y
productos administrafivos.

El Cuadro 10 resume los indicadores, indicadores
y métodos de calificacién conexos para el ARD 3.
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A3-8. Alcance,
actualidad y
accesibilidad de la
informacion.

A3-9. Tiempo necesario
para responder a las
solicitudes de
informacion.

A3-10. Alcance de las
iniciativas para reducir
los costos de
cumplimiento del
contribuyente.

A3-11. Opinién del
contribuyente sobre
productos y servicios.

La variedad de la informacién disponible a los
contribuyentes para explicar, en términos claros,
cudles son sus obligaciones y derechos con respecto
a cada impuesto principal.

El grado en que la informacion estd actualizada en
términos de legislacion y de politicas administrativas.

La facilidad con la que los contribuyentes obtienen
informacion y ayuda de la administracion tributaria.

El tiempo de respuesta a las solicitudes de informacién
de los contribuyentes o intermediarios tributarios.

Alcance de las iniciativas para reducir los costos de
cumplimiento de los contribuyentes.

El uso y frecuencia de métodos para obtener la
opinién de los contribuyentes sobre la calidad de los
servicios prestados.

En qué medida se considera la opinién de los
confribuyentes para el disefo de procesos y
productos administrativos.

M1

(Vernota 1)

M1

M1

M1

(Ver nota 2)

Nota 1: En este caso se utiliza el M1 porque una calificacién buena en una dimension se ve menoscabada por
malas calificaciones en otros. P. ., aunque una administracién tributaria produzca una amplia gama de
informacién para uso de los contribuyentes (lo cual tendria una calificacion buena en el primera dimensién) esto
se veria menoscabado si una parte importante de la informacién estuviera desactualizada (y por ende con una
mala calificacién en el segunda dimensién) o si fuera inaccesible para una gran cantidad de contribuyentes
debido a la ausencia de medios convenientes para su obtencién (tercera dimension) o a prolongadas de deudas
de respuesta frente a las solicitudes de informacién (cuarta dimensién). En el M1 la calificacion global para un

indicador con multiples dimensiones se basa en la dimensién con la calificacién mds baja.

Nota 2: En este caso se utiliza el M1 porque las dimensiones se relacionan entre si. P. j., la obtencion frecuente de
observaciones de los contribuyentes (que tendria una buena calificacién en la primera dimension) se veria
menoscabada si la administracién tributaria casi nunca tomara en cuenta las observaciones en su diseio de
productos y programas de atencién al contribuyente (y por lo tanto tenderia a una mala calificacion en la
segunda dimension). De la misma forma, si toda o la mayor parte de las observaciones de los contribuyentes se
tomara en cuenta en el disefo de productos (lo cual tendria una calificacion buena en la segunda dimension)
esto no tendria gran valor globalmente si se pidiera que los contribuyentes formularan observaciones con muy
poca frecuencia (una calificacion baja en la primera dimensién).

Lista de preguntas del evaluador

El cuadro 11 presenta una lista de preguntas y
ejemplos de evidencias que orientan al

evaluador durante las entrevistas al recabar
informacién relacionada con el ARD 3.
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Area de resultados del desempefo 3 — Apoyo al cumplimiento voluntario

PREGUNTAS

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada

Dimension

Ejemplos de evidencia

Las evidencias sobre los antecedentes son,
entre ofras:

Preguntas sobre los antecedentes: .

e 3Qué dependencia/s de la administracion
fributaria es/son responsable/s de la
asistencia a los contfribuyentes y su
educacién tributaria?

o El organigrama de la administracion
tributaria y descripcién de las funciones
de las principales dependencias de la

e 3Cuenta la administracién tributaria con un cigfelmiaraiens

centro de atencion dedicado a o Existencia de centros de atencion

proporcionar asistencia a los dedicados.
contribuyentese
A3-8 Dimension 1. La variedad de la informacién e Sitio web o informacion escrita disponible

para el publico respecto de las
principales esferas de obligaciones y
derechos de los contribuyentes para
todos los impuestos principales.

disponible a los contribuyentes para explicar,
en términos claros, cudles son sus obligaciones
y derechos con respecto a cada impuesto
principal.

Alcance, actualidad
y accesibilidad de la
informacién.

Método de

calificaciéon M1

sProporciona la administracién tributaria
informacién al publico sobre las principales
esferas de obligaciones de los
contribuyentes (inscripcidn, presentacion
de declaraciones, pago y presentacion de
informacién en las declaraciones de
impuestos) y derechos de los
contribuyentes (p. ej., solicitudes de
devolucién)?2

sAbarca todos los impuestos principales la
informacion disponible para el publico?

sLa informacién disponible al publico estd
adaptada a las necesidades de los
principales segmentos de confribuyentes?
P. ej., sse presenta la informacion a las
pequenas empresas contribuyentes de
forma que pueda ser facilmente
comprendida y aplicada por los pequenos
comerciantes que no pueden costear los
servicios de intermediarios en materia
fributaria?

Dimension 2. El grado en que la informacién
estd actualizada en términos de legislacién y
de politicas administrativas.

3Estd actualizada la totalidad de la
informacion disponible al publico respecto
de la legislacién y las politicas
administrativas, si por "actualizada” se
entiende que incluye también las
modificaciones legislativas con entrada en
vigor en una fecha futura?

sExisten procedimientos documentados
para asegurar la actualizacién periédica y
sistemdtica de la informacion (p. €j.,
cuando hay cambios en la legislacion
fributaria)2 zLos procedimientos se aplican
en la prdactica de forma uniforme?

2Cdémo se informa a los contribuyentes

Productos informativos adaptados a las
necesidades especificas de los
principales segmentos de
contribuyentes, intermediarios tributarios,
grupos desfavorecidos, etc.

Programas adaptados de educacion all
publico.

Procedimientos documentados sobre la
actualizacion periddica y sistemdtica de
la informacién disponible al publico.

Ejemplos de comunicaciones a los
contribuyentes con respecto a cambios
legislativos, tales como:
o Comunicacién por correo
electrénico/correo postal.
o Mensajes de alerta en el sitio web.
o Anuncios en peridédicos, radio y
television.
o Articulos en publicaciones
empresariales y profesionales.
Organigrama —y observacién de campo

del evaluador de TADAT— del personal
técnico asignado especificamente a la
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PREGUNTAS

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada

Dimension
sobre los cambios en la legislacidon que les
afectan? P. ej., 3se alerta alos
contribuyentes con antelacién a la fecha
de entrada en vigor de la nueva
legislacion (incluso mediante enfoques de
gestion proactiva de relaciones con el
cliente)?2 50 se les informa a través de los
medios de comunicacién (p. ej., sitio web
o0 comunicados de prensa)?

sHay personal técnico asignado
especificamente a la tarea de mantener
actualizada la informacién disponible al
publico?

Dimension 3. La facilidad con la que los
contribuyentes obtienen informacién y ayuda
de la administracion tributaria.

3A través de qué medios obtienen los
contribuyentes informacion y
asesoramiento de la administracién
tributaria? Especificamente, 3Obtienen la
informacion a través de los siguientes
medios?:

o gUna pdgina web?

o sGuias, folletos, hojas de informacion,
boletines y preguntas frecuentese

sSeminarios de educaciéon al publico?
sNotas prdacticase

3Consultas vinculantes?

sTeléfono?

O O O O O

sCorreo electronico y mensajes de
textoe

sCartas?

o

sSolicitud de informacién en persona
en el mostrador de consultas de la
administracién tributaria?

sLa administracion tributaria lleva a cabo
0 promueve programas de educacioén al
publico (p. ej., seminarios sobre impuestos
para personas que inician y dirigen una
empresa, y programas sobre impuestos
para instituciones de educacion primaria,
secundaria y ferciaria)?

sLa administracién tributaria cobra alguna
tarifa por dar informacién o
asesoramiento? En caso afirmativo, zen
qué circunstancias especificas se cobra y
a cudnto asciende?

sLa administracion tributaria tiene una
estrategia documentada en materia de
canales de prestaciéon de servicios?
(Normalmente, una estrategia de canales
de prestacién de servicios describe los
medios por los cuales la administracion
fributaria brinda o se propone brindar

Ejemplos de evidencia

tarea de mantener actualizada la
informacion disponible al publico.

Documentacion y observaciones de
campo de los canales utilizados por los
contribuyentes para obtener informacion y
orientacién de la administracién tributaria,
incluido el sitio web de la administraciéon
fributaria, folletos, hojas informativas,
resoluciones, teléfono, correo electrénico,
cartas y visitas sin cita previa.

“Estrategia de canales de prestacion de
servicios” documentada.



PREGUNTAS

Indicador

A3-9

Tiempo necesario
para responder a las
solicitudes de
informacioén

Método de
calificaciéon M1

A3-10

Alcance de las
iniciativas para
reducir los costos de
cumplimiento del
contribuyente

Método de
calificaciéon M1

Area de resultados del desempefo 3 — Apoyo al cumplimiento voluntario

Preguntas a formular al evaluar cada
Dimension
informacion a los contribuyentes de la
forma mas eficiente, rentable y
conveniente. Puede estar contenida en un
documento independiente o en el plan
estratégico de la administracion tributaria
o en otros documentos de planificacion.
También puede formar parte de una
agenda gubernamental mds amplia de
promocion de la atencion electronica.)

Dimension. El tiempo de respuesta a las
solicitudes de informacion de los
contribuyentes o intermediarios tributarios.

e slLa administracion tributaria tiene
estdndares de prestacién de servicios en
relacion con el tiempo que toma
responder las solicitudes de informacion
presentadas por contribuyentes e
intermediarios via carta, correo
electronico, teléfono y en persona (en los
Casos en que existen emplazamientos para
consultas en persona)?

e En caso afirmativo, gse confrola e informa
el desempeno logrado con respecto a los
estdndares de prestacion de servicios?

e 3Se dan a conocer pUblicamente los
resulfados del desempeno?

° 3En qué porcentaje de los casos se
responden a las consultas telefénicas (en
particular las recibidas de los
contribuyentes e intermediarios en centros
de atencién telefénica exclusivos) dentro
de los seis minutos de espera?

Dimension. Alcance de las iniciativas para
reducir los costos de cumplimiento de los
contribuyentes.

e Los pequenos contribuyentes scuentan
con la posibilidad de llevar una
contabilidad simple y con obligaciones de
informacion simplificadas?

e Existen en funcionamiento facilidades de
presentacion simplificadas (p. ej.,
declaraciones de impuestos prellenadas y
notificaciéon de declaraciones de
impuestos "en cero" o “sin actividad”
enviadas por sistemas telefénicos
automdticos o en linea) o sistemas que
eliminen la necesidad de presentar
declaraciones (p. ej., en los casos en que
el impuesto sobre la renta retenido en la
fuente es el impuesto definitivo) para
particulares sujetos a obligaciones
tributarias relativamente simples
(empleados, jubilados, inversores pasivos,
etc.)2

e 3Pueden los contribuyentes y sus agentes
autorizados acceder a detalles de registro

Ejemplos de evidencia

Estdndares de prestacion de servicios
documentados (pueden figurar en un
estatuto del contribuyente publicado).

Informes de gestién del desempeno
alcanzado con respecto a los estdndares
de prestacion de servicios.

Informes publicados (p. ej., en el sitio web
de la administracién tributaria) sobre el
desempeno alcanzado respecto a los
estédndares.

Informacién recabada en la tabla de
cuestionario n.° 3 ("Tiempo de espera en
consultas telefénicas').

Documentacion de la contabilidad y
facilidades de presentacién simplificadas
vigentes para pequenos contribuyentes

Observacion de campo del evaluador
TADAT de las facilidades de declaracion
simplificadas (p. ej., declaraciones de
impuestos prellenadas) o los sistemas que
eliminan la necesidad de realizar
declaraciones para los particulares sujetos
a obligaciones tributarias relativamente
simples.

Observaciéon de campo del evaluador
TADAT de los medios a disposicion de
contribuyentes y sus agentes para
acceder a registros y detalles de su
situacion tributaria en linea.

Documentacién de los mecanismos de
control vigentes para proteger la
intfegridad y la confidencialidad de la
informacién de los contribuyentes
accesibles en linea.

Procesos documentados para revisar
preguntas frecuentes y malas
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PREGUNTAS

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada

Dimension

y su situacion tributaria en linea (p. ej.. a
fravés de un portal del contribuyente)? En
caso afirmativo 3qué mecanismos existen
para proteger la integridad y la
confidencialidad de la informacién de los
contribuyentes que se encuentra
accesible en linea?

3Se realiza un seguimiento de las
preguntas frecuentes y malas
interpretaciones habituales de la ley
detectados a fravés de auditorias y otras
actividades de comprobacion o
comunicacion para contribuir a una mejor
orientacion y refinacion de los productos y
servicios informativos?

sSe revisan periédicamente tanto el diseno
como el contenido de las declaraciones
de impuestos y demds formularios para
asegurar la supresién de los datos
obsoletos y superfluos2

3Qué otfras medidas se toman para reducir
o minimizar los costos de cumplimiento en
que incurre el contribuyente (uso de
facilidades de pago electrénico;
publicacién de reglamentaciones fiscales;
o datos compartidos entre agencias para
reducir las cargas de cumplimiento al
contribuyente, etc.)2

Ejemplos de evidencia

inferpretaciones habituales de la ley
detectadas por mala conducta e informes
gerenciales que surjan de estas revisiones.

Procesos documentados para revisar
declaraciones de impuestos y demds
formularios, € informes y recomendaciones
gerenciales que surjan de estas revisiones.

A3-11
Opinién del
contribuyente sobre

Dimension 1. El uso y frecuencia de métodos ¢ Informes sobre las conclusiones de las
para obtener la opinién de los contribuyentes encuestas de opinion.

sobre la calidad de los servicios prestados. e Actas de reuniones con grupos de partes

productos y servicios. e

Método de
calificaciéon M1
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5 Qué métodos, si es que existen, se utilizan
para obtener observaciones de los
contribuyentes sobre la calidad de los
servicios de la administracién tributaria?
Especificamente, 3se obtiene la
informacion a través de los siguientes
medios?e:

o Encuestas de percepcion basadas en
muestras estadisticamente vdlidas.

o Reuniones con partes interesadas
(cdmaras de comercio, organismos
principales de la industria e
intermediarios en materia fributaria).

Foros publicos

o  Ofros medios (encuestas por correo
electrénico, por teléfono, en el sitio
web e inferacciones diarias con
contribuyentes en los centros de
atencién al publico, etc.).

5Con qué frecuencia se llevan a cabo

encuestas de opinion?

sCon qué frecuencia se emplean otros
mecanismos para recoger observaciones
(b. €j., reuniones con las partes

interesadas (p. ej., cdmaras de comercio,
asociaciones sectoriales o de
infermediarios en materia fributaria).
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PREGUNTAS

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada Ejemplos de evidencia
Dimension

intferesadas) 2

e Lasencuestas de opinién zson realizadas
por terceros independientes? 30 las realiza
la misma administracién tributaria?

e 3Serecogen observaciones sobre el
desempeno entre los principales
segmentfos de confribuyentes (p. €j., los
segmentos de grandes, medianas y
pequenas empresas y contribuyentes
personas fisicas)2

Dimension 2. En qué medida la opinién de los ¢ Documentacién de las observaciones de

contribuyentes se considera en el diseno de los grupos focales de contribuyentes que

procesos y productos administrativos. participan en las pruebas de los productos

e Lo administracion tributaria toma en de informacion (p. ej., el contenido y la
cuenta los comentarios de los disposicion de ]0 pagina web y el diseho
contribuyentes en el disefio de programas de los formularios).

y productos de prestacién de servicios
para los contribuyentes?

e En caso afirmativo, 3se lo hace de forma
habitual y sistemdtica (p. €j., la
administracién tributaria utiliza con
regularidad grupos focales de
confribuyentes para probar los disenos de
los formularios y ofros productos y
servicios)2 3O se hace de forma ocasional
(es decir, no planificada e infrecuente)?
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MEDICION

Indicador Dimension Nelol( Criterios de calificacion

A3-8

Alcance, actualidad
y accesibilidad de la
informacion.

Método de
calificacion M1
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Dimension 1. La variedad
de la informacion
disponible a los
contribuyentes para
explicar, en términos
claros, cudles son sus
obligaciones y derechos
con respecto a cada
impuesto principal.

Dimension 2. El grado en
que la informacién esta
actualizada en términos
de legislacion y de
politicas administrativas.

Dimension 3. La facilidad
con la que los
contribuyentes obtienen
informacién y ayuda de
la administracion
tributaria.

(ii)

(i)
(ii)

(i)

La informacién sobre las principales esferas de
obligaciones (inscripcion, presentacién de
declaraciones, pago y presentaciéon de informacion
en las declaraciones de impuestos) y derechos de
los contribuyentes estd facilmente disponible con
respecto a todos los impuestos principales.

La informacién estd adaptada a las necesidades
especificas de los principales segmentos de
contribuyentes, sectores econémicos principales,
infermediarios tributarios y colectivos
desfavorecidos.

idem punto A (i).

La informacién estd adaptada a las necesidades
de, como minimo, uno de los segmentos de
contribuyentes o sectores econdmicos, y a los
intermediarios tributarios.

dem punto A (i).

No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
es insuficiente o no estd disponible.

(i)

(ii)

(i)
(ii)

(i)
(ii)

Existen procedimientos implementados y personal
técnico especializado asignado a asegurar que la
informacion esté actualizada.

Los contribuyentes se enteran de las modificaciones
legislativas o de politica administrativa mediante
comunicaciones especificas y generales, antes de
que entren en vigor.

dem punto A (i).

Los contribuyentes se enteran de las modificaciones
legislativas o de politica administrativa mediante
comunicaciones generales, antes de que entren en
vigor.

Se realizan acciones ad hoc para actualizar la
informacion.

No siempre se alerta a los contribuyentes sobre las
modificaciones en la legislacién o politica
administrativa antes de que entren en vigor.

No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimension
es insuficiente o no estd disponible.

(i)

(il

La administracién tributaria brinda una amplia gama
de programas proactivos de educacién al
contribuyente (p. gj., seminarios periddicos sobre
impuestos para emprendedores y pequenos
empresarios, y programas diddcticos sobre
impuestos destinados a escuelas).

Hay informacién disponible a través de una



MEDICION

Area de resultados del desempefio 3 — Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

A3-9

Tiempo necesario
para responder a las
solicitudes de
informacién

Método de
calificacion M1

A3-10

Alcance de las
iniciativas para
reducir los costos de
cumplimiento del
contribuyente

Método de
calificacion M1

Dimensiodn. El tiempo de
respuesta a las solicitudes
de informacién de los
contribuyentes o
intermediarios tributarios.

(Nota: el tiempo de
espera en llamadas
telefénicas de consulta
(en particular a través de
centros de atencién
exclusiva) se emplea
como dato
representativo del
desempeno de la
administracion tributaria
en materia de respuesta
a solicitudes de
informacion en general).

Dimension. El alcance de
las iniciativas para
reducir los costos de
cumplimiento de los
contribuyentes.

variedad de canales de prestacién de servicios
amigables al usuario (p. ej., teléfono, sitio web,
folletos, hojas de informacién y reglamentaciones).

(i) Hay informacién disponible a un costo minimo o
nulo para los contribuyentes e infermediarios.

(iv) Hay informacion y facilidades de autoservicio
disponibles para los contribuyentes e intermediarios
en un momento conveniente para ellos —incluso, p.
ej., fuera del horario comercial usual.

(i) Lo administracién tributaria brinda programas de
educacion al publico al menos para microempresas
y pequenas empresas, NUevas empresas, y NUevVos
empleadores.

(i) Idem punto A (i)

(iii) idem punto A {iii).

(i) Los programas de educacion al publico se llevan a
cabo en forma ad hoc.

(i) Idem punto A {ii)

(iii) idem punto A {iii).

No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o

superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimension
es insuficiente o no estd disponible.

Al menos el 70 por ciento de las consultas telefénicas se
responden dentro de los 6 minutos de espera.

Al menos el 60 por ciento de las consultas telefénicas se
responden dentro de los 6 minutos de espera.

Al menos el 50 por ciento de las consultas telefénicas se
responden dentro de los 6 minutos de espera.

No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimension
es insuficiente o no estd disponible.

(i) Existen obligaciones de contabilidad y declaracién
simplificadas para pequenos contribuyentes (i.e.,
contabilidad simple, obligaciones de presentacion
de declaraciones y pagos menos frecuentes, y
declaraciones prellenadas).

(i)  Se analizan regularmente las preguntas frecuentes y
los errores comunes en la interpretacién de la ley
detectados mediante actividades de servicios al
contribuyente y de verificacién con vistas a mejorar
los productos y servicios informativos.

(i) Facilidades en linea seguras (p. €j., un portal para
conftribuyentes) les brindan a los contribuyentes y sus
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MEDICION

agentes autorizados acceso a inscripciones y
detalles de cuentas fiscales durante las 24 horas.

(iv) Las declaraciones de impuestos y demds formularios
se revisan peridédicamente para asegurar que se
esté solicitando del contribuyente exclusivamente
aquélla informacién que se utiliza y resulta
necesaria.

B {dem punto A (i), excepto que pueden no existir
declaraciones de impuestos prellenadas, (ii), vy (iii).

C (i) Idem punto A (i), excepto que pueden no existir
declaraciones de impuestos prellenadas.
(i) Idem punto A {ii)
D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
es insuficiente o no estd disponible.

A3-11 Dimension 1. Eluso y A (i) Lo administracién tributaria recaballas

Opinién del fref:uencia de los obs‘elrv.ociones dfa los conTr.ibuyemes en fprmo

contribuyente sobre meétodos emp.le'c,:dos para penod,lc.o a ’rrO\{es de, p: €j., encuestas via correq )

productos y obtener la opinion de los eleclfronlco, teléfono, sitio web, centros de atencion

SEIViCios: contribuyentes sobre la al publico y reuniones con las partes interesadas.
calidad de los servicios (i) Un tercero independiente realiza una encuesta

Método de LR basada en una muestra estadisticamente vdlida de

segmentos de contribuyentes clave al menos una
vez cada fres anos para monitorear tendencias en
la opinién de los contribuyentes respecto de los
servicios y productos de la administracion tributaria.

calificacion M1

B (i) Idem punto A (i).

(i) Idem punto A (i), excepto que las encuestas se
llevan a cabo de forma menos periddica (es decir,
al menos una vez cada cinco anos) y pueden ser
conducidas por la propia administracién tributaria.

C (i) Se recaban opiniones, pero de manera ad hoc.

(i) Idem punto B (i), excepto que las encuestas se
realizan en forma ad hoc o sin sustento en muestras
estadisticamente vdlidas.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior
O

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
es insuficiente o no estd disponible.

Dimension 2. El grado en A (i) Lo administracién tributaria consulta

que se considera la periddicamente con grupos clave de

opinién de los contribuyentes e intermediarios para identificar
contribuyentes en el deficiencias en los procesos administrativos y
diseno de procesos y productos.

prod.u<.:tos ) (i) Contribuyentes e intermediarios participan
administrativos. activamente del disefo o pruebas de nuevos

procesos y productos (p. ej., diseno de formularios,
contenidos de la pdgina web, y la claridad de las
consultas vinculantes publicas).
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MEDICION Marco de medicién de desempeiio para el ARD 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

idem punto A (i).

C La administracién tributaria consulta de manera ad-hoc
con grupos clave de confribuyentes e intermediarios
para identificar deficiencias en los procedimientos y
productos.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior
O

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
es insuficiente o no estd disponible.
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de impuestos

Resultado buscado

Los contribuyentes presentan sus declaraciones de
impuestos en forma oportuna.

Antecedentes y buenas prdcticas

La presentaciéon de declaraciones de impuestos
continta siendo uno de los medios principales para
determinar las obligaciones fiscales de los
contribuyentes, que pasan a ser exigibles y pagables.
Sin embargo, tal como se resena en el ARD 3, existe la
tendencia a simplificar la elaboraciéon y presentacion
de declaraciones de aquellos contribuyentes con
asuntos tributarios relativamente poco complicados (p.
ej., a través de declaraciones de impuestos
prellenadas). Mds adn, varios paises consideran como
impuesto definitivo al impuesto a la renta retenido en la
fuente, lo que elimina la necesidad de presentar
declaraciones anuales del impuesto sobre la renta para
una gran cantidad de contribuyentes del impuesto
sobre la renta de las personas fisicas.

En los casos en que se requiere la presentacion de las
declaraciones, la legislacion fributaria y los
procedimientos administrativos especifican quiénes
deben presentar declaraciones; el formulario de
declaracién a emplear; los plazos y fechas de
vencimiento para la presentacion de las declaraciones;
documentacion de respaldo a incluir adjunta a las
declaraciones; y los métodos de presentacion. Es
importante que todos los contfribuyentes que deben
presentar declaraciones lo hagan, incluso aquéllos que
no estdn en condiciones de pagar el impuesto debido
en el momento de presentar la declaracién (en estos
casos, la primera prioridad de la administracion
tributaria es obtener una declaracién del contribuyente
para confirmar el importe adeudado, y luego asegurar
el pago mediante la aplicacion de medidas ejecutivas
y demds medidas descritas en el ARD 5.) La no
presentaciéon por parte del contribuyente de las
declaraciones requeridas puede dar lugar a sanciones
y, en los casos mds graves, a su procesamiento.

Las declaraciones de impuestos pueden ser en papel o
electrénicas, y pueden ser presentadas por los propios
confribuyentes o por intermediarios tributarios (p. €j.,
contadores publicos contratados por los contribuyentes
para asistirlos en la elaboracién y presentacién de sus
declaraciones).

Estos son algunos ejemplos de buenas prdcticas
adoptadas por las administraciones tributarias para
lograr los resultados deseados:
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VI. Area de resultados del desempeiio 4
Presentacion oportuna de declaraciones

Simplificar las presentaciones de declaraciones,
incluso con el prellenado de declaraciones de
impuestos (segun el ARD 3).

Ser proactivos al recordarles a los contribuyentes la
proximidad de los vencimientos de sus
declaraciones (con campanas en los medios,
facilitfando calendarios con fechas de
presentacién a los contribuyentes, enviando
recordatorios automdticos, etc.).

Emplear procesos automdaticos para identificar
rdpidamente a los contribuyentes que no
presentaron sus declaraciones en las fechas de
vencimiento. Para lograrlo, la administracion
fributaria debe tener una base de datos de
contribuyentes registrados exacta. Como se
menciona en el ARD 1, el control de la obligacién
de presentacién de declaraciones se ve
comprometido si el registro de contribuyentes
contiene contribuyentes inactivos y datos
duplicados.

Actuaciones de seguimiento y aplicacién de
medidas de forma temprana y adaptadas a las
circunstancias y al historial de omisién de la
presentacion de declaracién de cada
confribuyente en particular. P. ej.:

o Contactar directamente al contribuyente (por
teléfono, correo electrénico, visita, etc.) para
conocer las razones por las que no presentd
sus declaraciones de impuestos y asegurar
gque lo haga sin mds dilacion. Este enfoque se
adopta especialmente para grandes
confribuyentes por el potencial impacto en la
recaudacién en caso de que algun gran
contribuyente deje de cumplir con sus
obligaciones de presentacion y pago.

o  Enviaruna carta o requerimiento al
contribuyente, donde se estipule una Ultima
fecha de presentacion a fin de evitar la
imposicion de sanciones mds severas.

o  Emitir una determinacién estimativa de la
obligacién fributaria segun el historial de
operaciones previas del contribuyente, en los
casos en que exista razén para creer que el
contribuyente continué operando durante el
periodo de presentaciones. Este tipo de
determinacién, a menudo llamada
determinacion por defecto o arbitraria, puede
tener el efecto de inducir a los contribuyentes
incumplidores a presentar sus declaraciones a
fin de poder fijar de forma mds exacta la



Area de resultados del desempefio 4: Presentacién oportuna de declaraciones de

impuestos
cuantia de la obligacién tributaria. (p. ej., a contribuyentes de edad avanzada, con
o  Enjuiciamiento de los no declarantes alfabetizacion reducida o con dificultades de

habituales ante los tribunales. lenguaje).

B Actuaciones dedicadas a promover la
presentacién de declaraciones, con personal a
tiempo completo capacitado en relaciones con los
clientes y técnicas de negociacion.

m  Utilizar técnicas de perfilado de contribuyentes
segun sus circunstancias y el historial de
comportamiento para predecir la accién mds
eficaz para lograr presentaciones dentro del plazo.

B Facilitary promover la presentacién de
declaracién por medios electrénicos para todos los
impuestos bdsicos. En muchos paises, los grandes
confribuyentes estdin obligados por ley a presentar
declaraciones electrénicamente.

B Asegurar que los intermediarios tributarios que
participan en la elaboracién y presentaciéon de las
declaraciones de impuestos estén al tanto de los
procesos y procedimientos de presentaciéon
vigentes, asi como también de las modificaciones
en la legislacion tributaria. E  Contar con un sistema informatico con las

P . caracteristicas descritas en el Recuadro 5.
B Programas de difusion para ayudar a determinados

grupos de contribuyentes a comprender o cumplir
sus obligaciones de presentacion de declaraciones

Recuadro 5. Caracteristicas clave de un sistema informatico de presentacion y procesamiento
de declaraciones
Un subsistema informdatico efectivo para la presentacién y el procesamiento de declaraciones:

B Procesa las declaraciones de impuestos (incluidas las declaraciones rectificativas o complementarias) para todos
los impuestos principales.

B En el momento de presentar la declaracion, verifica automdticamente la identidad del contribuyente con la
base de datos del registro de contribuyentes, registra la fecha de presentacién, realiza comprobaciones
aritméticas, registra la obligacién tributaria y almacena los datos de la declaracion.

B Recibe las declaraciones presentadas electrénicamente y genera un recibo electrénico para cada declaraciéon
presentada.

B Proporciona una vision consolidada del historial de presentacién de un contribuyente con relacién a todos los
impuestos principales.

B |dentifica e informa sobre todos los casos en que se espera una declaracion de impuestos del contribuyente, y
genera automdaticamente la declaracién pertinente en papel o en forma electrénica (incluido el NIT y otros datos
identificativos) para que el contribuyente la complete y la presente.

B Registra una fecha de vencimiento prorrogada cuando se haya aprobado dicha prorroga.
B Genera automdticamente recordatorios y requerimientos de presentacién a los contribuyentes.

B Asigna casos/expedientes de omisos o no declarantes al personal encargado de promover el cumplimiento a
través de un sistema de gestion de casos/expedientes.

B Genera avisos de determinacion, incluyendo determinaciones estimadas.

B Produce informacion gerencial (p. ej., informes estadisticos por impuesto principal, regién, segmento de
contribuyentes, etc., que incluyen: el niUmero de declaraciones esperadas de los contribuyentes registrados; el
numero de declaraciones presentadas en plazo; el nUmero de declaraciones presentadas fuera de plazo; el
numero que falta por presentar y la antigledad de las declaraciones pendientes de presentacion).

Indicadores, dimensiones y calificacién presentacion de declaraciones.

Tres indicadores de desempeno se utilizan para El primer indicador, con cuatro dimensiones de
evaluar el ARD 4: medicién, utiliza la informacidén de presentaciones
m  Cociente de puntualidad en la presentacion recientes para calcular un cociente de .

de la declaracién. puntualidad de la presentacion de declaraciones

(es decir, la canfidad de declaraciones
presentadas en el plazo legal respecto de la
cantidad de declaraciones esperadas) por cada
m  Uso de medios electrénicos para impuesto: IRPJ, IRPF, IVA, IIEE y retenciones en la

m  Gestion de aquellos que no presentan la
declaracién (omisos o no declarantes).
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fuente sobre salarios practicadas por los
empleadores. Un cociente alto de puntualidad
en la presentacién de las declaraciones indica
una gestion eficaz del cumplimiento, lo que
comprende, p. ej., la oferta de medios de
presentacién convenientes (especialmente
presentacién por medios electronicos),
formularios de declaracion simplificados y
medidas enérgicas contfra quienes no presentan
sus declaraciones en forma oportuna. La
exactitud del cociente de puntualidad en la
presentacion de declaraciones depende de la

exactitud de la base de datos de contribuyentes.

Como se indicé anteriormente, el denominador
se verd inflado en caso de permanecer
confribuyentes inactivos y datos de

Indicadores

Cuadro 13. ARD 4 Indicadores de desempeio, dimensiones y calificacion

Dimensiones a medir

contribuyentes duplicados, en la base de datos
del registro de contribuyentes activos.

El segundo indicador examina las acciones
tomadas por la administracién tributaria para
identificar a los que presentan declaraciones con
retraso y a quienes no declaran para hacerles
cumplir con la obligacion de presentacion sus
declaraciones en plazo.

El tercer indicador mide en qué grado las
declaraciones de todos los impuestos principales
se presentan de forma electrénica.

El cuadro 13 resume el indicador, las dimensiones
y los métodos de calificacién conexos para el
ARD 4.

Método de

calificacion

A4-12. Puntudlidad en la
presentacién de
declaraciones.

A4-13. Gestion de
omisos.

A4-14. Uso de medios
electirénicos en la
presentacién de
declaraciones

Lista de preguntas del evaluador

La cantidad de declaraciones del IRPJ presentadas
dentro del plazo legal como porcentaje de la M2
cantidad total de declaraciones esperadas de los
contribuyentes del IRPJ registrados.

La cantidad de declaraciones del IRPF presentadas

(use la guia de
conversion de 5
dimensiones en el

dentro del plazo legal como porcentaje de la Cuadro 2)
cantidad total de declaraciones esperadas de los

contribuyentes del IRPF registrados.

La cantidad de declaraciones del IVA presentadas

dentro del plazo legal como porcentaje de la

cantidad total de declaraciones esperadas de los

contribuyentes del IVA registrados.

La cantidad de declaraciones de impuestos

especiales presentadas dentro del plazo legal como

porcentaje de la cantidad total de declaraciones

esperadas de los contribuyentes de impuestos

especiales registrados.

La cantidad de declaraciones de RFS presentadas

dentro del plazo legal como porcentaje de la

cantidad ftotal de declaraciones de RFS esperadas de

los empleadores registrados.

Acciones tomadas para dar seguimiento a quienes no M1
presentan la declaracion.

En qué medida se presentan electrénicamente las

declaraciones de impuestos. M1

Marco de mediciéon del desempeno

El cuadro 14 presenta una lista de preguntas y
ejemplos de evidencias que orientan al
evaluador durante las entrevistas al recabar
informacion sobre el ARD 4.
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El Cuadro 15 muestra los criterios de calificacion
de los indicadores y dimensiones del ARD 4.



Area de resultados del desempefio 4: Presentacién oportuna de declaraciones de

Cuadro 14. ARD 4 Lista de preguntas del evaluador

Lista de preguntas del evaluador para el ARD 4: Presentacion oportuna de
declaraciones de impuestos

PREGUNTAS

impuestos

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada Dimensién Ejemplos de evidencia

A4-12
Puntualidad en la
presentacion de
declaraciones.

Método de
cadlificacién M2

Preguntas sobre antecedentes:

3Cudles son los requisitos legales para la presentacién de
declaraciones (frecuencia, vencimientos, métodos de

presentacién) para el IRPJ, IRPF, IVA, IIEE y RFS2

En los datos provistos en las tablas 4 a 8
(puntualidad de la presentacién de
declraciones) zexiste un "periodo de
gracia" aplicado a la fecha de
vencimiento reglamentaria por la
administracién tributaria por politica
administrativa (p. ej., dias de
presentacién adicionales otorgados
después de la fecha de vencimiento
reglamentaria para tomar en cuenta
posibles de demoras en las entregas de
correo, fines de semana vy feriados
intermedios, o hechos mds graves tales

como desastres naturales?

3Qué dependencia/s de la administracion fributaria estd/n
a cargo del control de la obligacién de presentacion de

declaraciones?

Dimension 1. La cantidad de declaraciones del IRPJ

presentadas dentro del plazo legal como porcentaje de la

cantidad total de declaraciones esperadas de los

contribuyentes del IRPJ registrados, es decir, expresada como

una proporcion:

Cantidad de declaraciones IRP]
presentadas dentro del plazo legal

Cantidad de declaraciones esperadas
de contribuyentes registrados en IRP]

3Cudl es el cociente de puntualidad de la presentacion
para las declaraciones del IRPJ presentadas en el ejercicio
anual incluido en la tabla n.° 4 del cuestionario para:

o Todos los contribuyentes del IRPJ2
o Solo grandes contribuyentes?2

x 100

Dimension 2. La cantidad de declaraciones del IRPF

presentadas dentro del plazo legal como porcentaje de la

cantidad total de declaraciones esperadas de los

contribuyentes del IRPF registrados, es decir, expresada como

una proporcion:

Dimension 3. La cantidad de declaraciones de IVA presentadas
dentro del plazo legal como porcentaje de la cantidad total de
declaraciones esperadas de los contribuyentes del IVA

Cantidad de declaraciones IRPF
presentadas dentro del plazo legal

Cantidad de declaraciones esperadas
de contribuyentes registrados en IRPF

3Cudl es el cociente de puntualidad de la declaracién para
las declaraciones del IRPF presentadas en el ejercicio anual
incluido en la tabla de cuestionario n.° 52

x 100

Las fuentes de
antecedentes son, entre
otras:

o Legislacién sobre los
impuestos principales y
general sobre la
administracion
fributaria.

o Sitio web y demds
informacién publicada
por la administracién
fributaria con respecto
a los requisitos de
presentacion de
declaraciones para
empresas y
particulares.

o El organigrama de la
administracién
fributaria y descripcion
de las funciones de las
principales
dependencias de la
organizacion.

Los cocientes calculados
a partir de los datos
recogidos en la tabla n.° 4
del cuestionario
("Puntualidad de la
presentacién de las
declaraciones de IRPJ").

Los cocientes calculados
a partir de los datos
recogidos en la tabla n.® 5
del cuestionario
("Puntualidad de la
presentaciéon de las
declaraciones del IRPF").

Los cocientes calculados
a partir de los datos
recogidos en la tabla n.° 6
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PREGUNTAS Lista de preguntas del evaluador para el ARD 4: Presentacion oportuna de

declaraciones de impuestos

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada Dimensién Ejemplos de evidencia

registrados, es decir, expresada como una proporcién:

Cantidad de declaraciones IVA
presentadas dentro del plazo legal
Cantidad de declaraciones esperadas
de contribuyentes registrados en IVA

x 100

Cantidad de declaraciones IRP] de grandes
contribuyentes
presentadas dentro del plazo legal
Cantidad de declaraciones esperadas
de grandes contribuyentes registrados para tal

x 100

e 5Cudl es el cociente de puntualidad de presentacion de las
declaraciones del IVA durante el periodo de 12 meses
incluido en las tablas n.° 6 y 7 del cuestionario para:

o Todos los contribuyentes de IVA?
o Solo grandes contribuyentes?2

Dimension 4. La cantidad de declaraciones de impuestos
especiales presentadas dentro del plazo legal como porcentaje
de la cantidad total de declaraciones esperadas de los
contribuyentes registrados para tal, es decir, expresada como
una proporcion:

Cantidad de declaraciones de IIEE
presentadas dentro del plazo legal
Cantidad de declaraciones esperadas
de contribuyentes registrados en [IEE

x 100

Cantidad de declaraciones de I[IEE
de grandes
contribuyentes
presentadas dentro del plazo legal
Cantidad de declaraciones esperadas
de grandes contribuyentes registrados en [IEE

o 5Cudl es el cociente de puntualidad de presentacion de las
declaraciones de los impuestos especiales presentadas en el
periodo de 12 meses incluido en las tablas n.° 8 y 9 del
cuestionario para:

o Todos los contribuyentes de impuestos especiales
internos (ver nota a continuacién)?

x 100

o Solo grandes contribuyentes?

Nota importante: A efectos de TADAT, las declaraciones de
impuestos especiales cubren las esperadas de confribuyentes
de impuestos especiales que comercian con bienes o servicios
y que contribuyen con hasta el 70 por ciento, en valor, del total
de la recaudaciéon de impuestos especiales internos en los
Ultimos 12 meses. Sin embargo, al calcular el cociente para
grandes contribuyentes, TODOS los grandes contribuyentes de
impuestos especiales son considerados.

Dimension 5. La cantidad de declaraciones de RFS presentadas
dentro del plazo legal como porcentaje de la cantidad total de
declaraciones de RFS esperadas de los empleadores
registrados, es decir, expresada como una proporcién:
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del cuestionario
("Puntualidad de la
presentaciéon de las
declaraciones de IVA —
fodos los contribuyentes")
y enlan.° 7 ("Puntualidad
de la presentacion de
declaraciones de IVA —
solo grandes
contribuyentes").

Los cocientes calculados
a partir de los datos
recogidos en la fabla n.° 8
del cuestionario
("Puntualidad de la
presentaciéon de las
declaraciones de
impuestos especiales") y
enlan.°9 ("Puntualidad
de la presentacion de
declaraciones de
impuestos especiales- solo
grandes contribuyentes").

Los cocientes calculados
a partir de los datos
recogidos en la tabla
n.°10 de cuestionario
("Puntualidad de la
presentaciéon de las
declaraciones de RFS").




Area de resultados del desempefio 4: Presentacién oportuna de declaraciones de
impuestos

PREGUNTAS Lista de preguntas del evaluador para el ARD 4: Presentacion oportuna de

declaraciones de impuestos

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada Dimensién Ejemplos de evidencia

Cantidad de declaraciones de RFS

A4-13
Gestion de omisos

Método de
cadlificaciéon M1

A4-14

Uso de medios
electrénicos en la
presentacion de
declaraciones

Método de
cdlificacién M1

presentadas dentro del plazo legal

x 100

Cantidad de declaraciones esperadas
de empleadores registrados en RFS

e 3Cudl es el cociente de declaraciones RFS presentadas por

los empleadores durante el periodo de 12 meses incluido en
la tabla n.°5 del cuestionario?

Dimension. Acciones tomadas para dar seguimiento a quienes
no presentan la declaracién.

sLa administracién tributaria emplea procesos automdaticos
para identificar rapidamente a los contribuyentes que no
presentaron sus declaraciones en las fechas de
vencimiento?

sLa  administracién tributaria  realiza  un  seguimiento
oportuno y acciones de ejecucion adaptadas a las
circunstancias y al historial de los contribuyentes omisos
respecto de las declaraciones no presentadas?

sLa administracién tributaria usa técnicas de perfilado de
contribuyentes segun sus circunstancias e historial de
comportamiento para predecir la accion mds eficaz para
lograr presentaciones en plazo?

sLa administracién tributaria cuenta con personal
especializado capacitado en relaciones con los clientes y
en técnicas de negociacion que utilizan en acciones para
promover la presentacion de declaraciones en plazo?

Dimension. El grado en que las declaraciones de impuestos se
presentan de forma electrénica.

32En qué medida existen mecanismos para presentar
declaraciones por medios electrénicos y se utilizan para:

o IRPJ2
o IRPF2
o IVA?
o Impuestos especiales internos?

o Impuestos retenidos en la fuente sobre el salario por los
empleadores?

sHay mecanismos para presentar declaraciones por
medios electrénicos y son utilizados por:

o  Grandes confribuyentes?2
o Contribuyentes medianos?
o Pequenas empresas?

o Particularese

o Intermediarios tributarios?

sLa administracién tributaria fomenta activamente la
presentacion de declaraciones de forma electrénica?

3Es obligatoria la presentacion de forma electronica para
alguna categoria de contribuyentes (p. ej., grandes
confribuyentes)?2

3Qué planes tiene la administracion tributaria de ampliar el
uso de la declaracién electronica a medio plazo (dos a
cinco anos)?

Documentos sobre
procesamiento de las
declaraciones
presentadas.

Procedimientos
documentados sobre la
gestion de los no
declarantes.

Informes sobre no
declarantes por accién y
resultados obtenidos.

Observacion de campo
por parte del asesor de
TADAT del proceso
emprendido para tratar a
los no declarantes
identificados.

Informacién recabada en
latablan.® 11 de
cuestionario ("Uso de
servicios electréonicos").
Actividades
documentadas para
incentivar la presentacion
electrénica.

Planes documentados de
reforma o plan estratégico
plurianual.
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impuestos

Cuadro 15. ARD 4 Marco de medicion del desempeno
Marco de medicion de desempenio para el ARD 4: Presentacion oportuna de

MEDICION

declaraciones de impuestos

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

A4-12

Puntualidad en la
presentacion de
declaraciones.
Método de
cadlificacion M2
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Dimension 1. La cantidad de
declaraciones del IRPJ
presentadas dentro del plazo
legal como porcentaje de la
cantidad total de
declaraciones esperadas de
los contribuyentes del IRPJ

El cociente es del 90 por ciento o superior
respecto de todos los contribuyentes de los
gue se espera una declaracién.

(i) El cociente es de al menos el 100 por ciento
para fodos los grandes confribuyentes
respecto de los que se espera una
declaracion.

registrados, es decir, expresada

como una proporcion:

Cantidad de declaraciones de IRP]
presentadas dentro del plazo legal
Cantidad de declaraciones esperadas
de contribuyentes registrados en IRP]

x 100

(Usar datos recabados en la
tabla n.° 4 del cuestionario
("Puntualidad de la

presentacién de declaraciones

del IRPJ")).

Dimension 2. La cantidad de
declaraciones del IRPF
presentadas dentro del plazo
legal como porcentaje de la
cantidad total de
declaraciones esperadas de
los contribuyentes del IRPF
registrados, es decir,
expresada como una
proporcién:

Cantidad de declaraciones

de IRPF
presentadas dentro del plazo legal
Cantidad de declaraciones

esperadas
de contribuyentes registrados en IRPF

x 100

(Empleando datos recabados
en la tabla n.° 5 del
cuestionario ("Punfualidad de
la presentacion de
declaraciones del IRPF").

Dimension 3. La cantidad de
declaraciones de IVA
presentadas dentro del plazo
legal como porcentaje de la
cantidad total de
declaraciones esperadas de

B (i) El cociente es del 75 por ciento o superior,
hasta el 90 por ciento, respecto de todos los
contribuyentes de los que se espera una
declaracién.

(i) El cociente es de al menos el 95 por ciento
para todos los grandes confribuyentes
respecto de los que se espera una
declaracién.

@ (i) El cociente es del 50 por ciento o superior,
hasta el 75 por ciento, respecto de todos los
confribuyentes de los que se espera una
declaracion.

(i)  El cociente es de al menos el 90 por ciento
para todos los grandes confribuyentes
respecto de los que se espera una
declaracion.

D No se han cumplido los requisitos para una nota
“C" o superior
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensién es insuficiente o no estd disponible.

A El cociente es del 90 por ciento o superior.

B El cociente es del 75 por ciento o superior, hasta el
90 por ciento.

C El cociente es del 50 por ciento o superior, hasta el
75 por ciento.

D No se han cumplido los requisitos para una nota
“C" o superior
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensién es insuficiente o no estd disponible.

A (i)  El cociente es del 90 por ciento o superior
respecto de todos los contribuyentes de los
que se espera una declaraciéon del IVA.

(i) El cociente es de al menos el 100 por ciento
para todos los grandes contribuyentes
respecto de los que se espera una




Area de resultados del desempefio 4: Presentacién oportuna de declaraciones de

MEDICION

impuestos

Marco de medicién de desempeno para el ARD 4: Presentacion oportuna de
declaraciones de impuestos

Dimension

Score Criterios de calificacion

los contribuyentes del IVA
registrados, es decir,
expresada como una
proporcion:
Cantidad de declaraciones de IVA
presentadas dentro del plazo legal

Cantidad de declaraciones esperadas
de contribuyentes registrados en IVA

x 100

(Empleando datos recabados
en la tabla n.° 6 del
cuestionario ("Punfualidad de
la presentaciéon de
declaraciones de IVA —todos
los contribuyentes”) y en la
tabla n.° 7 ("Puntualidad de la
presentacién de declaraciones
de IVA —solo grandes
confribuyentes").

Dimension 4. La cantidad de
declaraciones de impuestos
especiales presentadas dentro
del plazo legal como
porcentaje de la cantidad total
de declaraciones esperadas
de los contribuyentes
registrados, es decir, expresada
COomo una proporcion:

Cantidad de declaraciones de
impuestos especiales
presentadas dentro del plazolegal_ ()
Cantidad de declaraciones esperadas
de contribuyentes registrados en IVA

(Empleando datos recabados
en la tabla n.° 8 del
cuestionario ("Puntualidad de
la presentacién de
declaraciones de impuestos
especiales —todos los
contribuyentes”) y en la tabla
n.° 9 ("Puntualidad de la
presentacion de declaraciones
de impuestos especiales —solo
grandes contribuyentes").

Dimensién 5. La cantidad de

(i)

(ii)

(ii)

declaraciéon de IVA.

El cociente es del 75 por ciento o superior,
hasta el 90 por ciento, respecto de todos los
contribuyentes de los que se espera una
declaracién de IVA.

El cociente es de al menos el 95 por ciento
para todos los grandes confribuyentes
respecto de los que se espera una
declaracién de IVA.

El cociente es del 50 por ciento o superior,
hasta el 75 por ciento, respecto de todos los
contribuyentes de los que se espera una
declaracién de IVA.

El cociente es de al menos el 90 por ciento
para todos los grandes confribuyentes
respecto de los que se espera una
declaracién de IVA.

No se han cumplido los requisitos para una nota
“C" o superior

O

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensién es insuficiente o no estd disponible.

(i)

(ii)

(i)

(ii)

(i)

(ii)

El cociente es del 90 por ciento o superior
respecto de todos los contribuyentes de los
que se espera una declaraciéon de impuestos
especiales.

El cociente es de al menos el 100 por ciento
para fodos los grandes confribuyentes
respecto de los que se espera una
declaracién de impuestos especiales.

El cociente es del 75 por ciento o superior,
hasta el 90 por ciento, respecto de todos los
contribuyentes de los que se espera una
declaracién de Impuestos especiales.

El cociente es de al menos el 95 por ciento
para todos los grandes confribuyentes
respecto de los que se espera una
declaracién de Impuestos especiales.

El cociente es del 50 por ciento o superior,
hasta el 75 por ciento, respecto de todos los
confribuyentes de los que se espera una
declaracién de Impuestos especiales.

El cociente es de al menos el 90 por ciento
para tfodos los grandes confribuyentes
respecto de los que se espera una
declaracién de Impuestos especiales.

No se han cumplido los requisitos para una nota
“C" o superior

O

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensidn es insuficiente o no estd disponible.

El cociente es del 90 por ciento o superior.
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MEDICION

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

A4-13
Gestion de omisos

Método de
cdlificacion M1
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Marco de medicion de desempeno para el ARD 4: Presentacion oportuna de

declaraciones de impuestos

declaraciones de RFS
presentadas dentro del plazo
legal como porcentaje de la
cantidad total de
declaraciones de RFS
esperadas de los empleadores
registrados, es decir, expresada
COmMo una proporcion:

Cantidad de declaraciones de IRFS
presentadas dentro del plazo legal
Cantidad de declaraciones esperadas
de empleadores registrados para tal

x 100

(Empleando datos recabados
en la tabla n.° 10 del
cuestionario ("Puntualidad de
la presentacién de las
declaraciones de RFS").

Dimensién. Accién tomada
para dar seguimiento a
quienes no presentan la
declaracion.

B

El cociente es del 75 por ciento o superior, hasta el

90 por ciento.

El cociente es del 50 por ciento o superior, hasta el

75 por ciento.

No se han cumplido los requisitos para una nota

*C" o superior

O

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensién es insuficiente o no estd disponible.

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

(i)
(ii)

(i)
(i)

Se usan procesos automdticos para identificar
a los contribuyentes que no presentaron sus
declaraciones en las fechas de vencimiento.

Las sanciones son generadas
automdticamente por el sistema

automatizado para aquellos que no
presentaron sus declaraciones en la fecha de

vencimiento.

La administracién tributaria cuenta con
personal dedicado para promover el
cumplimiento de la obligacién de declarar.

Existen procedimientos documentados que
incluyen requerir la presentaciéon de la
declaracién en los siete dias siguientes a la
fecha de vencimiento (p. ej., enfrar en
contfacto directamente con los contribuyentes
feniendo en cuenta sus circunstancias y su
historial de presentacién de declaraciones,
emitir requerimientos de presentacion, emitir
determinaciones estimativas de la obligacion
fributaria y sanciones por presentaciéon fuera

de plazo).

El registro de contribuyentes se actualiza de
forma rutinaria en funcién de los resultados de
los requerimientos de presentacion de la

declaracién efectuados.

idem punto A (i), (i) vy ().

Existen procedimientos documentados que
incluyen requerir la presentaciéon de la
declaracién en los catorce dias siguientes a la
fecha de vencimiento (p. gj., entrar en
contfacto directamente con los contribuyentes
teniendo en cuenta las circunstancias y su
historial de presentacién de declaraciones,
emitir requerimientos de presentaciéon, emitir
determinaciones estimativas de la obligacion
fributaria y sanciones por presentaciéon fuera

de plazo).
idem punto A (v).

idem punto A (i), (i) y (iii).




Area de resultados del desempefio 4: Presentacién oportuna de declaraciones de

MEDICION

Indicador Dimension Score

impuestos

Marco de medicién de desempeno para el ARD 4: Presentacion oportuna de
declaraciones de impuestos

Criterios de calificacion

A4-14

Uso de medios
electirénicos en la
presentacién de
declaraciones

Método de
cdlificaciéon M1

Dimension. El grado en que las
declaraciones de impuestos se
presentan de forma
electrénica.

(Utilizando datos recabados en
la tabla de cuestionarion.® 11
(*Uso de Servicios
Electrénicos”).

(iv) Existen procedimientos documentados que
incluyen requerir la presentaciéon de la
declaracién en los veintiun dias siguientes a la
fecha de vencimiento (p. ej., enfrar en
contacto directamente con los confribuyentes
feniendo en cuenta las circunstancias y su
historial de presentacién de declaraciones,
emitir requerimientos de presentacion, emitir
determinaciones estimativas de la obligacion
fributaria y sanciones por presentaciéon fuera
de plazo).

No se han cumplido los requisitos para una nota
*C" o superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensidn es insuficiente o no estd disponible.

(i)  Al'menos el 85 por ciento de las declaraciones
se presentan de forma electrénica para cada
uno de los impuestos principales.

(i) Todos los grandes contribuyentes presentan
declaraciones de impuestos electrénicas

(i)  Al'menos el 70 por ciento de las declaraciones
se presentan de forma electrénica para cada
uno de los impuestos principales.

(i)  Al'menos el 80 por ciento de los grandes
contribuyentes presentan declaraciones
electronicas de los impuestos principales.

Al menos el 50 por ciento de las declaraciones se
presentan de forma electrénica para al menos dos
de los impuestos principales.

No se cumplen los requisitos para una calificacion
*C" o superior.
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensién es insuficiente o no estd disponible.
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Resultado buscado

Los contribuyentes pagan el total de sus
impuestos dentro del plazo.

Antecedentes y buenas prdcticas

Se espera que los contribuyentes efectien sus
pagos de impuestos en plazo. Las leyes y los
reglamentos en materia tributaria y los
procedimientos administrativos establecen los
requisitos de pago, p. €j.: plazos (o fechas de
vencimiento) de los pagos, quién estd obligado a
pagar y los métodos de pago. Dependiendo del
sistema en vigor, serdn los propios contribuyentes
o la administracion quienes determinen los pagos
exigibles. El incumplimiento del pago por parte
del confribuyente en el plazo establecido da
lugar al cobro de intereses, recargos, ala
imposicién de sanciones y a acciones de
seguimiento por parte de la administracion
tributaria, incluyendo iniciar acciones legales de
recuperacion de la deuda.

El objetivo de la administracion tributaria debe ser
lograr altos niveles de pago voluntario dentro del
plazo y un bajo nivel de mora en el pago de las
obligaciones tributarias. Para lograrlo, se requiere
un gran volumen de presentaciones en plazo
para establecer los importes adeudados
(cubiertos en el ARD 4) y un rdpido seguimiento
cuando el pago estd en mora.

La consecucion del resultado buscado es mds
factible cuando se encuentran presentes los
siguientes elementos:

m  Sistemas de pago que reducen la incidencia
de impuestos no pagados, en especial:

o Retenciones enla fuente (p. ej., respecto
del salario, dividendos e intereses
ganados).

o Regimenes de pagos anticipados que
aseguran que la mayor parte del
impuesto sobre la renta a pagar por las
empresas se recauda a intervalos
periddicos (p. €., tfimestralmente),
durante el ano en que se perciben los
ingresos.

®  Uso de los medios electrénicos de pago.
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VII. Area de resultados del desempeiio 5
Pago oportuno de impuestos

Un marco juridico apropiado que abarque:

o Facultades efectivas de recuperacion de
la deuda (p. )., facultades para cerrar la
empresa de un deudor fributario, para
hacer embargos de bienes y cobrar
importes debidos a terceros).

o Multas e intereses de demora adecuados

para los pagos en mora, que sean
uniformes para los impuestos principales.
o Facultad para otorgar aplazamientos de
pagos a empresas viables con una
buena trayectoria de pagos, pero que

estdn atravesando problemas temporales

de liguidez.

Unidades exclusivas de cobranza con
personal a tiempo completo, especializado y
capacitado en técnicas de cobranza, de
relaciones con los clientes (deudores), y de
negociacion.

Uso de centros de atencién telefénica, con
posibilidad de hacer llamadas (salientes), y
con medios de comunicacién electrénicos
para confactar con los deudores durante y
fuera del horario laboral habitual.

Gestion activa del inventario de deuda en
funcién del valor, antigedad, y cobrabilidad
de las deudas tributarias.

Rdpida baja contable de las deudas
incobrables (p. ej., cuando el contfribuyente
no cuenta con fondos o no pueden
encontrarse otros activos, o la deuda no es
recuperable legalmente debido a quiebra).

Atencién especial a las deudas nuevas,
puesto que el coeficiente de recuperacion
de las deudas tributarias normalmente
disminuye a medida que el atraso es mayor.

Exigencia, con cardcter obligatorio, de una
certificacion/aprobacion, de estar al
corriente de pago de las obligaciones
tributarias para acceder a contratos con el
estado, ayudas y subsidios.

Un sistema informdtico con las
funcionalidades descritas en el recuadro 6.



Area de resultados del desempefio 5: Pago oportuno de impuestos

Recuadro 6. Funcionalidades clave de un
sistema informatico para la gestion de la
deuda

Un subsistema informatizado para gestién de la deuda:

B |dentfifica e informa a todas las instancias cuando
la deuda no se ha pagado en el plazo.

B Genera automdticamente recordatorios y
requerimientos de pago a los contribuyentes.

B Proporciona una vision consolidada de la deuda
tributaria de un contribuyente en relacién a todos
los impuestos principales.

B Da prioridad a los casos o expedientes de deuda
basdndose en criterios de riesgo (p. ej., cantidad
debida, antigiedad de la deuda, nUmero de
impuestos principales involucrados, historial de
pagos del contribuyente).

B Asigna casos/expedientes al personal encargado
de los casos de deuda a través de un sistema de
gestion de casos.

B Andliza el perfil del contribuyente para predecir la
accion mds efectiva para lograr el pago de la
deuda en funcién de sus circunstancias y su
historial de comportamiento.

B Genera informacién gerencial (p. €j., informes
estadisticos sobre el valor y la antigiedad de la
deuda para cada impuesto principal, el nUmero
de deudores, el valor y el nUmero de casos sujetos
a acciones legales de recuperacion, acuerdos de
pago a plazos y cancelaciones).

Indicadores, dimensiones y calificaciéon

Cuatro indicadores de desempeno se utilizan
para evaluar el ARD 5:

B Uso de los métodos de pago electrénico.
m Uso de sistemas eficientes de recaudacion
m  Puntualidad de los pagos.

m  Stocky circulacién de la deuda tributaria

El primer indicador analiza el grado en el que los
impuestos principales se pagan por medios
electrénicos, incluyendo transferencias
electrénicas de fondos (donde el dinero se
fransfiere de modo electrénico a través de redes
de telecomunicaciones/informdticas desde la
cuenta bancaria del contribuyente directamente
a la cuenta del Tesoro Publico), y el pago con

tarjetas de crédito y de débito.

El segundo indicador evalua en qué medida se
emplean los regimenes de retencién en la fuente
y anticipos de pago.

Respecto del tercer indicador, el desempeno en
el pago del IVA (o impuesto equivalente) se utiliza
como representativo del desempeno de pago
oportuno de los impuestos principales en
general.’ Dos dimensiones miden el grado de
puntfualidad de los pagos en el curso de los
Ultimos 12 meses: 1) la cantidad de pagos de IVA
efectuados dentro del plazo legal en relacion
con la canfidad total de pagos debidos; y 2) el
valor de los pagos de IVA efectuados denfro del
plazo legal en relacidén con el valor total de los
pagos de IVA debidos. Un porcentaje elevado de
pagos oportunos serd indicativo de una sélida
gestion de cumplimiento, lo que incluye, p. €j., la
puesta a disposicidon de métodos efectivos de
pago y un seguimiento efectivo de los importes
vencidos.

Respecto del cuarto indicador, se mide lo
siguiente:

m  Elvolumen total de deuda fributaria de la
administracién tributaria respecto de la
recaudacion anual de los impuestos
principales.

m  Elvolumen de la deuda tributaria cobrable
(solo impuestos principales) respecto de la
recaudacion anual de los impuestos
principales (esto es similar a la primera
dimension, pero brinda un panorama mds
refinado de la deuda acumulada).

B La proporcion de la deuda tributaria antigua
de impuestos principales (un porcentaje alto
puede indicar prdcticas de cobro y un
desempeno deficiente).

Para suavizar el impacto de factores exégenos,
tales como una desaceleracion pronunciada de
la economiaq, se promedian los cocientes de
cada una de las tres dimensiones de medicion
mencionados mds arriba a lo largo de un periodo
de tres anos.

El cuadro 16 resume los indicadores, indicadores y
métodos de calificacion ligados al ARD 5.

14Utilizar los pagos de IVA como representativos de los pagos de todos los impuestos principales evita las complicaciones
de la recopilacién de datos asociadas al rastreo de los pagos anticipados del impuesto sobre la renta.
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Lista de preguntas del evaluador

El Cuadro 17 presenta una lista de preguntas y
ejemplos de evidencias que orientan al

Indicadores

A5-15. Uso de
métodos electrénicos
de pago.

A5-16. Uso de
sistemas de
recaudacion
eficientes

A5-17. Puntualidad en
los pagos

A5-18. Stock y
circulacioén de la
deuda.

Cuadro 16. ARD 5 Indicadores del desempeio, dimensiones y calificacion

Dimensiones a medir

La medida en que los impuestos principales se pagan
de forma electrénica.

La medida en que se emplean los regimenes de
retencion en la fuente y anticipos de pago.

La cantidad de pagos del IVA efectuados dentro del
plazo legal como porcentaje de la cantidad total de
pagos debidos.

El valor total de pagos del IVA efectuados dentro del
plazo legal como porcentaje del valor total de pagos
del IVA debidos.

El valor de la deuda total de los impuestos principales
al cierre del ano fiscal como porcentaje de la
recaudacion total de impuestos principales en el ano
fiscal.

El valor de la deuda cobrable de los impuestos
principales al cierre del ano fiscal como porcentaje de
la recaudacién total de impuestos principales en el
ano fiscal.

El valor de la deuda de los impuestos principales con
mds de 12 meses de antigledad como porcentaje de
la deuda total de impuestos principales.

Método de

calificacion

M1

M1

M1

(Ver nota)

M2

Nota: En este caso se utiliza el M1 porque una calificacion baja en la segunda dimensidn menoscaba una

buena calificacion en la primera y viceversa. P. ej., una gran cantidad de pagos efectuados dentro del plazo

en relacién con la cantidad total de pagos exigibles (que tendria una buena calificacién en la primera
dimensidn) se veria menoscabada si el valor de los pagos efectuados dentro del plazo representara un
porcentaje pequefo del valor total de los pagos exigibles (que tendria una calificacién baja en la segunda
dimensién). De la misma forma, una calificacién buena con respecto al valor (primera dimensién) se veria
menoscabada si la gran mayoria de los contribuyentes — aunque fueran aquellos que adeudan sumas

relativamente pequenas — pagaran sus impuestos tarde (primera dimension). En el M1 la calificacién global
para un indicador con multiples dimensiones se basa en la dimensidon con la calificacién mds baja.

evaluador durante las entrevistas al recabar
informacién relacionada con el ARD 5.
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Marco de medicién del desempefio

El Cuadro 18 muestra los criterios de calificacion
de los indicadores y dimensiones del ARD 5.



Area de resultados del desempefio 5: Pago oportuno de impuestos

Cuadro 17. ARD 5 lLista de preguntas del evaluador

PREGUNTAS Lista de preguntas del evaluador para el ARD 5: Pago oportuno de impuestos

Indicador Preguntas para formular al evaluar cada Ejemplos de evidencia
dimension

Preguntas sobre los antecedentes: e Las evidencias de los

e 3Cudles son los requisitos legales del pago anfecedentes son, enfre ofras:
(frecuencia, vencimientos, métodos de pago) para o Legislacién sobre los impuestos
cada uno de los impuestos principales y segmentos principales y legislacion
de confribuyentes? general tributaria.

e 3Cudl es el marco normativo relativo a la o Sitio web y demds informacién
recuperacion de la deuda publicada por la

administracion tributaria con
respecto a los requisitos de
pago para particulares y
empresas.

e :Qué dependencia/s de la administracién tributaria
es/son responsables de la promocién del pago
oportuno de los impuestos debidos?

o El organigrama de la
administracion tributaria y
descripcién de las funciones
de las principales
dependencias de la
organizacion.

A5-15 Dimension. La medida en que los impuestos principales e Informacién recabada en la

Uso de métodos se pagan de forma electrénica. tabla n.° 11 del cuestionario ("Uso
electrénicos de e 3En qué medida estan disponibles y se utilizan los de servicios electronicos’).

pago. siguientes mecanismos de pago electrénico?: e Indagacién de campo y

observacion por parte del
evaluador de TADAT de la gama
de métodos de pago utilizados
por los contribuyentes.

o sPagos digitales?
Método de o Domiciliacién bancaria o autorizacién de crédito
calificacion M1 directo general, para el pago de todos o algunas

de las obligaciones tributarias principales. .
e Actividades documentadas para

o Domiciliacion bancaria o autorizacion de crédito incentivar el pago electronico.

directo especifica, obligacién por obligacién, para
el pago.

o Intemet u ofros métodos de pago en linea (p. ej., a
fravés de la transferencia electrénica de fondos o
el pago en linea con tarjeta de débito o crédito)

e Planes documentados de
reforma o plan estratégico
plurianual.

o Banca telefénica (incluye telefonia moévil y
aplicaciones méviles)

o Cajeros automdticos
o Oftros

e 3En qué medida existen y se utilizan los mecanismos
de pago electrénico de:

o IRPJ?

o IRPF2

o IVA2

o Impuestos especiales internose

o Impuestos retenidos en la fuente por los

empleadores?

e 3En qué medida existen y se utilizan los mecanismos
de pago electrénico por parte de:

o  Grandes contribuyentes?
Contribuyentes medianos?
Pequenas empresas?
Particulares?

O O O O

Intermediarios fributarios?
e sla administracion fributaria paga las devoluciones
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PREGUNTAS

Indicador

Area de resultados del desempefio 5: Pago oportuno de impuestos

Lista de preguntas del evaluador para el ARD 5: Pago oportuno de impuestos

Preguntas para formular al evaluar cada

dimensiéon

Ejemplos de evidencia

A5-16

Uso de sistemas de
recaudacion
eficientes

Método de
calificacion M1

A5-17

Puntualidad en los
pagos

Método de
calificacion M1

A5-18

Stock y circulacién
de la deuda.

Método de

78

de impuestos por medios electrénicos (es decir,
mediante crédito directo alas cuentas bancarias

de los contribuyentes)?

e  sPromueve activamente la administracién tributaria

el uso del pago electrénico?

e 3Qué planes tiene la administracion tributaria para
ampliar el uso del pago electrénico a mediano

plazo (dos a cinco anos)?

Dimension. La medida en que se emplean los regimenes

de retencion en la fuente y anticipos de pago.

e sExisten mecanismos de retencion en la fuente para

los siguientes elementos?:

o Rentas del frabajo (sueldos y salarios)

o Rentas porintereses ganados
o Rentas por dividendos pagados por empresas

gue cotizan en bolsa a contribuyentes

residentes

o  Ofros tipos de rentas

e 3Se utilizan regimenes de anticipos de pagos para
el cobro del impuesto sobre la renta empresarial

durante el ano en que se obfiene la renta

pertinente? En caso afirmativo, scudl es el alcance
y la naturaleza de los sistemas de anticipos de

pagos?

Dimension 1. La cantidad de pagos del IVA efectuados
dentro del plazo legal como porcentaje de la cantidad
total de pagos debidos, es decir, expresada como una

proporcion.

Cantidad de pagos de IVA
efectuados dentro del plazo

Cantidad total de pagos debidos de IVA
e 3Todos los contribuyentes de IVA?2
e ;Grandes contribuyentes de IVA?2

e 3Cudl es el cociente de puntualidad de los pagos
(por cantidad) para el IVA en el periodo incluido en
la tabla n.° 12 del cuestionario?

Dimension 2. El valor de pagos del IVA efectuados
dentro del plazo legal como porcentaje del valor total
de pagos del IVA debidos, es decir, expresado como

una proporcion:

Valor de los pagos de IVA
efectuados dentro del plazo

x 100

Valor total de pagos debidos de IVA

e 3Todos los contribuyentes de IVA?2
e ;Grandes contribuyentes de IVA?2

e 3Cudl es el cociente de puntualidad de los pagos
(por valor) para el IVA en el periodo incluido en la

tabla n.° 12 del cuestionario?

Dimension 1. El valor de la deuda total de los impuestos
principales al cierre del ano fiscal como porcentaje
de la recaudacién total de impuestos principales en

el ano fiscal.

x 100

Disposiciones pertinentes en la
legislacion fributaria sobre
retenciones en la fuente y
anticipos de pago.

El cociente calculado con los
datos recogidos en la tabla n.® 12
de cuestionario ('Pagos de IVA").

El cociente calculado con los
datos recogidos en la tabla n.® 12
del cuestionario ("Pagos de IVA").

El cociente calculado con los
datos recogidos en la tabla n.® 13
del cuestionario ("Valor de la
deuda tributaria").



Area de resultados del desempefio 5: Pago oportuno de impuestos

PREGUNTAS Lista de preguntas del evaluador para el ARD 5: Pago oportuno de impuestos

Indicador Preguntas para formular al evaluar cada Ejemplos de evidencia
dimension

calificacién M2 , es decir, expresado como una proporcion:
Valor total de mora en impuestos
principales al final del afio fiscal
Total de impuestos principales recaudados
durante el afio fiscal

x 100

e 3Cudl esla proporcion de deuda tributaria de los
impuestos principales en relacién con la
recaudacion anual de impuestos principales, en
promedio de los Ultimos tres anos?

Dimension 2. El valor de la deuda cobrable por e El cociente calculado con los
concepto de impuestos principales al cierre del aino datos recogidos en la tabla n.® 13
fiscal como porcentaje de la recaudacién total de del cuestionario ("Valor de la
impuestos principales del ano fiscal, es decir, expresado deuda tributaria").

como una proporcioén:
Valor total de mora en impuestos
principales recuperable al final del afio fiscal
Total de impuestos principales recaudados
durante el afio fiscal
e 3Cudlesla proporcion de la deuda tributaria

cobrable en relacién con la recaudacion anual de
impuestos principales, en promedio de los Ultimos

x 100

fres anose
Dimension 3. El valor total de la deuda por concepto de e El cociente calculado con los
impuestos principales con mds de 12 meses de datos recogidos en la tabla n.® 13
antigledad como porcentaje del valor del total de la del cuestionario ("Valor de la
deuda de impuestos principales, es decir expresado deuda tributaria ).

como una proporcion.

Valor total de mora > 12 meses en impuestos
principales recuperable al final del ano fiscal
Total de impuestos principales recaudados
durante el afio fiscal

x 100

e 3Cudlesla proporcion de deuda tributaria de mds
de 12 meses de antigedad en relacién con el total
de la deuda tributaria por los impuestos principales,
en promedio de los Ultimos tres anos?
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Area de resultados del desempefio 5: Pago oportuno de impuestos

Cuadro 18. ARD 5 Marco de medicion del desempeio

MEDICION

Marco de medicién del desempeiio para el ARD 5: Pago oportuno de
impuestos

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

A5-15

Uso de métodos
electrénicos de

pago.

Método de
calificaciéon M1

A5-16

Uso de sistemas de
recaudacion
eficientes

Método de
calificaciéon M1
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Dimension. La medida en que los
impuestos principales se pagan
de forma electrénica.

(Utilizando datos recabados en
la tabla de cuestionario n.° 11
(“Uso de Servicios Electronicos”).

Dimension. La medida en que se
emplean los regimenes de
retencion en la fuente y
anticipos de pago.

(il

(i)

(il

(i)

(if)

Los pagos electrénicos representan mds del 75
por ciento del valor de la recaudacion total
de impuestos principales (IRPF, IRFJ, RFS, IVA e
IIEE).

100 por ciento del valor del total de la
recaudacién de impuestos principales (IRPF,
IRPJ, IVA, RFS e IIEE) de grandes confribuyentes
se realiza mediante pago electrénico.

Los pagos electrénicos representan mds del 50
por ciento del valor de la recaudacion total
impuestos principales (IRPJ, IRPF, IVA, RFS e
IIEE).

90 por ciento del valor del total de la
recaudacién de impuestos principales (IRPF,
IRPJ, IVA, RFS e IIEE) de grandes confribuyentes
se realiza mediante pago electrénico.

Los pagos electrénicos representan mds del 25
por ciento del valor de la recaudacién total
de impuestos principales (IRPF, IRFJ, RFS, IVA e
IIEE).

80 por ciento del valor del total de la
recaudacion de impuestos principales (IRPF,
IRPJ, IVA, RFS e IIEE) de grandes contribuyentes
se realiza mediante pago electrénico.

No se han cumplido los requisitos para una nota
“C" o superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensién es insuficiente o no estd disponible.

(i)
(il

(i)

(i)
(il
(i)
(il

Existen retenciones en la fuente para foda la
renta del trabajo (es decir, IRPF).

Existen esquemas de anticipos de pagos para
toda la renta de la actividad econdmica (es
decir, IRPJ e IRPF).

Existen esquemas de retenciones u obligacion
de informar de las rentas de intereses y
dividendos.

idem punto A (i).

fdem punto A (i)

dem punto A (i).

Existen esquemas de anticipos de pagos para
el IRPJ.

No se han cumplido los requisitos para una nota
“C" o superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensién es insuficiente o no estd disponible.




MEDICION

Area de resultados del desempefio 5: Pago oportuno de impuestos

Marco de medicién del desempefio para el ARD 5: Pago oportuno de
impuestos

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

A5-17

Puntualidad en los
pagos

Método de
calificacion M1

Dimension 1. La cantidad de
pagos del IVA efectuados
dentro del plazo legal como
porcentaje de la cantidad total
de pagos del IVA debidos, es
decir, expresada como una
proporciéon:

Cantidad de pagos de VAT
hechos dentro del plazo legal

Cantidad total de pagos de IVA debidos Z100

e  sTodos los contribuyentes
de IVA?

e ;Grandes contribuyentes
de IVA?2

(Empleando datos recabados
en la tabla de cuestionario n.° 12
(“Pagos de IVA").

Nota: Se calcula un cociente de
puntualidad de los pagos (por
cantidad) para el IVA para un
periodo especifico reciente de
12 meses. Esto se utiliza como
medicion representativa de la
puntualidad en los pagos de
todos los impuestos principales.
Para los paises que no tienen
IVA, en su lugar se debe ufilizar
otro impuesto indirecto
equivalente (p. )., el impuesto
sobre las ventas).

Dimension 2. El valor de pagos
del IVA efectuados dentro del
plazo legal como porcentaje del
valor total de pagos del IVA
debidos, es decir, expresado
COmMo una proporcion:

Valor total de pagos de VAT
hechos dentro del plazo legal
Valor total de pagos x100
de IVA debidos

(Empleando datos recabados
en la tabla de cuestionario n.° 12
(*Pagos de IVA™).

Nota: Se calcula un cociente de
puntualidad de los pagos (por
valor) para el IVA para un
periodo especifico reciente de
12 meses. Esto se utiliza como
medicion representativa de la
puntualidad en los pagos de
todos los impuestos principales.
Para los paises que no tienen
IVA, en su lugar se debe ufilizar
otro impuesto indirecto
equivalente (p. ej., el impuesto

A

(i)
(il

(i)

(il

(i)
(il

El cociente es del 90 por ciento o superior.

El cociente es de 100 por ciento en el caso de
grandes contribuyentes de IVA.

El cociente es del 75 por ciento o superior,
hasta el 90 por cientfo.

El cociente es de al menos el 90 por ciento en
el caso de grandes contribuyentes de IVA.

El cociente es del 50 por ciento o superior,
hasta el 75 por cientfo.

El cociente es de al menos el 85 por ciento en
el caso de grandes contribuyentes de IVA.

No se han cumplido los requisitos para una nota
“C" o superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensién es insuficiente o no estd disponible.

El cociente es del 90 por ciento o superior.

El cociente es de 100 por ciento en el caso de
grandes contribuyentes de IVA.

El cociente es del 75 por ciento o superior,
hasta el 90 por cientfo.

El cociente es de al menos el 95 por ciento en
el caso de grandes contribuyentes de IVA.

El cociente es del 50 por ciento o superior,
hasta el 75 por cientfo.

El cociente es de al menos el 90 por ciento en
el caso de todos los grandes contribuyentes
de IVA.

No se han cumplido los requisitos para una nota
“C" o superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensién es insuficiente o no estd disponible.
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Area de resultados del desempefio 5: Pago oportuno de impuestos

MEDICION

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

sobre las ventas).

A5-18

Stock y circulacién
de la deuda.

Método de
calificacion M2
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Marco de medicién del desempefio para el ARD 5: Pago oportuno de

Dimension 1. El valor total de la A
deuda de impuestos principales
al cierre del ano fiscal como
porcentaje de la recaudacion
total de impuestos principales
del aio fiscal, es decir,
expresado como una
proporcién:
Valor de la deuda
en impuestos principales
al cierre del afo fiscal
Recaudacion total de impuestos
principales
en el afio fiscal D

x 100

(Empleando datos recabados
en la tabla de cuestionario n.® 13
(*Valor de la deuda tributaria”).

Nota: El numerador incluye el
total de la deuda tributaria,
tanto cobrable como
incobrable, por concepto de
impuestos principales con multas
e infereses. El denominador
incluye la suma total de los
impuestos principales
recaudados (nefos de
devoluciones) por la
administracién tributaria durante
el ejercicio. Se calcula un
cociente para cada uno de los
fres Ultimos anos fiscales y se
toma el promedio de fres anos
para calificar esta dimension.

Dimension 2. El valor de la A
deuda cobrable de impuestos
principales al cierre del ano
fiscal como porcentaje de la
recaudacion total de impuestos C
principales del ano fiscal, es
decir, expresado como una
proporcién: D
Valor de la deuda
de impuestos
principales
cobrable al

cierre del afio fiscal
Recaudacion total de impuestos

x 100

principales
en el afo fiscal

(Empleando datos recabados
en la tabla de cuestionario n.® 13
(*Valor de la deuda tributaria”).

Nota: El numerador, deuda
tributaria cobrable, se define en
el glosario de términos
(Apéndice 1). Se calcula un

impuestos

El cociente es inferior al 10%.

El cociente es de al menos el 10 por ciento y hasta

el 20 por ciento.

El cociente es de al menos el 20 por ciento y hasta

el 40 por ciento.

No se han cumplido los requisitos para una nota

"C" o superior
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensién es insuficiente o no estd disponible.

El cociente es inferior al 5 por cienfo.

El cociente es de al menos el 5 por ciento y hasta

el 10 por ciento.

El cociente es de al menos el 10 por ciento y hasta

el 20 por ciento.

No se han cumplido los requisitos para una nota

“C" o superior
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la
dimensién es insuficiente o no estd disponible.




Area de resultados del desempefio 5: Pago oportuno de impuestos

MEDICION Marco de medicién del desempefio para el ARD 5: Pago oportuno de
impuestos

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

cociente para cada uno de los
fres Ultimos afos fiscales y se
toma el promedio detres anos
para calificar esta dimension.

Dimension 3. El valor de la A El cociente es inferior al 25 por ciento.
deuda por concepto de
impuestos principales con mas
de 12 meses de antigiedad
como porcentaje del valor del C
total de la deuda por concepto

de impuestos principales, es

B El cociente es de al menos el 25 por ciento y hasta
el 50 por ciento.

El cociente es del 50 por ciento o superior, hasta el
75 por ciento.

decir, expresado como una D No se han cumplido los requisitos para una nota
proporcién: “C" o superior
Valor total de la deuda > 12 O
meses de impuestos principales
| final del afio fiscal . . a_.ng
Tt T e e %100 La evidencia para evaluar objetivamente la

al final del afio fiscal dimensién es insuficiente o no estd disponible.
(Empleando los datos recogidos
en la tabla n.® 13 del
cuestionario (“Valor de la deuda
tributaria”).

Nota: Este cociente indica la
magnitud de la deuda antigua,
tanto cobrable como
incobrable (es decir, los
impuestos principales en mora
con un atraso considerable). Se
calcula un cociente para cada
uno de los tres Ultimos anos
fiscales y se toma el promedio
de tres anos para calificar esta
dimensién.

83



Resultado buscado

Las declaraciones de los contribuyentes contienen
informacién completa y exacta.

Antecedentes y buenas prdcticas

Los sistemas tributarios dependen en gran medida
de que la informacidén declarada sea completa y
exacta. Esto es especialmente cierto en el caso de
contribuyentes empresas. A diferencia de la
situacion de los contribuyentes particulares —en la
que el uso generalizado de sistemas de retencién y
de obligaciones de suministro de informacién de
terceros asegura altos niveles de cumplimiento en la
informacién declarada en relacién con las rentas
provenientes del empleo vy las inversiones—, las
rentas de las actividades empresariales estéin en
menor medida sujetas a dichos instrumentos. Por
tanto, las administraciones tributarias deben realizar
un control periddico de las pérdidas de ingresos
publicos por declaraciones inexactas, en especial
por parte de contribuyentes empresas, y tomar
medidas tendentes a asegurar el cumplimiento.
Dichas medidas se dividen en dos grandes grupos:
(i) actividades de control y verificaciéon (p. €j.,
auditorias (ver recuadro 7 con la descripcién de
diferentes tipos de auditoria), investigaciones y
cruces de informacién de ingresos con informacion
de terceros); (i) iniciativas proactivas (p. €.,
asistencia y educacién al contribuyente segun el
ARD 3, ademds de enfoques de cumplimiento

cooperativo).

Estos son algunos ejemplos de buenas prdcticas
adoptadas por las administraciones tributarias para
lograr los resultados deseados:
®  Implementacion de un programa de
actividades de verificacion que tenga un
impacto mucho mayor que la simple
recaudacion de ingresos adicionales a partir de
discrepancias detectadas. Programas de este
fipo, que apuntan a mejorar la exactitud de las
declaraciones en todo el espectro —se
focalizan en los riesgos de cumplimiento mds
altos (ver ARD 2). Los objetivos principales son:
o Correctivos: se les determinan a los
contribuyentes impuestos y multas
adicionales por la regularizacién de las
discrepancias detectadas en las
declaraciones de impuestos, en particular
la omisién de ingresos.
o Disuasivos: la percepcion de la
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VIIl. Area de resultados del desempeio 6
Exactitud de la informacion declarada

Recuadro 7. Descripcion de los tipos de
auditoria

Verificaciones del registro. Un control répido en las
empresas para establecer que estdn correctamente
registradas.

Auditorias consultivas. Una visita a empresas
recientemente establecidas para asesorarla sobre sus
obligaciones, tipos de impuestos, presentacion de
declaraciones, pago de cantfidades adeudadas,
registros que deben mantener. Especialmente apropiado
cuando se infroducen nuevas leyes.

Auditorias sobre los registros contables. La visita senala
las obligaciones del contribuyente en relacién con el
mantenimiento de registros y el seguimiento con
sanciones si el contribuyente continda sin tener en
cuenta los requisitos de mantenimiento de registros.

Auditorias de escritorio. Controles bdsicos realizados en la
propia oficina de la administracion tributaria cuando el
auditor confia en que toda la informacién necesaria se
puede determinar mediante un examen en la oficina.

Auditorias simples (o especificas). Cenfrdndose en un
solo tipo de impuesto, un solo periodo o una sola
cuestion.

Comprobaciones de las solicitudes de devolucion de
IVA. Verificacion del derecho del contribuyente a una
devolucién antes de procesar la devolucion. Por lo
general, se realiza para solicitudes de primera
devolucién, asi como cuando la solicitud de devolucion
varia significativamente de los patrones y tendencias
establecidos.

Proyectos de auditoria. Las auditorias pueden organizarse
como un proyecto separado para grupos especificos de
confribuyentes: una industria (p. ej., construccién); o una
linea de negocios (p. ej., minorista) o ciertas casillas de la
declaracién o de la cuenta de pérdidas y ganancias (p.
ej., depreciacién); para hacer frente a un riesgo en
particular o para establecer el grado de incumplimiento
en un sector en particular.

Auditorias exhaustivas (o completas). Todas las
obligaciones fiscales sobre una serie de ejercicios fiscales.
Como generalmente consumen mucho tiempo, solo
deben aplicarse a los contribuyentes si existieran indicios
de que no se declaran todos los ingresos con impacto en
varios impuestos.

Investigaciones por fraude. Involucre los casos mds
graves de incumplimiento que fienen implicaciones
criminales: fraude, evasién y actividad criminal.
Requieren habilidades especiales en investigacion y
requisitos probatorios.

probabilidad de detecciény el



Area de resultados de desempeno 6: Exactitud de la informacién declarada

conocimiento de las consecuencias de la
evasion fiscal (es decir, la imposicién de
multas y procesamiento penal de los delitos
graves) disuaden a los contribuyentes en
general.

o Recopilacién de informacién: la actividad
de verificacién ayuda a la identificaciéon de
nuevos riesgos de cumplimiento y a la
confirmacién de los riesgos percibidos,
cuantificando las pérdidas de ingresos
pUblicos atribuibles a riesgos especificos, e
identificando errores y malas
interpretaciones de la ley comunes entre los
contribuyentes.

Desarrollo de capacidad de cruzar informacion
de terceros (p. €j., de bancos, bolsas de
comercio y entes gubernamentales) y los
importes declarados. Debido al elevado costo y
al alcance relativamente bajo de los métodos
de auditoria tradicionales, las administraciones
tributarias cada vez utilizan mds sistemas de
cruce de datos automdticos en la verificacion
de los importes declarados.!s

Apoyando a las operaciones de auditoria
mediante:

o Unsistema de Tl que provee una vista
consolidada del historial de cumplimiento
del contribuyente en todos los impuestos
principales.

o Laseleccion de casos de auditoria
utilizando un andlisis para seleccionar los
casos de mayor riesgo dentro de una
poblacién de contribuyentes objetivo.

o Un subsistema automdtico de gestion de
casos de auditoria, con las caracteristicas
descritas en el recuadro 8, que asigna los
expedientes para auditoria, realiza un
seguimiento del avance, registra los actos
administrativos, almacena documentos de
trabajo y datos, y genera informes
gerenciales (p. ej., sobre la recaudacion
directamente atribuible a las actuaciones
de auditoria [rendimiento de la auditoria] ¢,
y a la productividad de los auditores). Ver el
recuadro 8 “Caracteristicas clave de un
subsistema automdtico de gestidén de casos
de auditoria”

o Herramientas de auditoria asistidas por

computadora que automatizan la
extraccién, andlisis y verificacién cruzada
de grandes voliUmenes de datos del sistema
contable del contribuyente.

o Una serie uniforme de sanciones
administrativas (es decir, que se aplican
independientemente del impuesto principal
en cuestion) por declarar datos erréneos o
incompletos (p. ej., omisidn de ingresos), y
medidas judiciales por delitos fiscales como
falsificacion de documentos.
Generalmente, se aplican multas mds
elevadas por evasidn fiscal deliberada o en
los casos en los que el contribuyente impide
U obstruye la realizacion de una auditoria.
En general se aplican penas menores en los
casos en que el confribuyente se ha
ocupado razonablemente de completar
una declaracién de impuestos.

o Eldesarrollo de parédmetros econdmicos de
referencia para industrias, actividades
econdmicas, profesiones y ocupaciones
clave a fin de identificar a los
contribuyentes que presentan
declaraciones "fuera de patrén”.

La emisidén de consultas tributarias vinculantes
para proporcionar cerfeza a los contribuyentes
sobre cémo aplicard la administracion tributaria
la legislacion a operaciones especificas. Hay
dos tipos de consultas fributarias vinculantes: (1)
publicas, de aplicacion general y amplia; y (2)
privadas, que se otorga por solicitud a un Unico
contribuyente o grupo de confribuyentes. Si un
contribuyente actla de acuerdo a una
consulta tributaria vinculante, la administracion
fributaria estd obligada por la misma (siempre y
cuando el contribuyente haya realizado la
operacién exactamente de acuerdo con la
descripcion contenida en la consulta tributaria
vinculante, y satisfaga cualquier presuncion o
condicién mencionada en la mismail).

15No obstante, generalmente hay dos condiciones previas necesarias para que estos esquemas resulten
eficientes: (1) suministro electrénico de informacidn por terceros; y (2) uso de un NIT de alta integridad (tal
como se expresa en el ARD 1) para facilitar el cruce de informacién con los datos de la administracion
fributaria.

16 El rendimiento de la auditoria es una medida de la recaudacién de las obligaciones tributarias (incluidos
intereses y multas) identificadas a fravés de auditorias y actividades de ejecucién relacionadas.
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Recuadro 8. Caracteristicas clave de un subsistema automatico de gestion de casos de
auditoria

Un subsistema automdtico y eficaz de gestion de casos de auditoria:
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Se intferconecta con un subsistema de
administracién de riesgos que crea y prioriza los
casos basdndose en criterios de riesgos
predeterminados:

Asigna automdticamente un nUmero de
seguimiento al caso que estd vinculado al nimero
de identificacion del contribuyente y permite el
registro de los detalles del caso en el momento de
la creacién del mismo.

Puede configurarse para crear tipos de casos
(grupos de negocios, funciones, actividades) y
facilita la modificaciéon de un tipo de caso
incluyendo o eliminando funciones basadas en
pardmetros predefinidos. También se puede
configurar para que un caso pueda desencadenar
la creacién de otro caso (después de aprobacion)
ya sea del mismo fipo o diferente.

Permite la asignacion (o reasignacion) de casos a
un auditor individual o equipo de auditores en
funciéon de la prioridad relativa.

Facilita la asignacién de derechos de usuario para
acceder a la informacién del caso.

Se puede configurar con estdndares de
rendimiento (incluidos los tiempos de finalizacion de
auditoria predeterminados segun el tipo, tamano o
complejidad de los casos).

Permite la notificaciéon automdtica al contribuyente
y al personal relevante de la administracion
tributaria (incluidos los supervisores de auditoria)
sobre el estado del caso, incluidos los casos
creados, los casos asignados / abiertos / referidos,
los alertas sobre los proximos plazos vy los resultados
del caso. También genera cartas y avisos estdndar
iniciados por el oficial de casos, el supervisor u ofro
personal autorizado.

Permite el registro de notas de los casos y facilita el
seguimiento y la generacién de informes sobre la
calidad de la auditoria.

Permite la gestién de multiples

Adoptar enfoques de cumplimiento
cooperativo para gestionar los riesgos de
informacion declarada de forma inexacta.
Esto implica el desarrollo de relaciones con
los contribuyentes (especialmente con los
grandes confribuyentes) e intermediarios de
tipo colaborativo y basadas en la confianza
para resolver las cuestiones tributarias y
aportar certeza sobre la tributacion de

casos de diferentes tipos de impuesto para el mismo
contribuyente al mismo tiempo y permite la
consolidacién de multiples casos del mismo tipo de
impuesto para el mismo contribuyente.

Facilita la vinculacion, el seguimiento y la generacion
de informes sobre auditorias basadas en riesgos de un
sector econdmico o un proyecto o de determinados
ingresos.

Proporciona la capacidad de modificar el flujo de
frabajo (serie de actividades necesarias para
completar una tarea) al infroducir, redirigir o refinar los
Procesos.

InteractUa con las cuentas de contribuyentes, los
subsistemas de Tl de contabilidad de ingresos y pagos
para registrar los resulfados de las determinaciones de
las auditorias, los tipos de impuestos, los pagos
realizados, las deudas creadas o los reembolsos o
créditos debidos al contribuyente.

Permite la visualizacién de todos los casos e historial
de casos que involucran al mismo contribuyente y los
de las enfidades o contribuyentes asociados (puede
fratar a un contribuyente como una entidad Unica en
fodos los tipos y funciones de impuestos).

Permite el registro (o cdlculo, segin correspondal) del
tiempo necesario para aprobar los casos de
auditoria; fecha en que se asigna; fecha en que se
inicia; estado del frabajo en progreso; fecha de
finalizacién; tiempo dedicado al caso; problemas
identificados; y problemas resueltos, no resueltos o
escalados, y la base.

Actualiza los criterios de evaluacién de riesgos de
acuerdo a los resultados de la auditoria.

Genera informacién gerencial del rendimiento,
incluidos los cdlculos de porcentaje relacionados
para todos o cualquiera de los casos por: nimero de
confribuyente; tipo(s) de caso; ubicacion; tipo(s) de
impuestos; cudnto se ha completado en lo que va
del ano hasta la fecha, incluido el tiempo
transcurrido; auditoria finalizadas con regularizaciones
positivas, sin regularizacién o minoraciones;
rendimiento de la auditoria: cobros/ reembolsos
realizados contra los pasivos/créditos del caso de
auditoria; y el rendimiento de auditoria promedio o
medio de los casos de auditoria resueltos.

operaciones de las empresas con
anticipacion a la presentacion de las
declaraciones de impuestos, o antes de
concretarse una operacién. En general, los
enfoques de cumplimiento cooperativo se
basan en:

o Que el contribuyente demuestre: (a)

buena gobernanza de sus asuntos
fiscales, incluso un nivel apropiado de
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validacién y revision de sus sistemas
contables; y (b) la disposicién de operar
de modo abierto y transparente y
comunicar la totalidad de sus riesgos
tributarios a medida que se presentan (es
decir, en tiempo real).

Que la administracion tributaria
proporciones mejores servicios al
contribuyente mediante, p. ej.: (a) puntos
de contacto exclusivos —que incluyan el
uso de enfoques de gestion de relaciones
con el cliente; (b) resolucién mds agil de
cuestiones técnicas y administrativas; (c)
asignacién de una calificacién de riesgo
reducida al contribuyente a los efectos
de las auditorias; y (d) multas reducidas.

m  Seguimiento del grado de inexactitud de la
informacioén declarada por diversos métodos.
P. ej.:

o

Estimacién de la brecha de cumplimiento

en IVA (siendo esta la diferencia
porcentual para un ejercicio dado entre
el importe del impuesto que se paga vy el
importe total del impuesto exigible en
teoria) como indicador del grado en que
los contribuyentes declaran por debajo
las ventas y reclaman excesos de crédito
o saldos a favor en sus declaraciones de
IVA.17 Generalmente se emplea un
método de arriba hacia abajo en que se
toman fuentes de informacién sobre el
consumo que son independientes de la
administracién tributaria (p. €j.,
informacion de las cuentas nacionales,
tablas estadisticas de insumos-productos
o fuentes-usos, y datos aduaneros).'8
Estimacién de las brechas de
cumplimiento para impuestos directos (p.
ej., el IRPJ y el IRPF) primordialmente
utilizando técnicas de abajo hacia arriba
en varias categorias de renta (renta

empresarial, ganancias de capital,
intereses, alquileres, etc.).1?

o Andlisis avanzados que emplean grandes
conjuntos de datos para determinar la
probabilidad de que los contribuyentes
declaren sus rentas de forma completa y
exacta.

o Encuestas que monitorean las actitudes
de los contribuyentes frente a la
declaracién exacta de sus rentas.

Indicadores, dimensiones y calificacion

Con estos antecedentes, cuatro indicadores de
desempeno con siete dimensiones de medicidn
analizan:

La naturaleza y alcance del programa de
auditoria para detectar y disuadir la
inexactitud en la informacién declarada.

En qué medida el programa de auditoria se
sistematiza en torno a prdcticas uniformes.

En qué medida las auditorias son
monitoreadas en cuanto a calidad.

En qué medida se monitorea la efectividad
de las auditorias de los contribuyentes.

En qué medida se realizan verificaciones
cruzadas automatizadas a gran escala para
controlar la informacién declarada.

La naturaleza y el alcance de iniciativas de
cumplimiento cooperativo y demds iniciativas
proactivas conducidas para promover la
exactitud en las declaraciones.

La solidez de los métodos de andlisis de
brecha tributaria utilizados por la
administracion tfributaria para evaluar y
monitorear el grado de inexactitud de las
declaraciones.

El Cuadro 19 resume los indicadores, indicadores
y métodos de calificacién relacionados para el
ARD

7Hay una tendencia creciente en que una serie de paises realizan estimaciones de la brecha de cumplimiento con el

IVA a través de sus administraciones tributarias, sus Ministerios de Hacienda e institutos de investigacién. Ademds,
organismos internacionales, regionales y bilaterales también realizan estimaciones de la brecha de IVA. Es el caso de la
Comisién Europea, por ejemplo, que mide las brechas de IVA de los estados miembros de la UE, y del FMI, que redliza
andlisis de la brecha de IVA en varios paises a través de su Programa de Andilisis de Brecha en la Administracion de
Ingresos Publicos, y del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, que compila los resultados de las brechas
de IVA de la mayoria de los paises de América latina.

19Por ejemplo, el Servicio de Ingresos PUblicos de los Estados Unidos redliza estimaciones de la brecha del impuesto a la
renta de las personas fisicas y juridicas utilizando una metodologia que ha venido desarrollando y refinando desde hace
mds de veinte anos.
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Lista de preguntas del evaluador

El Cuadro 20 presenta una lista de preguntas y
ejemplos de evidencias que orientan al

Cuadro 19. ARD 6 Indicadores de desempeno, dimensiones y calificacion

Indicadores

Ab6-19. Alcance de las
actuaciones de
verificacion realizadas
para detectar y disuadir
la inexactitud de la
informacién declarada.

A6-20. Uso de sistemas
para cruzar datos a
gran escala y detectar
la inexactitud de la
informacién declarada.

A6-21. Iniciativas
emprendidas para
fomentar la exactitud
de la informacién
declarada

Aé-22. Monitoreo de la
brecha tributaria para
evaluar la inexactitud
de la informacién
declarada.

Dimensiones a medir

La naturaleza y el alcance del programa de auditoria
implementado para detectar y disuadir la inexactitud
en la informacién declarada.

En qué medida se aplican prdcticas uniformes en el
programa de auditoria.

En qué grado se monitorea la calidad de las auditorias
de los confribuyentes.

El grado en que la administracién tributaria supervisa
la efectividad de la funcién de auditoria del
contribuyente.

El grado en que se realizan verificaciones cruzadas
automatizadas a gran escala para verificar la
informacién declarada.

La naturaleza y el alcance de iniciativas realizadas
para promover la exactitud de las declaraciones.

La solidez de los métodos de andlisis de brecha
tributaria utilizados por la administracion fributaria para
evaluar y monitorear el grado de inexactitud de las
declaraciones.

evaluador durante las entrevistas al recabar
informacion relacionada con el ARD 6.
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Método de
calificaciéon
M1

M1
M1

M1

Marco de mediciéon del desempeno

El Cuadro 21 muestra los criterios de calificacion
de los indicadores y dimensiones del ARD 6.
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Cuadro 20. ARD 6 Lista de preguntas del evaluador

PREGUNTAS

Indicador

A6-19

Alcance de las
actuaciones de
verificacion
realizadas para
detectar y disuadir la
inexactitud de la
informacién
declarada.

Método de
calificacion M1

Lista de preguntas del evaluador para el ARD é: Exactitud de la informacién

declarada

Preguntas a formular al evaluar cada
Dimension

Dimension 1. La naturaleza y el alcance del programa de

auditoria implementado para detectar y disuadir la
inexactitud de la informacién declarada.

e  sTiene la administracion tributaria un plan de
auditoria anual?

e En caso afirmativo:
o  gAbarca todos los impuestos principales?

o sAbarca todos los segmentos principales de
contribuyentes?

o gOrienta la cobertura de las auditorias hacia
dreas de mayor riesgo (p. €j., grandes
contribuyentes, particulares de elevado
patrimonio y sectores econdémicos) 2

o aSelecciona los casos de auditoria de manera

cenftralizada y segun los riesgos evaluados?

o gUfiliza un rango de auditorias con diferentes

fipos de auditoria que varian en naturaleza,
alcance e intensidad, e incluyen, p. ej.,

auditorias completas (para multiples impuestos
y ejercicios fiscales), auditorias orientadas a una

Unica cuestion, inspecciones de libros y
registros, andlisis de devoluciones de IVA, e

investigaciones en profundidad por sospechas

de fraude fiscal?

o sUfiliza una gama de metodologias de
auditoria (p. ej., auditorias directas con

métodos de estimacién de la base imponible
directos y auditorias indirectas con métodos de

estimaciéon de la base imponible indirectos) 2

o 3Evalla el impacto de las auditorias sobre el
cumplimiento de los contribuyentes?

. Dimensién 2. En qué medida se aplican prdcticas
uniformes en el programa de auditoria.

e  sExiste un manual de auditoria (o varios manuales)?2

e 3Qué capacitacion recibe el auditor (inicial,
confinua y especializada)?

. sEl manual se revisa regularmente y se actualiza
segln es necesario?

. 5El personal de auditoria aplica habitualmente el
manual de auditoria?

o sEl manual de auditoria proporciona orientacién
sobre los procedimientos y técnicas de auditoria

como: pasos de auditoria (preparacion de un plan
para el caso de auditoria); creacién de un perfil del

contribuyente; asesoramiento al contribuyente
sobre la naturaleza y el alcance de la auditoria;

andlisis de las declaraciones de los contribuyentes;
asesoramiento a contribuyentes sobre los hallazgos

de la auditoria; informaciéon a los contribuyentes

sobre los trédmites y derechos que poseen en casos

de litigios tributarios y su resolucién; gestion de los

Ejemplos de evidencia

Plan de auditoria tributaria anual
documentado.

Preguntas de campo y
observacion del evaluador
TADAT con respecto a las
actividades de auditoria
fributaria y los tipos de auditorias
conducidas, ademds de las
metodologias empleadas.

Informes documentados del
impacto de las auditorias sobre el
cumplimiento de los
contribuyentes.

Manual general de auditoria

Programa de capacitaciéon de
auditores

Manuales de auditoria para
industrias o sectores especificos.

Informes sobre clasificacion
industrial o sectorial, p. €., del
Ministerio de Economia, del
banco central (o equivalente) o
la oficina de estadistica nacional
0 equivalente.

Informes de riesgos de
cumplimiento tributario que
muestran la categorizacion y
clasificacion, por importancia,
de sectores o industrias y los
riesgos de cumplimiento
relacionados.
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PREGUNTAS
declarada

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada
Dimensién

documentos de auditoria; y plantillas para
documentos de trabajo, avisos a los contribuyentes
y otfra documentacioén requerida.

e sExisten manuales para sectores especificos (p. €.,
turismo, construccién, recursos naturales,
tfelecomunicaciones, efc.)2

e 3Se clasifican las industrias o sectores especificos en

términos de su importancia, p. ej., su contribucién a
la economia por referencia a las Cuentas
Nacionales o al Producto Interno Bruto; por
facturacion o contribuciéon a la recaudacion?

e 3losriesgos de cumplimiento fributario se califican y

clasifican por sector econémico o industria? Ver
también ARD 2 en “Gestion eficaz de riesgos”.

Dimensién 3. En qué grado se monitorea la calidad de
las auditorias de los contribuyentes.

o 3Existe un proceso documentado para monitorear
la calidad de las auditorias?

e  3Qué unidad o comité designado tiene esta
responsabilidad?

e 3Hay informes emitidos con observaciones sobre |a
calidad de las auditorias, ya sean sobre su alta
calidad, falta de calidad u obstdculos para lograr
auditorias de calidad?

e Siasifuera, squién emite dichos informes y para
quién?

e 3Con qué frecuencia se emiten dichos informes?

e  sExiste un andlisis del impacto de dichos informes?

Dimensién 4. El grado en que la administracion tributaria
supervisa la efectividad de la funcién de auditoria del
contribuyente.

e 3Un comité de gerentes de la administracion
fributaria supervisa especificamente la efectividad
de la funcién de auditoria?

. 5Ocurre esta supervision de forma regulare Si asi
fuera, scon qué frecuencia?

e  3Cudles son los criterios segun los cuales el comité
evalua la efectividad de la funcidn de auditoria?

e 3Qué informes utiliza el comité de la administracion
tributaria para realizar esta evaluacion?

e sla administracion fributaria utiliza un sistema
automdatico de administracion de casos para
gestionar las auditorias que genera informes
gerenciales basados en determinados criterios s2

e  3Qué acciones se toman como resultado de las
evaluaciones del comité de la administracion
fributaria?

e 5Como mide la administracion tributaria el
profesionalismo y la competencia percibidos de la
funciéon de auditoria por los contribuyentes y otras
partes interesadas?
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Lista de preguntas del evaluador para el ARD é: Exactitud de la informacién

Ejemplos de evidencia

Organigrama o descripcion de
tareas que muestre la
responsabilidad del control de
calidad de las auditorias.

Lista de verificacion o
documento similar que muestre
los esténdares que deben
aplicarse para el control de
calidad de la auditoria.

Informes que muestren los
resultados de la funcién de
control de calidad de auditoria.

Informes que muestren el
impacto del control de calidad
de la auditoria.

Un sistema automdtico de
gestién de casos de auditoria
que soporte el monitoreo de la
funcion de auditoria y genera
informes gerenciales basados en
criterios establecidos.

Los informes de supervision de la
funciéon de auditoria se
presentan al comité de la
administracion tributaria para su
revision.

Las actas del comité de
direccion de la administracion
fributaria muestran la revision de
la efectividad de la funcién de
auditoria y las acciones
recomendadas.

Encuestas y sus resultados.
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PREGUNTAS

Indicador

A6-20

Uso de sistemas para
cruzar datos a gran
escala y detectar la
inexactitud de la
informacién
declarada.

Método de
calificacion M1

Ab6-21

Iniciativas
emprendidas para
fomentar la
exactitud de la
informacién
declarada

Lista de preguntas del evaluador para el ARD é: Exactitud de la informacién
declarada

Preguntas a formular al evaluar cada
Dimensién

e Sjesto ocurre en virtud de una encuesta, scon qué
frecuencia se producen estas encuestas y sobre
qué base se seleccionan los contribuyentes
auditados para la encuesta?

Dimension. En qué medida se cruza informacioén, de
forma automdtica y a gran escala, para verificar la
exactitud de la informacién suministrada en las
declaraciones de impuestos.

e  sla administracion fributaria utiliza la tecnologia con
el fin de realizar verificaciones cruzadas a gran
escala entre los importes declarados y la
informacién obtenida de terceros?

e En caso afirmativo sexiste verificacion cruzada
automatizada a gran escala entre los importes
declarados principales y la informacién de terceros
como:

o ofras declaraciones de IVA?2
o Bancos / instituciones financieras?2

o empleadores (a fin de realizar una verificacion
cruzada de los ingresos declarados por
empleo)?

o enfes gubernamentales (p. gj., aduana, entes
responsables de la compra de bienes y servicios
para el estado, registros de empresas, érgano
de prevencion del blanqueo de capitales a
cargo del rastreo de las operaciones en
efectivo, y registros de propiedad inmobiliarias
y demds activos tales como vehiculos
automoviles o tierras) 2

o Bolsas de comercio y/ o registros de accionistas
de companias que cotizan en bolsas de
comercio?

o  Organismo/s de la seguridad social (a los fines
del cruzamiento con los ingresos por empleo
declarados)?

o Registros de la propiedad inmobiliaria?
o Proveedores en linea (basados en internet)?

o  Ofras jurisdicciones que intercambian
informacion, p. €j., en el marco del infercambio
automdatico de informacién o la ley de
cumplimiento fiscal de cuentas en el extranjero
(FATCA, por sus siglas en ingles) o los acuerdos
de doble tributacion (cldusula de intercambio
de informacién)?

Dimension. La naturaleza y el alcance de iniciativas
realizadas para promover la exactitud de las
declaraciones.

e  sEmprende la administracion tributaria iniciativas
proactivas (distintas de auditorias) para alentar y
facilitar la exactitud de las declaraciones? En
particular:

o 3Se emplean consultas tributarias para brindar

Ejemplos de evidencia

Programa de cruzamiento de
informacion de terceros
documentado a gran escala.

Indagacién de campo y
observacion por parte del
evaluador TADAT sobre las
actividades de verificacion
cruzada a gran escala.

Existencia de un sistema de
consultas tributarias vinculantes,
que incluya la publicaciéon de las
consultas y notas prdcticas.

Procedimientos publicados para
solicitar una consulta tributaria
vinculante privada

Documentacién del alcance de
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Area de resultados del desempefio 6: Exactitud de la informacién declarada

PREGUNTAS

Indicador

Método de
calificaciéon M1

A6-22

Monitoreo de la
brecha tributaria
para evaluar la
inexactitud de la
informacién
declarada.

Método de
calificaciéon M1

92

Lista de preguntas del evaluador para el ARD é: Exactitud de la informacién

declarada

Preguntas a formular al evaluar cada
Dimensién

respuestas en tiempo real acerca del
tratamiento fiscal de operaciones especificas?
En caso afirmativo squé tipos de consultas
fributarias se brindan (es decir, consultas
tributarias vinculantes publicas o privadas) 2
sSon vinculantes para la administracién
tfributaria? 3A qué impuestos principales y
segmentos de contribuyentes se aplican las
consultas tributarias vinculantes?

o sla administracion tributaria ha adoptado
enfoques de cumplimiento cooperativo para
gestionar los riesgos de declaraciones
inexactas? Si asi fuera, gcudl es la naturaleza
de los acuerdos de cumplimiento cooperativo?
2A qué impuestos principales y segmentos de
contribuyentes se aplican dichos convenios?

e 3Se evalla el impacto de las iniciativas sobre el
cumplimiento de los contribuyentes?

Dimension. La solidez de los métodos de andlisis de
brecha fributaria utilizados por la administracion
tributaria para evaluar y monitorear el grado de
inexactitud de las declaraciones.

e sSeredliza un seguimiento de las pérdidas a los
ingresos publicos ocasionado por la inexactitud de
las declaraciones?

e En caso afirmativo squé modelos analiticos y
metodologias se emplean para hacerlo? P. gj., la
administracion tributaria:

o gestimala brecha de cumplimiento de IVA a
nivel macro?

o gestimala brecha de cumplimiento de los
impuestos sobre la renta a nivel macro?

o gestima pérdidas basadas en los resultados de
programas de auditorias aleatorias?

o gestima pérdidas basadas en resultados del
cruce de datos con terceros?

o zrealiza andlisis avanzados de grandes
conjuntos de datos (p. €., modelos
predictivos)2

e Respecto de los modelos utilizados:
o  ggqué impuestos principales estdn cubiertos2

o sgqué segmentos de contribuyentes estdn
cubiertos (p. ej., grandes contribuyentes,
empresas medianas, particulares de gran
patrimonio y altos ingresos, profesionales
independientes)?2

o acon qué frecuencia se aplican los modelos (p.
ej., anualmente, cada dos anos, etc.)?

o 39ué hace la administracién tributaria para
asegurar la credibilidad de los resultados?
Especificamente 3se someten los resultados a

una revision independiente (p. ej., por el auditor

Ejemplos de evidencia

los convenios de cumplimiento
cooperativo disponible para los
confribuyentes.

Ejemplos documentados de

convenios de cumplimiento

cooperativo celebrados con
confribuyentes.

Documentacién de los resultados
de brechas de cumplimiento y
demds estudios (p. ej., modelado
predictivo) conducidos por o en
nombre de la administracion
fributaria.

Documentacién de los modelos
y metodologias empleados.

Informes documentados de
revisores independientes.

Evidencia de la publicacion de
los resultados.

Documentacion que demuestre
cdmo se han utilizado los
resultados de los estudios de la
brecha y otfros en el diseno de
intervenciones para mejorar la
exactitud de la informaciéon
declarada.

Informes documentados que
muestran el seguimiento
peridédico de las tendencias en
la presentacion de
declaraciones inexactas.



Area de resultados del desempeno 6: Exactitud de la informacién declarada

PREGUNTAS Lista de preguntas del evaluador para el ARD é: Exactitud de la informacién
declarada

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada Ejemplos de evidencia
Dimensién

del estado o una comision parlamentaria) y se
la publicita?

o  3Como se utilizan los resultados?e
Especificamente, zse utilizan sistemdticamente
para disenar las intervenciones de la
administracion tributaria que mejoren la
exactitud de la informacion declarada?
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Area de resultados del desempefio 6: Exactitud de la informacién declarada

Cuadro 21. ARD 6 Marco de medicion del desempeio

MEDICION

Marco de mediciéon de desempeno para el ARD é: Exactitud de la

informacion declarada

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

A6-19

Alcance de las
actuaciones de
verificacién
realizadas para
detectar y disuadir la
inexactitud de la
informacién
declarada.

Método de
calificacion M1

94

Dimensién 1. La
naturaleza y el alcance
del programa de
auditoria implementado
para detectar y disuadir
la inexactitud de la
informacién declarada.

Dimensidn 2. En qué
medida se aplican
prdcticas uniformes en el
programa de auditoria.

El programa de auditoria de la administracion tributaria:
(i) Cubre todos los impuestos principales.

(i) Cubre segmentos de contribuyentes clave,
ponderados hacia grandes contribuyentes y otros
segmentos y sectores econdmicos de alto riesgo
(p. €j., particulares con grandes patrimonios, sector
de la construccion).

(i) Selecciona casos de auditoria de manera
cenftralizada y segun los riesgos evaluados

(iv) Utiliza un rango de fipos y metodologias de
auditoria (es decir, auditorias directas e indirectas)

(v) Realiza una evaluacion rutinaria del impacto de las
auditorias sobre los niveles de cumplimiento de los
conftribuyentes.

El programa de auditoria de la administracion tributaria:

(i) Idem punto A (i).

(i)  Abarca todos los segmentos de confribuyentes

principales, ponderado (como minimo) hacia
grandes contribuyentes

(iii) idem punto A {iii).

(iv) idem punto A (iv).

El programa de auditoria de la administracion tributaria:
(i) Idem punto A (i).

(i) Selecciona casos de auditoria de manera
descentralizada y segun los riesgos evaluados

(iii)  Utiliza una serie de auditorias distintas.

No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
es insuficiente o no estd disponible.

(i)  Se requiere que los auditores apliquen
procedimientos documentados en un manual de
auditoria, actualizado regularmente, que describa
las etapas involucradas en una auditoria e incluye,
como minimo:

(a) preparar un plan de caso de auditoria.
(b) crear un perfil de contribuyente.

(c) informar al contribuyente sobre la naturaleza y
el alcance de la auditoria.

(d) examinar los datos de los contribuyentes y
determinar cualquier cambio en el alcance o
los periodos cubiertos por la auditoria.

(e) informar a los contribuyentes sobre los
resultados de la auditoria y cualquier impuesto
o sancién adicional resultante.

(f) informar a los contribuyentes sobre sus derechos
y procedimientos de resolucion de litigios.

(g) gestionar los documentos de la auditoria.



Area de resultados del desempeno 6: Exactitud de la informacién declarada

MEDICION Marco de mediciéon de desempeno para el ARD é: Exactitud de la
informaciéon declarada

Indicador Dimension Score

Criterios de calificaciéon

B
D
Dimension 3. El grado en A
que se monitorea la
calidad de las auditorias
de los contribuyentes.
B
C
D
Dimension 4. El grado en A

que la administracion
tributaria supervisa la
efectividad de la funcién
de auditoria del
contribuyente.

(Consulte también la
definicion de

(h) usar plantillas para documentos de trabajo,
avisos a los contribuyentes y otra
documentaciéon requerida.

(i) cumplir con los procedimientos y criterios que
deben aplicarse en la finalizacion con acuerdo
de los casos de auditoria.

(i)  Existen manuales de auditoria especiales que
reflejan los procedimientos y los riesgos de
cumplimiento especificos para cada uno de los
fres sectores econdmicos principales.

(i) idem punto A (i).

(i)  Existe un manual de auditoria especial que refleja
los procedimientos y los riesgos especiales de
cumplimiento especificos de al menos un sector o
industria importante.

idem punto A (i).

No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior

O

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensiéon
es insuficiente o no estd disponible.

(i) Una unidad o comité oficialmente designado que
comprende personal experto de la administracion
tributaria supervisa la calidad de las auditorias
realizadas, que se realizan de acuerdo con el
procedimiento documentado de auditoria y los
resulfados de las mimas.

(i) Launidad o comité utiliza un procedimiento
documentado que incluye una lista de
verificacién para revisar la calidad de la auditoria.

(i) Lo unidad o comité emite regularmente informes
que se toman en cuenta para mejorar la calidad
del programa de auditoria.

(i)  Idem punto A (i), y (ii).
(i) Launidad o el comité emite informes, pero no de
forma regular.

Igual que B, pero las actividades descritas en A (i) las
realizan gerentes o supervisores de auditoria.

No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensiéon
es insuficiente o no estd disponible.

(i) El personal directivo de la administracién tributaria
en forma trimestral

(a) Monitorea los indicadores clave de
desempeno en el plan de auditoria, que
incluyen:

° montos determinados como
resultados de las auditorias versus
montos recaudados a partir de los
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Area de resultados del desempefio 6: Exactitud de la informacién declarada

MEDICION Marco de mediciéon de desempeno para el ARD é: Exactitud de la
informaciéon declarada

Indicador Dimension Score Criterios de calificaciéon

“rendimiento de montos determinados
auditoria” en la nota 17 y
en el Glosario de
términos)

® recursos y tiempos empleados para
cada fipo de auditoria.

e ¢l porcentaje de auditorias
finalizadas con regularizacién donde
se determina un impuesto adicional

e ¢l porcentaje de auditorias
finalizadas sin regularizacion.

e ¢l porcentaje de auditorias
finalizadas con una reduccion del
impuesto a pagar

e rendimiento medio o mediano de los
casos de auditoria finalizados con
acuerdo (incluye casos con
regularizaciones positivas, nulas o
con reduccién)

e ¢l tiempo promedio de los casos en
que no se cobra ningun impuesto
adicional.

(b) monitorea el cociente de regularizaciones por
auditoria aceptados sin objecién ni apelacion.

(c) evalta activamente la efectividad de la
funcién de auditoria al contribuyente, a través
de informes de desempeno emitidos
regularmente que foman en cuenta el
monitoreo descrito en (a) y que incluyen
andlisis narrativos y cuantitativos sobre
tendencias de cumplimiento y anomalias
reveladas a través de los resultados de la
auditoria y el fiempo necesario para
completarlas.

(d) actia en respuesta a los informes de
desempeno para mejorar los futuros resultados
de la auditoria y hace el seguimiento de las
auditorias finalizadas compardndolas con el
plan de auditoria y el seguimiento del valor de
las regularizaciones segun el tipo de auditoria
(de escritorio, especifica, exhaustiva, etc.).

(i) La administracion tributaria rutinariamente
encuesta a los contribuyentes auditados para
revisar el profesionalismo y la competencia en el
desempeno de las auditorias.

B (i)  Elpersonal directivo de la administracién tributaria
frimestralmente lleva a cabo la actividad descrita
en A (i) (a) y al menos semestralmente las
actividades descritas en A (i) (b) - (d)

(i)  idem punto A (ii)
C El personal directivo de la administracion tributaria
realiza por lo menos semestralmente la actividad

descrita en A (i) (a) y al menos anualmente las
actividades descritas en A (i) (b) - (d).

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior
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Area de resultados del desempeno 6: Exactitud de la informacién declarada

MEDICION

Marco de mediciéon de desempeno para el ARD é: Exactitud de la

informacion declarada

Indicador Dimension Score Criterios de calificaciéon
¢

A6-20

Uso de sistemas para
cruzar datos a gran
escala y detectar la
inexactitud de la
informacion
declarada.

Método de
calificacion M1

Ab6-21

Iniciativas
emprendidas para
fomentar la
exactitud de la
informacién
declarada

Método de
calificacion M1

Dimension. En qué
medida se cruza
informacién, de forma
auvtomatizada y a gran
escala, para verificar la
exactitud de la
informacién suministrada
en las declaraciones de
impuestos.

Dimension. La naturaleza
y el alcance de
iniciativas realizadas
para promover la
exactitud de las
declaraciones.

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensiéon
es insuficiente o no estd disponible.

Existe verificacion cruzada, automatizada y a gran
escala, entre los importes declarados en las
declaraciones de los impuestos principales pertinentes y
la informacién de terceros de todas las siguientes
fuentes:

(i) Declaraciones de IVA

(i)  Bancos/instituciones financieras

(i) Empleadores

(iv) Tres o mds entes gubernamentales (p. ej., aduana,
entes responsables de la compra de bienes y
servicios para el estado, registros de empresas,
regulador antilavado de dinero a cargo del rastreo
de las operaciones en efectivo, y registros de
propiedad de inmuebles).

(v) Bolsas de comercio/valores o registros de
accionistas de companias que cotizan en bolsas
de comercio/valores.

(vi) Organismo/s de la seguridad social (a fin de
verificar los ingresos declarados por empleo)

(vii) Registros de propiedades inmobiliarias.

(viii) Proveedores en linea (basados en internet).

(ix) Datos recibidos de ofras jurisdicciones.

Existe verificacion cruzada, automatizada y a gran
escala, entre los importes informados en las
declaraciones de impuestos principales y la informacion
de A (i), (ii), (i), y (iv).

Existe verificacién cruzada, automatizada y a gran
escala, entre los importes declarados en las
declaraciones de impuestos principales pertinentes y la
informacién de, como minimo, las declaraciones de
IVA, empleadores y dos entes gubernamentales.

No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o

superior

O

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién

es insuficiente o no estd disponible.

(i)  Existe en funcionamiento un sistema de consultas
tributarias vinculantes publicas y privadas.

(i)  Se suscriben convenios de cumplimiento
cooperativo con los contribuyentes que cumplen
los requisitos para ello.

dem punto A (i).

Existe en funcionamiento un sistema de consultas
tributarias vinculantes pUblicas.

No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior

(@)
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Area de resultados del desempefio 6: Exactitud de la informacién declarada

MEDICION Marco de mediciéon de desempeno para el ARD é: Exactitud de la
informaciéon declarada

Indicador Dimension Score Criterios de calificaciéon

La evidencia para evaluar objetivamente la dimension
es insuficiente o no estd disponible.

Ab-22 Dimension. La solidez de A La administracion tributaria monitorea el grado de

Monitoreo de la los métodos de andlisis inexactitud de las declaraciones por medio de una

brecha tributaria de brecha tributaria metodologia o metodologias que cumplen los

para evaluar la utilizados por la siguientes requisitos:

inexactitud de la °dm'"'5"|°°'°" tributaria (ij Cubre IVA y al menos un impuesto principal mas.

informacién para evaluary " . )

Heclaradal monitorear el grado de (ii) Lcis metodos se aplican al menos una vez cada dos
. inexactitud de las anos.

Método de declaraciones. (iii) Los resultados se someten a pruebas de

calificacién M1 credibilidad, tales como revisiones independientes

(p. €j., por el auditor del gobierno, una comisiéon
parlamentaria o las universidades) y se publican.
(iv) Los resultados se utilizan para disenar
intervenciones de la administracién tributaria que
mejoren la exactitud de la informacién declarada.

B La administracién tributaria monitorea el grado de
inexactitud de las declaraciones por medio de una
metodologia o metodologias que cumplen los
siguientes requisitos:

(i) Cubre al menos el IVA.

(i) Los métodos se aplican al menos una vez cada
cuatro anos.

(iii) idem punto A {iii).
(iv) idem punto A (iv).

C La administracién tributaria monitorea el grado de
inexactitud de las declaraciones por medio de una

metodologia o metodologias que cumplen los
siguientes requisitos:

(i) idem punto B (i).
(i) Los métodos se aplican al menos una vez cada
cinco anos.
D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior
O

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
es insuficiente o no estd disponible.
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Resultado buscado

El procedimiento de resolucion de litigios
fributarios es justo e independiente, accesible a
los contribuyentes, y eficaz en la resolucion de las
disputas de forma oportuna.

Antecedentes y buenas prdcticas

Este ARD aborda el procedimiento por el cual un
contribuyente solicita una revisién independiente,
de una determinacién administrativa de
impuestos resultado de una auditoria?,
fundamentada en los hechos o en la
interpretacién de la ley,

Principalmente, el procedimiento de resolucién
de recursos debe salvaguardar el derecho del
contribuyente a impugnar una determinaciéon
originada en una auditoria y tener una audiencia
justa. El procedimiento debe tener una base
legal, ser conocido y comprendido por los
contribuyentes, ser faciimente accesible,
garantizar que la toma de decisiones sea
transparente e independiente y resolver las
cuestiones impugnadas de forma oportuna. El
contribuyente debe tener el derecho de
impugnar tres elementos de una determinacién
de impuestos: 1) la exactitud de los hechos en los
que se basd el auditor; 2) la precision de la
interpretacién de la legislacion tributaria; y 3) la
cuantia de las sanciones impuestas por la
administracion tributaria.

Estos son algunos ejemplos de buenas prdcticas
adoptadas por las administraciones fributarias
para lograr los resultados deseados:

m  Codificar el procedimiento de resolucién de
litigios en una ley tributaria general de
aplicacion uniforme en todos los impuestos
principales.

m  Publicar explicaciones claras de los derechos
de los contribuyentes y las vias legales para la
revision de actos dictados por la
administracion tributaria.

IX. Area de resultados del desempeio 7
Resolucion efectiva de litigios tributarios

m  Exigir a los auditores que den a los

contribuyentes explicaciones claras acerca
de:

o Lasregularizaciones realizadas a las
obligaciones fributarias como resultado
de una auditoria.

o Motivaciones de las sanciones impuestas.
o Derechosy vias de revision.

®  Minimizar la incidencia de litigios:

o Capacitar periddicamente a los
auditores en técnicas de auditoria e
interpretaciéon de la legislacion tributaria.

o Contar con un marco de gestion
automdtica y eficaz de casos de
auditoria, lo que incluye procesos de
supervisién y aprobacion durante la
realizacién de una auditoria.

o Readlizar el seguimiento de las causas
subyacentes de los recursos (p. €j.,
falencias en el proceso de auditoria o
lagunas en la legislacion o reglamentos
fributarios) y tomar medidas correctivas
(p. €j.. volver a capacitar al personal,
modificar procedimientos administrativos
o reformar leyes y reglamentos).

m  Contar con un mecanismo de resolucion de
litigios sencillo, fransparente y escalonado
gue comprenda las siguientes etapas:

o Primera etapa —revision independiente
llevada a cabo por la administraciéon
fributaria (es decir, funcionarios
designados llevan a cabo revisiones con
independencia del departfamento de
auditoria). Este tipo de revisidn interna se
conoce como recurso de reposicion,
reclamacion, apelacién o revision
administrativa.

o Segunda etapa —revisién por un tribunal
fiscal especial externo e independiente,
una junta revisora o comité revisor, en los
casos en que el contribuyente estd

2L os recursos a las determinaciones administrativas de impuestos normalmente surgen: (a) de un error
administrativo; o (b) como resultado de una auditoria o investigacion que identificd una discrepancia que
es rebatida por el contribuyente, fundamentada en hechos o en la interpretacién de la ley. Las

evaluaciones TADAT se centran en (b).
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Area de resultados de desempeno 7 — Resolucion efectiva de los litigios tributarios

disconforme con el resultado de la
revisibn administrativa (también puede
existir un proceso alternativo sumario de
resolucidn de controversias que incluya
arbitraje); y

o Ultima etapa —revisién por un tribunal de
apelaciones superior para resolver las
confroversias restantes respecto de la
interpretacion juridica y los hechos?!.

Permitir a los contribuyentes elevar una
controversia directamente a la segunda
etapa, en los casos en que la administracion
tributaria no finaliza la revisibn administrativa
en un plazo razonable.

Permitir la suspension del cobro de todos o
algunos de los importes impugnados durante
todo el proceso de revision si la recuperacion
de la deuda no se considera en riesgo (p. €].,
por encontrarse garantizada con un
embargo preventivo sobre un activo de
propiedad del contribuyente o con garantias
de terceros).

Devolver rdpidamente los impuestos pagados
en exceso en los casos en que una
controversia se resuelve a favor del
confribuyente.

Hacer puUblicas las condiciones bajo las
cuales la administracién tributaria puede
llegar a un acuerdo extrajudicial respecto de
una controversia fributaria.

Contar con un sistema informdtico que:
o Registre el recibo de todos los recursos.
o Utilice un sistema de gestion de casos

automdtico.

o Genere informacion gerencial (p. €.,
cantidad de recursos recibidos, cantidad
de recursos resuelfos, valor del impuesto
impugnado, antigledad de los casos,
naturaleza de las cuestiones recurridas,
resultado de las confroversias e impacto
potencial del/los caso/s sobre el régimen
tributario— politico, juridico u operativo.

Indicadores, dimensiones y calificacion

Tres indicadores de desempeno con las siguientes
cinco dimensiones se utilizan para la evaluacién

de:

El grado en que un mecanismo de revision
administrativa y judicial adecuadamente
escalonado estd disponible y es utilizado por
los contribuyentes.

La medida en que el proceso de revisidon
administrativa es independiente del
procedimiento de auditoria que dio lugar a la
determinacion.

La medida en que los contribuyentes estdn
informados sobre sus derechos y vias de
revision.

Tiempo necesario para resolver las
confroversias.

El grado en que se foman en cuenta los
resultados de las controversias para decidir
politicas, legislacién y procedimientos
administrativos.

El Cuadro 22 resume los indicadores, indicadores
y métodos de calificacién conexos para el ARD 7.

21 as evaluaciones TADAT no evaltan el desempeio de los procesos de revisidn judicial.
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Area de resultados del desempeno 7 — Resolucion efectiva de litigios tributarios

Indicadores

A7-23. Existencia de un
proceso de resolucion
de litigios independiente,
funcional y escalonado.

A7-24. Tiempo necesario
para la resolucion de
litigios.

A7-25. Grado en se
actia en respuesta a los
resultados de los litigios.

Lista de preguntas del evaluador

El cuadro 23 presenta una lista de preguntas y
ejemplos de evidencias que orientan al

Cuadro 22. ARD 7 Indicadores de desempeno, dimensiones y calificacion

. . . Método de
Dimensiones a medir

calificacion

El grado en que un mecanismo de revision
administrativa y judicial debidamente escalonado
estd disponible y se utiliza por los contribuyentes. M2

En qué medida el procedimiento de revisién

administrativa es independiente del procedimiento de

auditoria.

Si se publica informacidn sobre el proceso de

resolucion de litigios, y se informa explicitamente a los

conftribuyentes sobre el mismo.

El tiempo necesario para finalizar las revisiones M1
administrativas.

En qué medida la administracién fributaria actia en Mi
respuesta a los resulfados de litigios.

Marco de mediciéon del desempeno

El cuadro 24 muestra los criterios para la

evaluador durante las entrevistas para recabar ARD 7
informacion relacionada con el ARD 7.

calificacion de los indicadores y dimensiones del
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Area de resultados del desempeno 7 — Resolucion efectiva de litigios tributarios

Cuadro 23. ARD 7 Lista de preguntas del evaluador

PREGUNTAS

Indicador

A7-23

Existencia de un
proceso de
resolucion de litigios
independiente,
funcional y
escalonado.

Método de
calificacion M2

Lista de preguntas del evaluador para el ARD 7: Resolucion efectiva de

litigios tributarios

Preguntas que formular al evaluar cada
Dimensién

Preguntas sobre antecedentes:

e 3Qué derechos y procedimientos de revision estdn
disponibles para los contribuyentes que desean
cuestionar una determinacién o liquidacion
administrativa de impuestos como resultado de
una auditoria tributaria?

e 3Se aplican los procedimientos de manera
uniforme en la practica?

Dimension 1. En qué medida un mecanismo de revision
administrativa y judicial debidamente escalonado esta
disponible y se utiliza por los contribuyentes.

e  sExiste un mecanismo escalonado de revisién del

siguiente fipo (o una variante) 2:

o Primera etapa: Revisién administrativa (es
decir, revision independiente dentro de la
administracién tributaria). Preferiblemente,
deberia ser un proceso de revision Unico (es
decir, no de multiples niveles).

o Segunda etapa: Revision de parte de un
fribunal fiscal especial independiente, junta
revisora o comité revisor en los casos en los
que el contribuyente estd disconforme con el
resultado de la revision administrativa. Estd en
funcionamiento un proceso alternativo de
resolucién sumaria de litigios mediante
arbitraje.

o Ultima etapa: Revisién por un tribunal de
apelaciones superior para dirimir las
confroversias restantes respecto de la
interpretacion juridica y los hechos.

e sEstd disponible para todos los contribuyentes y se
utiliza el mecanismo gradual de revisién
administrativa y judicial2

e slos contribuyentes perciben como sélido el
proceso de revision administrativa?

e Sielmecanismo de resolucion de litigios se utiliza
con poca frecuencia zcudl es la razén? Las
razones pueden ser, p. ej., costos prohibitivos de
impugnar una determinacion por la via judicial;
retrasos excesivos para obtener una audiencia y
una resolucién sobre las cuestiones objeto de
controversia; o falta de confianza de los
contribuyentes en que se tendrdn una audiencia
justa. Otra razén puede ser que el cumplimiento
estricto de las normas por los auditores minimicen
los moftivos de recurso (p. ej., su alto nivel de
competencia para recabar evidencias, la
aplicacion correcta de la legislaciéon y una

Ejemplos de evidencia

Las fuentes y antecedentes son,
entre ofras:

o Legislacion sobre los impuestos
principales y general sobre |a
administracién tributaria.

o Sitio web y demds informacién
publicada por la administracion
fributaria con respecto a los
derechos de apelacién de los
contribuyentes y los
procedimientos conexos.

Observacién de campo por parte
del evaluador TADAT de que
existe, y se utiliza de forma rutinaria
el mecanismo de revisidon
administrativa y judicial
adecuadamente escalonado,
disponible para los contribuyentes.

Legislacién general fributaria que
establezca el mecanismo de
revision adecuadamente
escalonado.

Sitio web y demds informacién
publicada por la administracion
fributaria que describa el
procedimiento escalonado de
revision administrativa y judicial.

Informes sobre las conclusiones de
las encuestas de opinidn.

Actas de reuniones con grupos de
partes interesadas (p. ej., cdmaras
de comercio, asociaciones
sectoriales y de infermediarios en
materia tributaria).
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Area de resultados del desempeno 7 — Resolucion efectiva de litigios tributarios

PREGUNTAS

Indicador

Lista de preguntas del evaluador para el ARD 7: Resolucion efectiva de

litigios tributarios

Preguntas que formular al evaluar cada
Dimensién

explicacion clara a los contribuyentes de las
regularizaciones de auditoria que incluya los
hechos y la legislacién tributaria en los que se basa
la determinacion).

Dimension 2. En qué medida el procedimiento de
revision adminisirativa es independiente del
procedimiento de auditoria.

e sEn qué medida el procedimiento de revisién de
objeciones es independiente del procedimiento
de auditoria? Especificamente:

o Existe una dependencia encargada de los
recursos que esté separada tanto fisicamente
como desde el punto de vista institucional de
la dependencia encargada de las auditorias
(es decir, una dependencia situada fuera del
departamento de auditoria con
subordinacién directa a la alta direccion)?

(@)

o gSon funcionarios especificamente
designados para la revisién (es decir, no los
auditores) situados en el departamento de
auditoria quienes resuelven los recursos?

O

o  3Son auditores — diferentes de los que
realizaron la auditoria del contribuyente —
quienes resuelven los recursos del
contribuyente?

O

o sEs el auditor que realizé la auditoria al
contribuyente quien se encarga de resolver el
recurso del contribuyente?

e 3Se documentan y aplican los procedimientos de
revisién administrativa?2

Dimension 3. Si se publica la informacién sobre el
proceso de resolucion de litigios y si se informa
explicitamente a los contribuyentes sobre el mismo.

e 3Se publica informacién sobre el procedimiento de
resolucién de litigios?

e :Se informa explicitamente a los contribuyentes
sobre el procedimiento de resolucidn de litigios?
Especificamente:

o lnforman los auditores explicitamente a los
contribuyentes de su derecho de interponer
un recurso y los procedimientos de resolucién
de litigios, tras finalizar una auditoria tributaria?

O

o 3Seincluye informacion sobre el derecho a
recurrir y los procedimientos de resolucién de
litigios en las nofificaciones de determinacién
o las cartas de finalizacién de auditorias que
se envian a los contribuyentes?

Ejemplos de evidencia

Observacién de campo por parte
del evaluador TADAT de que
existen mecanismos
independientes para la revision de
las objeciones.

Organigrama de la administraciéon
tributaria y descripcion de las
funciones, que muestre que es una
dependencia independiente,
tanto fisicamente como del punto
de vista institucional, la que revisa
las objeciones.

Documentacion de
procedimientos / manuales de
revision administrativa.

Documentacién / informes
(incluidos los informes de auditoria
inferna) que muestran que se
aplican procedimientos de revisién
administrativa.

Observacién de campo por parte
del evaluador TADAT de que se
proporciona informacién a los
contribuyentes sobre los derechos
de recurso y apelacién y el
procedimiento de resolucion de
litigios:
o En elsitio web de la
administracion tributaria.

o Enlas nofificaciones de una
resolucion de determinacion
administrativa.

o Enlasinstrucciones
documentadas a los auditores.

o Enlas cartas de finalizaciéon de
las auditorias.
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Area de resultados del desempeno 7 — Resolucion efectiva de litigios tributarios

PREGUNTAS

Indicador

A7-24

Tiempo necesario
para la resolucion de
litigios.

Método de
calificaciéon M1

A7-25

Grado en se actia
en respuesta a los
resultados de los
litigios.

Método de
calificacion M1

104

Lista de preguntas del evaluador para el ARD 7: Resolucion efectiva de

litigios tributarios

Preguntas que formular al evaluar cada
Dimensién
O

o gEstd lainformacion disponible para el publico
(p. ej., en el sitio web de la administracién
fributaria) 2

Dimension. El tiempo necesario para finalizar las
revisiones administrativas.

La administracién tributaria zrealiza un seguimiento
periddico (p. €j., con frecuencia mensual) del
fiempo que insume completar las revisiones
administrativase

2Qué porcentaje de las revisiones administrativas
se completan dentro de 30 dias calendarios?

Dimension. En qué medida la administracién tributaria
actia en respuesta a los resultados de litigios.

sHace la administracion tributaria un seguimiento
de los resultados de los litigios mds importantes y
toma en cuenta los mismos para formular politicas
y adaptar la legislaciéon y los procedimientos
administrativos?

En caso afirmativo sde qué modo lo hace? 3Existe
un seguimiento periédico (p. ej., que incluya la
elaboracién de informes de impacto de las
sentencias)? 30 se realiza un monitoreo en forma
ad hoc (es decir, como actividad no planificada e
infrecuente)?

3Se publicitan los resultados de los litigios, en la
medida en que lo permite la confidencialidad?

Ejemplos de evidencia

Informacién recogida en la tabla
de cuestionario n.° 14 ("Finalizacién
de las revisiones administrativas').

Observacién de campo por parte
del evaluador de TADAT de que
las objeciones cerradas (p. ej., por
el tribunal fiscal, junta / comité
revisor y fallos judiciales) tienen
estas caracteristicas:

o Son monitoreadas, p. €j., por el
departamento legal de la
administracion tributaria; y

o Los resultados de las
controversias mds importantes
se foman en cuenta para
formular politicas, legislacién y
procedimientos administrativos.

informes documentados del
impacto de las sentencias.

Publicaciéon de los resultados de
los litigios (de forma que se
mantenga la confidencialidad si
fuera necesario) en el sitio web de
la administracién tributaria.




Area de resultados del desempeno 7 — Resolucion efectiva de litigios tributarios

Cuadro 24. ARD 7 Marco de medicion del desempeio

MEDICION

Marco de medicion de desempeno para el ARD 7: Resolucion efectiva de
litigios tributarios

Indicador m Score Criterios de calificacion

A7-23

Existencia de un
proceso de
resolucion de litigios
independiente,
funcional y
escalonado.

Método de
calificacién M2

Dimension 1. En qué
medida un mecanismo de
revision administrativa y
judicial debidamente
escalonado esta
disponible y se utiliza por
los contribuyentes.

(ii)

(i)

(ii)

Existe un mecanismo escalonado de revision del
siguiente tipo:

(a) Primera etapa: proceso de revision
administrativa Unico (es decir, sin multiples
niveles/instancias) dentfro de la propia
administracién tributaria.

(b) Segunda etapa: revision por un tribunal (o
junta o comité revisor) externo,
independiente y especializado en derecho
fributario, en los casos en que el
contribuyente estd disconforme con el
resultado de la revisibn administrativa por la
administracién tributaria. Puede existir un
proceso sumario alternativo de resolucién de
litigios mediante arbitraje.

(c) Ultima etapa: revisién por un tribunal superior
para resolver las controversias restantes.

Los contribuyentes ufilizan el proceso formal de
resolucién de litigios.

Existe un mecanismo escalonado de revisién del

siguiente tipo:

(a) Primera etapa: proceso de revision
administrativa de multiples niveles/instancias
dentro de la propia administracion tributaria.

(b) idem punto A (i), by c.
(c) Idem punto A (ii).

Existe un mecanismo de revision por niveles del

siguiente fipo:

(a) Primera etapa: proceso de revision
administrativa Unica (es decir, sin multiples
niveles/instancias) dentfro de la propia
administracion tributaria.

(b) Segunda etapa: la revisién por los tribunales
de jurisdiccién general proporciona la
primera via de apelacién para un
contribuyente que no estd de acuerdo con
el resultado del proceso de revision
administrativa.

(c) idem punto A (i) (c), y A (ii).

Existe el mecanismo de revision por niveles que se
describe en A (i), pero el procedimiento de
revision dentro de la propia administracion
tributaria tiene multiples niveles/instancias y no
existe tribunal externo independiente
especializado en materia tributaria, ni junta o
comité revisor o tribunal fiscal.

idem punto A (i) (c), y A (ii).

No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
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Area de resultados del desempeno 7 — Resolucion efectiva de litigios tributarios

MEDICION

A7-24

Tiempo necesario
para la resolucion
de litigios.

Método de
calificacion M1

106

Marco de medicidon de desempeno para el ARD 7: Resolucion efectiva de
litigios tributarios

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

es insuficiente o no estd disponible.

Dimension 2. En qué
medida el procedimiento
de revision administrativa
es independiente del
procedimiento de
auditoria

Dimension 3. Sila
informacion sobre el
proceso de resolucién de
litigios se publica y si se
informa explicitamente a
los contribuyentes sobre el
mismo.

Dimension. El tiempo
necesario para finalizar las
revisiones administrativas

Informacién recabada en
la tabla de cuestionario n.°
14 ("Finalizacién de las
revisiones administrativas”).

A

(i)  Una unidad que es independiente, fisica y
orgdnicamente, de la unidad de auditoria
resuelve todos los recursos.

(i) Los procedimientos de revision administrativa
estdin documentados y se aplican.

(i) Personal especificamente designado para la
revision que pertenece a la unidad de auditoria
resuelve todos los recursos.

(i) idem punto A (ii).

(i)  Los recursos son resueltos por auditores diferentes
de los que participaron en la auditoria all
contribuyente.

(i) idem punto A {ii).

No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
es insuficiente o no estd disponible.

(i) Informacién general sobre el derecho a recurrir
de los contribuyentes y el procedimiento a seguir
estd disponible al publico (p. €)., en el sitio web de
la administracién tributaria).

(i) Los auditores y el personal de revision
administrativa estdn obligados, por instruccion
escrita, a informar explicitamente a los
conftribuyentes sobre su derecho arecurriry el
procedimiento a seguir.

(i) Las resoluciones de determinacién de una
auditoria, las nofificaciones de actos de
determinacién y las resoluciones de la revision
administrativa incluyen informacién sobre el
derecho a recurrir y su procedimiento

(i) Idem punto A (i).
(i) idem punto A {iii).

(i) idem punto A (i).

No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior

(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
es insuficiente o no estd disponible.

La etapa de revision administrativa se completa en el
90 por ciento de los casos dentro de los 30 dias
calendarios o en el plazo méximo legalmente
establecido, el que sea menor.

La etapa de revision administrativa se completa al
menos en el 90 por ciento de los casos dentro de los
60 dias o en el plazo mdéximo legalmente establecido,
el que sea menor.

La etapa de revision administrativa se completa en al




Area de resultados del desempeno 7 — Resolucion efectiva de litigios tributarios

MEDICION Marco de medicidon de desempeno para el ARD 7: Resolucion efectiva de
litigios tributarios

Indicador Dimension Score Criterios de calificacion

menos el 90 por ciento de los casos dentfro de los 90
dias o en el plazo méximo legalmente establecido, el
que sea menor.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimension
es insuficiente o no estd disponible.

A7-25 Dimension. En qué medida A Se realiza periddicamente el monitoreo y el andlisis de

Grado en se actia la administracién tributaria las resoluciones de todos los litigios y se elaboran

en respuesta a los actia en respuesta a las informes del impacto de las resoluciones de forma

resultados de los resoluciones de litigios. rutinaria. Este andlisis se toma en cuenta en la

litigios formulaciéon o modificacién de politicas, legislaciéon y
procedimientos administrativos.

Método de B Se realiza un andlisis de las resoluciones de litigios de

calificacion M1 mayor relevancia (p. ej., con implicaciones

significativas para los ingresos publicos o que afectan
a una gran cantidad de contribuyentes). Este andlisis
se toma en cuenta en la formulacién o modificacién
de politicas, legislacion y procedimientos
administrativos.

C Se realizan andlisis ad hoc de ciertas resoluciones de
litigios. Hay algunos ejemplos de los Ultimos tres anos
en los que se ha tomado en cuenta este andlisis en la
formulacion o modificacién de politicas, legislacién y
procedimientos administrativos.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C” o
superior
O

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
es insuficiente o no estd disponible.
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Resultado buscado

La recaudacion tributaria se contabiliza en su
totalidad, se compara con las previsiones
presupuestarias y se analiza a fin de informar las
estimaciones de recaudacién de ingresos del
gobierno. Se pagan rdpidamente las devoluciones
tributarias legitimas a personas fisicas vy juridicas.

Antecedentes y buenas prdcticas

Este ARD se enfoca en tres actividades principales
llevadas a cabo por la administracién tributaria
respecto de la gestién de los ingresos publicos:

m  Contribucién a los procesos presupuestarios del
estado en las dreas de prevision y estimacién de

ingresos tributarios. Como regla general, la
responsabilidad primordial de asesoramiento al
gobierno sobre previsiones y estimaciones
tributarias reside en el Ministerio de Economia o
Hacienda. La administracién tributaria
proporciona informaciéon y andlisis a los
procesos de previsién y estimacion. Los
Ministerios de Economia o Hacienda a menudo
fijan metas operativas de recaudacion de
ingresos para la administracion tributaria segin
diversos factores, entre ellos: cambios en el
entorno macroecondmico y previsiones de
ingresos publicos para distintos impuestos.22 Si
bien se espera que las administraciones
fributarias contribuyan a optimizar la calidad de
las previsiones de ingresos al erario puUblico, hay
una serie de factores que escapan a su control.
Reconociendo este hecho, el marco TADAT
prueba la capacidad de la administracién
tributaria para contribuir a optimizar la calidad
de las previsiones al aportar informacién a los
procesos presupuestarios del estado.

B Mantener un sistema de contabilidad de
ingresos.

®  Pagar las devoluciones de impuestos
oportunamente.

Estos son algunos ejemplos de buenas prdcticas
adoptadas por las administraciones tributarias para

X. Area de resultados del desempeio 8
Gestion eficiente de la recaudacion

lograr los resultados deseados:

Contar con capacidad para analizar la
recaudacion tributaria —generalmente en
forma de una unidad de andlisis
especializada— centrada en, p. gj., las
tendencias de recaudacion tributaria,
rendimientos de las auditorias y demds
actividades de cumplimiento, comportamiento
de pago en los distintos tipos de impuestos y
segmentos de confribuyentes, efectos sobre los
ingresos publicos de los gastos tributarios (es
decir, el valor de los ingresos tributarios no
percibido por el estado debido a disposiciones
legales, entfre ellas deducciones, exenciones,
fipos impositivos reducidos y diferimiento de
obligaciones fributarias), y el importe de bases
imponibles negativas de afos anteriores aun no
compensadas.

Seguimiento e informacién periddica al
gobierno sobre la recaudacion de impuestos
principales para asegurar la deteccion
temprana de desviaciones significativas
respecto de las previsiones de ingresos publicos
presupuestadas, e identificacién de sus causas.

Utilizacién de sistemas informdticos de
contabilidad de ingresos tributarios —con las
funcionalidades descritas en el recuadro 9—
qgue minimicen el alcance de posibles errores
contables y fraude interno, y asegure la
conciliacion oportuna de los pagos y demds
tfransacciones en las cuentas de los
correspondientes contribuyentes.

Conciliar de manera rutinaria del libro mayor de
los contribuyentes en la administracién tributaria
con la contabilidad de ingresos del gobierno
(senalando que el sistema contable de la
administracion tributaria es subsidiario de un
sistema mds amplio de contabilidad de ingresos
mantenido por el Ministerio de Economia o
Hacienda), y al valor de los pagos de impuestos
depositados en la cuenta bancaria del
Gobierno.

22F| Ministerio delbe contar con un modelo creible de prevision de ingresos que tome en cuenta factores tales como el
crecimiento del PIB, la inflacidn, los patrones de consumo, los precios previstos para las principales exportaciones, y
fluctuaciones en el valor de la moneda de un pais. Y, en caso de que los principales factores empleados para determinar
las estimaciones de ingresos cambien durante el curso del ejercicio fiscal, por ejemplo, si el PIB cae abruptamente, o si
ocurre un shock de precios respecto de las principales exportaciones, las previsiones de ingresos para dicho ejercicio

deberdn ser revisadas por el Ministerio de forma oportuna.
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Area de resultados del desempeno 8 — Gestion eficiente de la recaudacion

solicitudes de devolucién fraudulentas. En el
caso de devoluciones de IVA (que por lo
general superan un tercio de la recaudacién
bruta de IVA), las buenas prdcticas incluyen,

Recuadro 9. Funciones clave de un sistema de
contabilidad de los ingresos tributarios

Un subsistema informdatico eficaz de contabilidad de

rdpida, al tiempo que se tienen garantias
para impedir pagos en los casos de

p. €j.:
ingresos tributarios: . . L
o Someter las solicitudes de inscripcidon en

B Mantiene una cuenta para cada contribuyente, y el IVA a verificaciones de identidad para
proporciona una vis.fo completa de los defqlles impedir la inscripcién en el IVA de
cqntgbles del confribuyente para todos los impuestos entidades ficticias (esta proteccion estd
ITEIPEIES: cubierta en el ARD 1).

B Imputa pagos alas cuentas de los correspondientes " -~ -
contribuyentes de manera oportuna. o Utilizar sofngre oufpmohcg y especifico

de evaluacién de riesgos (infegrado con

B Proporciona al personal de primera linea acceso en el sistema de gestidon de riesgos de
linea a las cuentas de contribuyentes (tanto acceso cumplimiento en ARD 2) para revisar
completo como de solo lectura). todas las solicitudes de devolucién de

B Les permite alos contribuyentes y a sus agentes IVA con criterios de riesgo con vistas a
autorizados visualizar sus cuentas via acceso web, tras distinguir los solicitantes con buen historial
apropiadas verificaciones de identidad. de cumplimiento de aguéllos con

) _ ) historiales de cumplimiento deficientes o

B Calculae |mpone penalidades e intereses sobre los desconocido. Las solicitudes de alto
BEGES VTS EE. riesgo se someten a auditorias previas a

®m  Estructura la cuenta de modo que los importes por la devolucién u otro tipo de verificacion,
impuestos, penalidades, multas e intereses puedan mientras que los casos de menor riesgo
identificarse de forma independiente. pueden someterse a verificacién con

B Archiva las cuentas inactivas de contribuyentes de pos‘renorld'od ala q,eVOIUCIOH (incluyendo
modo que se puedan restablecer facilmente en caso el uso de lnformoc!on de terceros
. conforme se describe en el ARD 2.

B Genera un estado de cuenta del contribuyente, tanto o  Abonarlas devoluciones legitimas de IVA,
para cada impuesto principal como de manera o compensar los créditos contra otros
consolidada (es decir, para todos los impuestos pasivos tributarios dentro de un plazo
principales). razonable (p. €., 30 dias calendarios

B Permite una variedad de operaciones contables (p. €., de.sd.e la fecha en q.U,e se realizo la
débitos, créditos, transferencias, compensaciones, solicitud de devolucion).
anticipos o!e pagos, devoluciones, penalidades, ajustes, o Abonarintereses de demora a los
condonaciones). confribuyentes en los casos en que los

m  Genera informacion gerencial vinculada con la gue no se realiza las devoluciones
contabilidad, tanto para uso interno de la legitimas en los plazos estipulados.
administracion tributaria como para fines contables mds . L
generales del estado. o Con’r.or_con sistemas QJe_ prevision y

seguimiento para anticipar los niveles de

B Mantiene registros y pistas de auditoria detalladas a devolucién de IVA y asegurar la
fines glel corjfrol interno (p. e[.’, la identidad del personal disponibilidad de fondos suficientes para
de pr!mero linea que accedid a la cuenta dgl satisfacer todas las solicitudes de
contribuyente; detalles de todas las fransacciones de devolucién legitimas en el momento en
en las cuentas). .

que se reciben.

® Redlizar auditorias internas periddicas del

sistema de contabilidad de ingresos

tributarios para asegurar que estén en

funcionamiento controles adecuados para

prevenir errores contables y fraude (el ARD 9

contienen mds informacion sobre los

mecanismos de aseguramiento interno).
m  Pagar las devoluciones legitimas de forma
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Area de resultados del desempeno 8 — Gestidn eficiente de la recaudacion

Indicadores, dimensiones y calificacién ® Laidoneidad del sistema de devoluciones de
Se utilizan tres indicadores de desempeno IVA.

con las siguientes cuatro dimensiones de ®m  Eltiempo que lleva pagar (o compensar) las
medicién para evaluar: devoluciones de IVA.

m El grado de contribucién de la administracién
tributaria a las previsiones y estimaciones del
gobierno sobre los ingresos tributarios.

El Cuadro 25 resume los indicadores, indicadores
y métodos de calificacién conexos para el ARD 8.

®  Laidoneidad del sistema contable de los
ingresos publicos.

Cuadro 25. ARD 8 Indicadores de desempeio, dimensiones y calificacion

. . . . Método de
Indicadores Dimensiones a medir oe oz
calificacion
A8-26. Contribucién al e El grado de contribucion de la administracion
proceso de prevision de fributaria a las previsiones y estimaciones del gobierno M1
ingresos tributarios del de los ingresos tributarios.
gobierno.
A8-27. Idoneidad del e |doneidad del sistema de contabilidad de los ingresos
sistema de contabilidad tributarios de la administracion tributaria. M1
de los ingresos
tributarios.
A8-28. Idoneidad del e Laidoneidad del sistema de devoluciones de IVA.
SR BB « Eltiempo necesario para pagar (o compensar) las
.cievolucwnes de devoluciones de IVA. M2
impuestos.
Lista de preguntas del evaluador Marco de medicion del desempeio
El Cuadro 26 presenta una lista de preguntas y El Cuadro 27 muestra los criterios de calificacién
ejemplos de evidencias que orientan al de los indicadores y dimensiones del ARD 8.

evaluador durante las entrevistas para recabar la
informacidn relacionada con el ARD 8.
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Cuadro 26. ARD 8 Lista de preguntas del evaluador

Indicador

PREGUNTAS

Lista de preguntas del evaluador para el ARD 8: Gestion eficiente de la recaudacion

A8-26

Contribucién al
proceso de prevision
de ingresos
tributarios del
gobierno.

Método de
calificacion M1

A8-27

Idoneidad del
sistema de
contabilidad de los
ingresos tributarios

Método de
calificacion M1

Preguntas a formular al evaluar cada Dimension Ejemplos de evidencia

Dimension 1. El grado de contribucién de la
administracién tributaria a las previsiones y estimaciones
del gobierno sobre los ingresos tributarios.

5Qué dependencia/s de la administracién tributaria
es/son responsables de realizar contribuciones al
proceso presupuestario estatal de previsiones y
estimaciones de los ingresos tributarios?

5Como interactua la administracién tributaria con el
Ministerio de Hacienda en el desarrollo de
previsiones de ingresos tributariose 3Existe
interaccién respecto a todos los impuestos
principales?

2Qué tipo de informacién y andilisis le brinda la
administracién tributaria al proceso presupuestario
estatal de previsiones y estimaciones de los ingresos
fributarios?

5Cémo monitorea la administracién tributaria la
recaudacién efectiva de los impuestos principales?

sReporta la administracion tributaria al Ministerio de
Hacienda sobre las desviaciones significativas en la
recaudacioén efectiva respecto de las previsiones de
ingresos tributarios? 3De qué modo lo hace?

sMonitorea la administracion tributaria los ingresos
fributarios no percibidos como resultado de los
gastos fiscales (exenciones, alicuotas preferenciales,
etc.)2 3De qué modo lo hace?

sMonitorea y realiza previsiones la administraciéon
tributaria sobre los niveles de devolucidn de IVA
para asegurar la disponibilidad de fondos suficientes
para satisfacer todas las solicitudes de devolucion
legitimos en el momento en que se realizan? 3De
qué modo lo hace?

sMonitorea la administracion fributaria el saldo de
pérdidas y créditos fiscales que arrastran los
contribuyentes que pueden ser compensados
contra utilidades gravables futurase 3De qué modo
lo hace?

Dimension. Idoneidad del sistema de contabilidad de los
ingresos tributarios de la administracion tributaria.

sCuenta la administracién tributaria con un sistema
de contabilidad informdtico que cumple con las
normas contables del estado?

El sistema contable de la administracion tributaria
sestd conectado con el sistema de contabilidad de
ingresos del Ministerio de Economia o Hacienda?

En promedio scudnto tiempo le insume a la
administracion tributaria imputar un pago a una
cuenta de contribuyente?

El organigrama de la
administracion tributaria y
descripcién de las funciones de
las principales dependencias de
la organizacioén.

Observacién de campo por
parte del evaluador de TADAT de
las habilidades y cualificaciones
del personal que se ocupa del
andlisis y prevision de los ingresos
publicos.

Observacién de campo por
parte del evaluador de TADAT de
la interaccién entre la
administracion tributaria y el
Ministerio de Economia o
Hacienda.

Informes documentados a la alta
direccion o al Ministerio de
Economia o Hacienda respecto
de:

o Previsiones de ingresos por
impuestos principales.

o Recaudacién efectiva
respecto de las previsiones
para el ejercicio fiscal
actual.

o Razones que explican las
desviaciones significativas
entre la recaudacion real
y la prevision de
recaudacion.

o Ingresos fributarios no
percibidos como resultado
de los gastos fiscales.

o Previsiones de devolucion
de IVA.

o Saldo de pérdidas y
créditos fiscales que
arrastran los
confribuyentes que
pueden ser compensados
confra ufilidades gravables
futuras.

Indagacién de campo y
observacion por parte del
evaluador TADAT de la
naturaleza y el alcance del
sistema contable.

Procedimientos documentados
de la administracion tributaria en
materia de contabilidad de
ingresos.

Informes de auditoria externa e
interna sobre la operatoria del
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PREGUNTAS

Indicador

A8-28

Idoneidad del
proceso de
devoluciones de
impuestos.

Método de
calificacion M2

112

Lista de preguntas del evaluador para el ARD 8: Gestion eficiente de la recaudacion

Preguntas a formular al evaluar cada Dimension Ejemplos de evidencia

sExisten procedimientos documentados para revisar
de forma periddica y sistemdatica el libro mayor del
contribuyente (especialmente con respecto a las
cuentas de los contribuyentes que representan la
porcién mayor del ingreso tributario bdsico) para
corregir errores y omisiones?2 Especificamente:

o 3Qué conciliaciones de cuentas se llevan a
cabo?

o sCon qué frecuencia se revisa la cuenta
fransitoria?

o 3Se generay revisa periddicamente un informe
de los saldos de crédito?

Para los impuestos principales, sreciben los
contribuyentes o tienen acceso electronico a un
estado de cuenta mensual de las obligaciones
fributarias y los saldos de crédito?

sSe audita el sistema contable de la administracion
tributaria para asegurar que esté alineado con la
legislacion tributaria (p. €j., para asegurar que el
sistema calcule correctamente las obligaciones
fributarias, las penalidades y los intereses) y las
normas contables del estado? En caso afirmativo
scon qué frecuencia se audita el sistema? 3Quién
es el encargado de auditar el sistema (p. ej., la
auditoria interna o el auditor del estado o ambos)?2

Dimension 1. La idoneidad del sistema de devoluciones
de IVA.

sLas declaraciones de IVA que arrojan crédito fiscal
excedente desencadenan automdticamente el
derecho a devolucién o se exige que los
contribuyentes presenten una solicitud de
devolucién aparte?

5Como evalua la administracion tributaria el riesgo
asociado con las solicitudes de devolucién de IVA
individuales? P. gj. 3se evaltan y califican
automdaticamente las solicitudes con criterios de
riesgo predeterminados?

sExisten en funcionamiento acuerdos especiales
para gestionar las solicitudes de devolucion de IVA
de exportadores regulares? P. ej. 3se categoriza a
los exportadores segun su historial de cumplimiento
y nivel de riesgo percibido (de modo que los
solicitantes de bajo riesgo reciben
automdaticamente la devolucién, mientras que los
confribuyentes seleccionados de mayor riesgo
deben fundamentar sus solicitudes) 2

s Qué porcentaje de las solicitudes de devolucién
de IVA se someten a verificacion previa2 sCémo se
realiza esta verificacion?

3Se pagan intereses por devoluciones efectuadas
con demora?

2Se compensan los créditos excedentes de IVA
contra otras deudas tributarias (p. )., impuesto ala
renta)?

Las devoluciones de IVA sse pagan desde los
ingresos consolidados o existe una asignacién
presupuestaria especial? En el Ultimo caso gqué
sucede si se asignaron fondos insuficientes para

sistema contable.

e Observacion de campo por
parte del evaluador TADAT del
proceso de gestion de riesgos en
devoluciones de IVA y la
documentacioén relacionada.

e Procedimientos documentados
para la tramitacion de
devoluciones del IVA.

e Saldos y antigledad de las
devoluciones de IVA no
pagadas.
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PREGUNTAS

cubrir todas las solicitudes de devolucion legitimas?

Dimension 2. El tiempo necesario para pagar (o
compensar) las devoluciones de IVA.

La administracién tributaria zrealiza un seguimiento
periddico (p. €j., con frecuencia mensual) del
fiempo que insume pagar (o compensar) las
devoluciones del IVA?

sHay casos en que se ha aprobado el pago o
compensacion de las devoluciones de IVA, pero
permanecen no pagadas (0 no compensadas)
debido a fondos insuficientes o por otras razones
tales como la necesidad de alcanzar determinadas
metas de ingresos?

2 Qué porcentaje de las solicitudes de devolucién
de IVA, en cantidad de casos y valor, se paga (o
compensa) en 30 dias calendarios?

Lista de preguntas del evaluador para el ARD 8: Gestion eficiente de la recaudacion

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada Dimension Ejemplos de evidencia

Normas de servicio publicadas o
internas para el pago (o
compensacién) de devoluciones
de IVA.

Indagacién en campo de la
cantidad de devoluciones de
IVA aprobadas, pero no
pagadas (generalmente, saldo
pendiente de devoluciones de
IVA aprobadas, pero no
pagadas al término del ejercicio
fiscal).

Informacién recabada en la
fabla n.° 15 del cuestionario
("Pago de las devoluciones de
IVA").
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Cuadro 27. ARD 8 Marco de medicion del desempeno

MEDICION

Marco de medicion de desempeno para el ARD 8: Gestion eficiente de la recaudacion

Indicador Dimensién Score Criterios de calificacién

A8-26

Contribucién al
proceso de
previsiéon de
ingresos
tributarios del
gobierno.

Método de
calificacion M1

A8-27

Idoneidad del
sistema de
contabilidad de
los ingresos
tributarios

Método de
calificacion M1
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Dimension. El grado de
contribucién de la
administracién tributaria a

las previsiones y

estimaciones del gobierno
sobre los ingresos tributarios.

Dimension. Idoneidad del
sistema de contabilidad de
los ingresos tributarios de la
administracién tributaria.

Rutinariamente, personal experto dedicado dentro de la
administracién tributaria:

(i) Recabarinformacion sobre la recaudacion de
ingresos tributarios y la coyuntura econémica para
confribuir a los procesos presupuestarios
gubernamentales de previsiones y estimaciones de
ingresos tributarios.

(i)  Monitorear la recaudacion tributaria compardndola
con las previsiones de recaudacion presupuestadas e
informar de las desviaciones al gobierno al menos
mensualmente.

(iii)  Estimar los niveles de devoluciones del IVA para
asegurar que haya fondos suficientes para satisfacer
todas las solicitudes de devolucién legitimas en el
momento en que ocurren.

(iv) Monitorear e informar anualmente sobre la pérdida
de recaudacién por los gastos fiscales

(v) Monitorear e informar sobre el saldo de pérdidas y
créditos fiscales que arrastran los contribuyentes que
pueden ser compensados confra utilidades
gravables futuras.

idem punto A (i), (i) vy (iii).
idem punto A (i), y (ii).

No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior

O

La evidencia para evaluar objetivamente la dimension es
insuficiente o no estd disponible.

(i) La administracion tributaria cuenta con un sistema
contable informatizado que cumple con las normas
de tecnologias de la informacién y con las normas
contables del gobierno.

(i)  Elsistema contable de la administracion tributaria
estd interconectado con el sistema de contabilidad
de ingresos del Ministerio de Hacienda.

(i) Todas las obligaciones tributarias y sus pagos
relacionados se contabilizan en la cuenta corriente
del contfribuyente en el plazo de un dia hdbil desde
suU ocurrencia.

(iv) Se realizan auditorias externas e internas periddicas
para asegurar que el sistema contable estd en
consonancia con la normativa tributaria (p. ej., que
calcule correctamente las obligaciones tributarias,
las penalidades y los intereses) y con las normas
contables del gobierno.

(i) idem punto A (i).
(i) [dem punto A (ii)

(i) Todas las obligaciones tributarias y sus pagos
relacionados se contabilizan en la cuenta corriente
del contribuyente en el plazo de dos dias hdbiles
desde su ocurrencia.
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MEDICION Marco de medicion de desempeno para el ARD 8: Gestion eficiente de la recaudacion

(iv) Se realizan auditorias internas periddicas para
asegurar que el sistema contable estd en
consonancia con la normativa tributaria (p. ej., que
calcule correctamente las obligaciones tributarias,
las penalidades y los intereses) y con las normas
contables del estado.

C (i) Idem punto A (i).
(i) idem punto A (ii)
(iii) Todos las obligaciones fributarias y los pagos
relacionados se contabilizan en la cuenta corriente

del contribuyente en el plazo de tres dias hdbiles
desde su ocurrencia.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C"” o
superior
O

La evidencia para evaluar objetivamente la dimension es
insuficiente o no estd disponible.

A8-28 Dimensién 1. La idoneidad A Estan presentes todos los siguientes elementos:
Idoneidad del del s|ste|:nq de (i) Verificacién basada en el riesgo (p. ej., clasificacion
proceso de devoluciones de IVA. de las solicitudes de devolucion mediante software
devoluciones de de evaluacién de riesgos; auditorias previas a la
impuestos. devolucién en los casos de alto riesgo; y auditorias
Método de posteriores a la devolucién en los casos de bajo
calificacién M2 riesgo).

(i)  Existen fondos presupuestados para satisfacer todas
las solicitudes legitimas de devolucién en el momento
en que surgen.

(i) Compensacion del crédito excedente o saldos a
favor de IVA contra otras deudas tributarias, excepto
cuando la deuda pendiente esté sujeta a una
controversia genuina.

(iv) Se dispensa un tratamiento acelerado a
contribuyentes de bajo riesgo (p. ej.. a exportadores
periddicos con un buen historial de cumplimiento).

(v) Pago de intereses por devoluciones abonadas con
refraso.
B idem punto A (i), (i) y (iii).
idem punto A (i).
D No se cumplen los requisitos para una calificaciéon “C" o
superior.
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimension es
insuficiente o no estd disponible.

Dimension 2. El tiempo A Al menos el 90% de las solicitudes de devolucién de IVA
necesario para pagar (o (por cantidad de casos y valor) se pagan, compensan o
compensar) las deniegan dentro de 30 dias calendarios).
devoluciones de IVA. . L

B Al menos el 80% de las solicitudes de devolucion de IVA

(por cantidad de casos y valor) se pagan, compensan o

(Usar la informacién deniegan dentro de 30 dias calendarios).
recabada en la tabla de L .,
cuestionario n.° 15 ("Pago de C Al menos el 70% de las solicitudes de devolucion de IVA

(por cantidad de casos y por valor) se pagan,
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las devoluciones de VA"). compensan o deniegan dentro de 30 dias calendarios).

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior

O

La evidencia para evaluar objetivamente la dimension es
insuficiente o no estd disponible.
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XI. Area de resultados del desempeiio 9

Resultado buscado

La administracién tributaria es transparente en la
forma de llevar a cabo sus actuaciones y rinde
cuentas al gobierno y la ciudadania.

Antecedentes y buena practica

La rendicidn de cuentas y la tfransparencia son
dos pilares fundamentales para una buena
gobernanza. Su institucionalizacién refleja el
principio de que las administraciones tributarias
deben responder por la forma en que usan los
recursos puUblicos y ejercen su autoridad. Para
fortalecer la confianza de la ciudadania, las
administraciones tributarias deben rendir cuentas
sobre sus actividades, de forma abierta y en un
marco de responsabilidad, ante el ministro, el
poder legislativo y el publico en general.

Algunas de las buenas prdcticas que facilitan la
fransparencia y la rendicién de cuentas son:

m  Supervision externa de la administracion
tributaria a través de, p. ej., 1) obligacion de
informar al parlamento (p. €)., a fravés de un
informe anual) sobre el desempeno operativo
y financiero de la administracion tributaria, 2)
auditorias financieras y de desempeno
realizadas por la auditoria del estado vy 3)
comisiones parlamentarias u organismos
similares que investiguen a la alta direccién
en relaciéon con las constataciones de las
auditorias externas.

®m Investigacién independiente e imparcial de
las reclamaciones de los contribuyentes con
respecto a malas prdcticas y mala
administracién de la administracién tfributaria.
En este sentido, muchos paises cuentan con
un defensor del confribuyente u ombudsman
o funcionario del gobierno equivalente con
atribuciones para investigar las
reclamaciones de los contribuyentes
respecto de, p. gj., fratamiento injusto, mal
servicio y errores administrativos no
reparados. Los problemas sistémicos y las
medidas recomendadas para solucionarlos
se informan al ministro y al director de la
administracién fributaria. También es

frecuentes que los paises tengan una
dependencia de lucha contra la corrupcién
que, entre sus demds responsabilidades,
supervisa las politicas de lucha contra la
corrupcion de la administracion tributaria e
investiga las sospechas de corrupcion de sus
funcionarios.

Se hace un seguimiento y se informa a la alta
direccion de manera periddica, (p. €j.,
mensualmente) de las medidas adoptadas
en respuesta a las recomendaciones del
ombudsman tributario y la dependencia de
lucha contra la corrupcion. Las medidas
pueden incluir, p. j., reconsideraciéon y
modificacion de decisiones, reparacién de
errores administrativos, pago de
compensaciones, cambios en los
procedimientos y aplicacién de medidas
disciplinarias al personal, como el despido y
el enjuiciamiento en los casos graves.

Adopcidon de normas y procedimientos éticos
—como cddigos de conducta, declaracién
de intereses y bienes de los funcionarios de la
administracion tributaria y proteccién para los
denunciantes de irregularidades— que
tengan como fin impedir que los funcionarios
abusen del poder que les confiere su cargo.

Contar con mecanismos de aseguramiento
interno, especialmente:

o Controles internos en forma de politicas,
procedimientos y sistemas internos para
proteger los sistemas contables de la
administracion de errores y fraude,
garantizar sus activos y registros, y
asegurar el cumplimiento de la
legislacion. Estos son algunos de los fipos
de control especificos: (a) autorizacion
de transacciones; (b) separacion
funcional de tareas; (c) pistas de
auditoria de las transacciones y
actuaciones; (d) seguridad fisica de los
activos; (e) control del acceso a registros
electrénicos y manuales; v (f)
procedimientos de copia de seguridad y
recuperacion.

o Unaunidad de auditoria interna

117



responsable de asegurar a la alta
direccion la solidez —y el cumplimiento—
de los marcos internos de control, gestidon
de riesgos y gobernabilidad de la
administracién. Generalmente, un plan
anual (que comprende verificaciones de
los controles internos, auditorias de
desempeno operativo y auditorias
financieras) describe las actividades de
auditoria interna y proporciona amplia
cobertura y escrutinio de las operaciones
clave, la contabilidad de los ingresos y la
gestion financiera interna. También es de
prdctica habitual contar con una unidad
de auditoria interna que dependa del
titular o comité de direcciéon de la
administracién tributaria, lo que brinda a
la alta direccién un punto de vista
independiente. Con frecuencia, esto se
hace a través de un comité de auditoria
compuesto por funcionarios de alto nivel
y profesionales independientes que
tienen amplia responsabilidad en la
supervisiéon de la informacion financiera
de la administracion, el sistema de
confroles internos y las actividades de
gestién de riesgos.

o Unaunidad de asuntos internos
responsable de formular las politicas
anticorrupcién y de ética y asegurar que
toda la organizacién se cina a las
mismas. Unidades de este fipo investigan
la conducta profesional indebida de los
funcionarios y exigen una respuesta a los
infractores, a menudo con la
cooperacion de otfros entes de
aplicacion de la ley (como la policia, el
érgano de lucha contra la corrupcién y
la fiscalia). Debido a la naturaleza
sensible de su responsabilidad, las
unidades de asuntos intfernos
generalmente dependen directamente
del titular o titular adjunto de la
administracion tributaria.

Participacion de la ciudadania a través de
consultas a las partes interesadas y encuestas
a los clientes. Se llevan a cabo una amplia
gama de actividades de consulta a la
comunidad, incluyendo a asociaciones
comerciales e industriales, foros de
coordinacion basados en segmentos,
seminarios interactivos y diversos canales
donde se puede volcar impresiones
(feedback). El sello distintivo de la buena

Area de resultados de desempeno 9 — Rendicidn de cuentas y transparencia

prdctica es involucrar también a los usuarios
de forma directa en el diseno o pruebas de
nuevos productos o mejoras a productos con
anterioridad a su despliegue. (ver ARD 3).

Generalmente, también se realizan encuestas
periddicas para dar seguimiento a las
tendencias en la confianza del publico en la
administracion fributaria. Dichas encuestas
deben basarse en una muestra
estadisticamente vdlida de la poblacién de
confribuyentes y ser conducidas por un
tercero independiente. Idealmente, el
enfoque de muestreo y la estructura de las
preguntas de la encuesta deben brindar una
medida global de la confianza del publico y
permitir la identificacion de cualquier forma
de desapego por tema, regién, sector
econdmico o tamano de las personas
juridicas, etc. Las administraciones fributarias
comprometidas con la transparencia
publican los resulfados de las encuestas de
forma oportuna y son abiertas respecto a la
forma en que planean responder a las
opiniones de la comunidad.

Indicadores, dimensiones y calificaciéon

Se emplean cuatro indicadores de desempeno
con las siguientes siete dimensiones para evaluar
el nivel de la gestion de gobierno de la
administracién tributaria en las siguientes dreas:

Aseguramiento brindado por la auditoria

interna incluyendo conftroles internos para
proteger los sistemas de la administracion
frente a pérdidas, errores y fraude.

Aseguramiento de la intfegridad del personal.

Supervisibn externa de las operaciones y el
desempeno financiero.

Investigacion de malas prdcticas y mala
administracion de los funcionarios de la
administracién tributaria.

Mecanismos para medir la confianza del
pUblico en la administracién tfributaria.

Informacién al publico sobre el desempefio
financiero y operativo.

Publicacion de planes futuros.

El cuadro 28 resume los indicadores, indicadores y
métodos de calificacién conexos para el ARD 9.
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Indicadores

A9-29. Mecanismos de .
aseguramiento interno

A9-30. Supervision o
externa de la
administracién tributaria.

A9-31. Percepcién o
publica de la integridad

A9-32. Publicacién de o
actividades, resultados y
planes

Lista de preguntas del evaluador

El Cuadro 29 presenta una lista de preguntas y
ejemplos de evidencias que orientan al

Cuadro 28. ARD ¢ Indicadores del desempeio, dimensiones y calificacion

: : : Método de
Dimensiones a medir

calificacion

El nivel de seguridad proporcionado por la auditoria
inferna. M2

Los mecanismos para asegurar la infegridad del
personal.

El alcance de la supervision externa independiente de
las operaciones y los resultados financieros de la M2
administracién tributaria.

El proceso de investigacion por presuntas
iregularidades y mala administracion.

El mecanismo para monitorear la confianza del

publico en la administracién tributaria. il
El grado en que se hace publico el desempeno

operativo y financiero de la administracion tributaria y

la oportunidad de su publicacién. G

El grado en que se hacen publicos los planes de la
administracién tributaria, y la oportunidad de la
publicacion.

Marco de mediciéon del desempeno

El Cuadro 30 muestra los criterios de cdlificaciéon
de los indicadores y dimensiones del ARD 9.

evaluador durante las entrevistas para recabar
informacién relacionada con el ARD 9.
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Area de resultados del desempefo 9 — Rendicién de cuentas y transparencia

PREGUNTAS
. Preguntas a formular al evaluar cada . . .
Indicador 9 . . s Ejemplos de evidencia
Dimension

A9-29 Dimension 1. El nivel de seguridad proporcionado por e Cometido documentado de la

Mecanismos de la auditoria interna. unidad de auditoria interna de la

aseguramiento e Tiene la administracion tributaria los siguientes administracion fributaria.

interno elementos?: e Carta documentada o términos
o sUnadependencia de auditoria interna? En de referencia para un comité de

Método de caso afirmativo za quién estd subordinada? auditoria interna, y actas de las

calificacién M2 P. ej., zestd subordinada al titular de la reuniones del comite de audiforia

administracién tributaria, a su comité de interna celebradas en los Ultimos

direccion, o a un comité de auditoria? 12 meses.

o sExiste un comité de auditoria? En caso o Qrgonlgromo de la Odmlrl\ISTrOClon
afirmativo scudles son sus funciones y fributaria que muestre la linea de
responsabilidades? mando de la unidad de auditoria

inferna.

o gExiste un plan anual documentado de

audiforia interna? En caso afimativo sen qué ¢ Plan anual documentado de

medida realiza un escrutinio de las auditoria interna que describa la
operaciones bdsicas y la gestién financiera naturaleza, el alcance y el plazo
interna? de las auditorias infernas que se

. . . llevardn a cabo.
e Cudntos auditores emplea la dependencia de

auditoria interna? Qué cudlificaciones tienen en  Plande capacitacion
materia de auditoria? s Qué capacitacién documentado para auditores
EelsEnE internos y estadisticas de la

capacitacion brindada en los

e sEn qué medida se actUa en respuesta a las Wliires 1<2 6fies.

constataciones y recomendaciones de la auditoria .
inferna? e Informes documentados dirigidos

la alta direccién (p. e)., informes
trimestrales al comité de auditoria)
con respecto alos avances en la
implementacion de las
recomendaciones de la auditoria.

e :Se auditan las operaciones de auditoria interna
de manera independiente (p. ej., por el auditor del
estado)? En caso afirmativo zcon qué frecuencia
se lo hace (p. )., cada cinco anos)?

e 3En qué medida es idoneo el sistema de controles
internos de la administracién tributaria para
proteger los sistemas de la administracién y la
informacion confidencial de los contribuyentes
frente a pérdidas, errores y fraude? En este sentido:

e Informes elaborados por la
auditoria del gobierno u otros
organismos de revision
independientes sobre la eficacia
de las operaciones de auditoria

o 3Se documentan los confroles infernos —es interna.

decir, qué politicas, procesos y
procedimientos internos existen2 sQuién lleva
la documentacion —p. ej., lo hace la unidad
de auditoria interna?

e Controles internos documentados
asociados con todas las
operaciones clave (inscripcién,
presentacion de declaraciones y

o Los controles internos zcubren todas las tramitacién de pagos, cobranza
operaciones clave (inscripcién, presentacion de deudas, auditoria de los
de declaraciones y framitacién de pagos, contribuyentes y contabilidad de
cobranza de deudas, auditoria de los los contribuyentes), asi como la
contribuyentes y contabilidad de los gestion financiera interna (p. ej.,
contribuyentes), asi como la gestion scompras y nébminas) 2 La
financiera interna (p. ej., compras y némina)? documentaciéon puede estar en la

o  Los controles internos scubren las siguientes forma de un repositorio central de
dreqas?: politicas, procesos y

procedimientos de control inferno
(esto a menudo es mantenido por
la unidad de auditoria interna).

v 3Controles de los sistemas de Tl, incluso
para detectar incidentes que pongan
en riesgo la confidencialidad y la

integridad de la informacién de la ¢ Informes de auditoria interna y
administracion tributaria? (Esto incluiria externa que evaluan los controles
pistas de auditoria de acceso de internos de las dreas operativas
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Area de resultados del desempefio 9 — Rendicién de cuentas y transparencia

PREGUNTAS

Preguntas a formular al evaluar cada

. . s Ejemplos de evidencia
Dimension

Indicador

usuarios, registro de todas las bdsicas.
interacciones con el sistema de Tl, y

vigilancia eficaz por auditoria interna

para identificar el acceso inapropiado,

incluso mediante informes generados

por el sistema y demds herramientas de

auditoria).

sSeparacion funcional de tareas?
sAutorizacién de operaciones?
s3Conciliaciones contables?

SRNEENIRN

sSalvaguardas fisicas para proteger los
activos de la administracién tributaria,
incluso mecanismos para detectar el uso
inapropiado?

V' slasupervision y el seguimiento de las
operaciones?

Dimension 2. Mecanismos para asegurar la integridad ¢ Mandato documentado de la
del personal. dependencia de asuntos internos

e 3lLa administracién tributaria tiene un cédigo de de la administracion tributaria.

ética y conducta profesional? Si es asi: e Cobdigo documentado de éticay

o  sEstdn sus valores, principios y requisitos conducta profesional.

guiados o estrechamente alineados con la e Losregistros que muestran que el
legislacion nacional o internacional de éfica personal de la administracion
e integridad o regulaciones equivalentes2 tributaria recibid el cédigo de

conducta y ética profesional: la
distribucion digital y los registros de
reconocimiento son una forma
aceptable de evidencia.

o 3Se actuadliza regularmente?

o 3Se comunican explicitamente (y las
actualizaciones relacionadas) a todo el
personal de la administracion tributaria y se
confirma el recibimiento (manual o
digitalmente)?

e Muestra de acuerdos de sigilo y
quién debe presentarlas.

e Organigrama de la administracion
tributaria que muestre la linea de
mando de la dependencia de
asuntos internos.

e Plan de capacitacion
documentado para auditores
internos y estadisticas de la
capacitacién brindada en los
Ultimos 1-2 anos.

e ;Serequiere a todo el personal acuerdos de sigilo?

e Tiene la administracion fributaria una
dependencia de asuntos internos? Si es asi:

o A quién estd subordinada?
Especificamente, stiene subordinacién
directa del director o director adjunto de la
administracion tributaria dado el cardcter
delicado de su tarea?

o 3Qué facultades de investigacion tiene esta

R e Convenios documentados de

coordinaciéon con dependencias
o sCudntas personas emplea la dependencia? externas.

3Qué cudlificaciones tienen? ;Quée « Estadisticas documentadas en

capacitacion reciben? relacion con la integridad de la
o sEn qué medida la unidad tiene injerencia en organizacion.

la formulacién de politicas de integridad y

ética, como p. ej. coédigos de conducta?

o sEn qué medida coopera la dependencia
con los organismos pertinentes (p. ej., la
comision de lucha contra la corrupcién, la
policia y la fiscalia pUblica)?

o sMantiene la dependencia estadistica en
relacion con integridad de la organizacién, al
mismo tiempo que preserva la
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Area de resultados del desempefo 9 — Rendicién de cuentas y transparencia

PREGUNTAS

Preguntas a formular al evaluar cada

Indicador . . s
Dimension

Ejemplos de evidencia

confidencialidad? 3zSe hacen publicas las
estadisticas?

A9-30 Dimension 1. El alcance de la supervision externa e Losinformes anuales de la
Supervisién externa independiente de las operacic?nes y los resultados administracion tributaria.
de la administracién  financieros de la administracién tributaria. e Informes documentados
tributaria. e 3Se redlizan auditorias periédicas de los estados elaborados por la auditoria del
Método de contables y el desempeno operativo de la gobiemo y otros organismos de
calificaciéon M2 administracion tributaria por parte de un revision independientes en
organismo de revision independiente externo (p. relacion con los estados contables
ej., la Auditoria General o un ente independiente y el desempeno operativo de la
designado de acuerdo con la legislacion y administracién tributaria.
reglamentaciones del pais) 2 e Programa anual documentado de
e sActUa la administracién tributaria en respuesta a auditoria externa que describa la
las constataciones y recomendaciones del naturaleza, el alcance y la
organismo de revision externo? oportunidad de las auditorias del
e 3Seinforman al publico las constataciones y desempeno financiero y operativo
recomendaciones del organismo de revision que se llevaran a cabo.
externo? e Respuestas documentadas de la
e sSeinforman al pUblico las respuestas de la administracion tributaria en
administracién tributaria? relacion con Igs consToTOC|opesly
recomendaciones de la auditoria
externa.

Dimension 2. El proceso de investigacion por presuntas ¢ Mandato documentado del

iregularidades y mala administracién. ombudsman y otros organismos de
e sExisten organismos independientes e imparciales investigacion (p. ej.. la
para salvaguardar a la comunidad en su dependencia de lucha confrala
relacionamiento con la administracion tributaria? corrupcion y el defensor de los
Especificamente: contribuyentes).

o slnvestiga el ombudsman tributario o la ¢ Informes documentados del
autoridad equivalente (p. e]., el defensor de ombudsman y ofros organismos de
los contribuyentes) los reclamos no resueltos investigacion en relacion con
de los contribuyentes sobre el servicio y el invesfigaciones de los reclamos de
trato que recibieron de la administracién los confribuyentes.
fributaria® e Respuestas documentadas de la

o sExiste una dependencia de lucha contra la administracion tributaria en
corrupcién que supervise las politicas de relacion con las constafaciones y
lucha contra la corrupcion de la recomendaciones del )
administracion tributaria e investigue las ombudsman, la dependencia de
sospechas de corrupcién de funcionarios de lucha contra la corrupcion y ofros
la administracion tributaria? organismos de investigacion.

e Informes documentados a la alta

e s;Adoptala administracion tributaria medidas en ' >
direccion sobre el avance en la

respuesta a las constataciones y

recomendaciones del ombudsman tfributario y la implementacion de las

dependencia de lucha contra la corrupcion, recomendaciones de las

como, p. ej., reconsiderar y modificar decisiones, auditorias externas.

corregir errores administrativos, pagar e Informes documentados de

compensaciones, modificar procedimientos y problemas sistémicos en la

aplicar sanciones disciplinarias al personal (como administracién tributaria

despido y enjuiciamiento en los casos mds identificados por las

graves)? dependencias de investigacion
e 3Seinforman los problemas sistémicos relativos al exfernas.

servicio y la equidad, asi como las medidas
recomendadas para solucionarlos, al ministro y al
responsable de la administracién tributaria?
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Area de resultados del desempefio 9 — Rendicién de cuentas y transparencia

PREGUNTAS

Preguntas a formular al evaluar cada
Dimensién

Indicador Ejemplos de evidencia

A9-31 Dimension. El mecanismo para monitorear la e Dimensiones documentadas
Percepcién piblica confianza del publico en la administracidn tributaria dise.ﬁodos para las encuestas
de la integridad e 3Se realiza un seguimiento de los niveles de realizadas.
confianza del publico en la administracion e Resultados documentados de las
P fributaria? En caso afirmativo sa través de qué encuestas de percepcién de
Me!t.ado de mecanismos de seguimiento (p. ej., encuestas empresas y ciudadanos.
ell HEEE D B independiemes, (;omentorio§ directos c}e los e Anuncios publicos documentados
contribuyentes e intermediarios y estudios de los resultados de las encuestas.
formales)?2 .
. e Ejemplos documentados de los
e Enla medldg,en que se lleven a cgbo eI:](;uesTos cambios introducidos por la
de percepcion &se basan en Tgcmcos vdlidas de administracion tributaria en su
mu‘esfreo estadistico? éSe.venﬁco exfernomgn‘r.e la marco de integridad o campadias
volldelz Qel muestreo (p. ej., lo hace el especialista de relaciones pUblicas en los
estadistico del estado)? Olimos 1-2. afios.

e 3Con qué frecuencia se realizan las actividades de
seguimiento (encuestas, estudios, efc.)?

e :Se hacen publicos los resultados de las
actividades de seguimiento? En caso afirmativo
sdentro de qué plazos?

e sToma en cuenta la administracién tributaria los
resultados de las actividades de seguimiento
cuando revisa su marco de integridad (p. €j., el
estatuto del contribuyente; el programa de
aseguramiento interno, que incluye controles
internos, cédigo de conducta, etc.), y las
campanas de relaciones publicas?

A9-32 . Dimensién 1. El grado en que se hace publico el ¢ Informe anual al parlamento que
Publicacién de desempeno operativo y financiero de la resefie el desempefio financiero y
seialels udm.lnlsfr.almon tributaria y la oportunidad de su operativo de la administracion
resultados y planes publicacién. tributaria para el Gltimo ejercicio
e sElabora la administracion fributaria un informe fiscal.

) anual que resene el desempeno financiero y
Método d’e operativo de la administracion tributaria para el
calificacion M2 Ultimo ejercicio fiscal?

e 3Se presenta el informe al parlamento y estd
disponible para el publico? En caso afirmativo
sdentro de qué plazos?

Dimension 2. El grado en que se hacen publicos los e Planes futuros de la administracion
planes de la administracion tributaria y la oportunidad tributaria (p. )., un plan
de su publicacion. estratégico plurianual y planes

e sElaboray publica la administracién tributaria operacionales anuales) que se

planes para el futuro, como, p. ej., un plan difunden al publico.
estratégico (o plan de reforma) plurianual y un
plan operativo anual?

e Sjiasifuera, scudndo se hacen publicos los
planes? En concreto, gse hacen publicos los

planes:
o con anterioridad al periodo que abarcan?
(@)

o una veziniciado dicho periodo?
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Area de resultados del desempefio 9 — Rendicién de cuentas y fransparencia

MEDICION

Indicador mm Criterios de calificacion
A9-29 Dimensién 1. El nivel de La administracién tributaria tiene una
Mecanismos de seguridad proporcionado dependencia de auditoria interna independiente
aseguramiento por la auditoria interna. desde el punto de vista estructural subordinada
inferno. directamente a un comité de auditoria.

(i)  Existe un plan anual de auditoria interna que
comprende verificacion del control interno,
auditorias de desempefo operativo, auditorias de
los sistemas de tecnologia de la informacién y
auditorias financieras. El programa prevé un
alcance y un escrutinio amplios de fodas las
operaciones clave, la contabilidad de los ingresos
y la gestion financiera interna.

Método de
calificacion M2

(i) Hay una capacitacién peridédica de los auditores
internos en metodologias de auditoria.

(iv) Existe una revision independiente de operaciones y
sistemas de auditoria interna al menos cada cinco
anos.

(v) Existe un repositorio central de politicas, procesos y
procedimientos de control interno.

(vi) Existen controles de los sistemas informdticos para
detectar incidentes que pongan en riesgo la
confidencialidad y la integridad de la informacién
de la administracion tributaria. Especificamente,
existen pistas de auditoria del acceso de usuarios y
las modificaciones hechas a la informacién de los
conftribuyentes, junto con una vigilancia eficaz por
la auditoria interna, incluso mediante el uso de
informes generados por el sistema y demds
herramientas de auditoria.

B (i) Lo administracién tributaria tiene una
dependencia de auditoria interna independiente
desde el punto de vista estructural subordinada
directamente al director general o titular de la
administracion tributaria o al comité de direccion
de la administracion tributaria.

(i) Idem punto A {ii)

(iii) idem punto A {iii).

(iv) Existe una revisién independiente de operaciones y
sistemas de auditoria interna al menos cada siete
anos.

(v) Se documentan adecuadamente las politicas,
procesos y procedimientos de control.

(vi) idem punto A (vi).

C (i) Existe una funcidn de auditoria interna pero no estd
subordinada directamente al director general ni al
comité de direccion.

(i) Existe un plan de auditoria anual que abarca,
como minimo, verificaciones de los controles
internos y auditorias financieras (el plan puede no
incluir auditorias de desempeno o de los sistemas
de informacion).

(i) Los auditores internos reciben capacitacion ad
hocen metodologias de auditoria.
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Area de resultados del desempefio § — Rendicidn de cuentas y transparencia

o o7

MEDICION Marco de medicion de desempeio para el ARD 9: Rendicion de cuentas y
transparencia

Indicador m Score Criterios de calificacion

(iv) Existen pistas de auditoria del acceso de usuarios y
las modificaciones realizadas a la informacién de
los contribuyentes.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior
O

La evidencia para evaluar objetivamente la dimension
es insuficiente o no estd disponible.

Dimension 2. Mecanismos A (i) La administracién tributaria ha implementado
para asegurar la un cédigo de ética y conducta profesional que
integridad del personal. incorpora los valores, principios y requisitos

rectores establecidos en la legislacion de ética
e infegridad nacional o infernacional o su
equivalente.

(i) La administracién tributaria comunica
explicitamente el coédigo de ética y conducta
profesional, y sus actualizaciones, a todo el
personal de la administracion fributaria y tiene el
registro de la confirmacién del recibimiento de
dicha comunicacién.

(i) Lo administracién tributaria cuenta con una
dependencia dedicada exclusivamente a los
asuntos internos que depende directamente del
Director General, o de su adjunto, en
reconocimiento de la naturaleza delicada de sus
responsabilidades.

(iv) La dependencia de asuntos internos o unidad
equivalente:

(a) Tiene facultades de investigacién adecuadas y
las ejerce en el marco del debido proceso;

(b) Coopera con los organismos de aplicacion de
la ley pertinentes (p. €j., el organismo de
lucha contra la corrupcion, la policia y la
fiscalia); y

(c) Mantiene estadisticas relacionadas con la
integridad de la organizacion, preservando al
mismo tiempo la confidencialidad; y

(d) Las estadisticas relativas a la integridad se
publican.
B (i) Idem punto A (i).
(i) Idem punto A (i)
(i) Idem punto A {iii).
(iv) idem punto A (iv) (a). (b) y(c).
C (i) Idem punto A {i).
(i) Idem punto A {ii)
(i) Lo administracién tributaria cuenta con una
dependencia dedicada exclusivamente a asuntos
internos, pero no depende directamente del

director general, o su adjunto, de la administracion
fributaria.

(iv) idem punto A (iv) (a).

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
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Area de resultados del desempefio 9 — Rendicién de cuentas y fransparencia

MEDICION

Indicador mm Criterios de calificacion
superior
O

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
es insuficiente o no estd disponible.

A9-30 Dimension 1. El alcance de A (i) Selleva a cabo una auditoria anual de los estados

Supervisién externa la supervision externa financieros de la administracion tributaria por un

de la administracién  independiente de las organismo de revisién independiente (p. ;..

tributaria. operaciones y los Contraloria, la Auditoria del Estado u ofro
resultados financieros de organismo independiente).

la administracién tributaria. (i) Existe un programa anual de auditorias del

desempeno operativo por un organismo de
revisién externo (p. ej., Auditoria del Estado).

Método de
calificacion M2

(i) Lo administracién tributaria responde a las
conclusiones de la revision externa.

(iv) Se informa publicamente de las conclusiones de la
revision externa y de la respuesta de la
administracion tributaria o el Ministerio de
Hacienda a las mismas.

B (i) Idem punto A (i).

(i) Idem punto A {ii)

(iii) Idem punto A {iii).

C (i) Idem punto A (i).
(i) Idem punto A {ii).

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
es insuficiente o no estd disponible.

Dimension 2. El proceso de A (i)  Un defensor del contribuyente o una autoridad
investigacién por equivalente (ombudsman tributario) investiga de
presuntas irregularidades y forma rutinaria las quejas de los contribuyentes
mala administracion. respecto del frato que recibieron de la

administracién tributaria.

(i) Los problemas sistémicos identificados por el
ombudsman tributario y las medidas
recomendadas para solucionarlos se informan a la
administracion tributaria y al gobierno.

(i)  Una agencia o dependencia de lucha contra la
corrupcion supervisa las politicas de lucha contra
la corrupcion de la administracién tributaria e
investiga las sospechas de corrupcidon mds graves
de los funcionarios de la administracién tributaria.

(iv) Se hace un seguimiento y se informa a la alta
direccién de manera periédica, (p. €j.,
mensualmente) de las medidas adoptadas en
respuesta a las recomendaciones del defensor del
contribuyente u ombudsman tributario y la
agencia o dependencia de lucha contra la
corrupcion.

B (i) Idem punto A (i).
(i) Idem punto A {ii).
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Area de resultados del desempefio § — Rendicidn de cuentas y transparencia

MEDICION

Indicador mm Criterios de calificacion

(i) idem punto A (iv).

C (i) Existe un defensor del contribuyente o una
autoridad equivalente (ombudsman tributario),
pero investiga solo en forma ad hoc las quejas de
los contribuyentes respecto del trato que
recibieron de la administracion tributaria.

(i)  Existe una agencia o dependencia de lucha
contra la corrupcién e investiga presuntos casos de
corrupcion de funcionarios de la administraciéon
tributaria, pero no supervisa las politicas de lucha
contra la corrupcién de la administracién tributaria.

(iii) Existen evidencias limitadas de que la
administracion tributaria actta en respuesta a los
hallazgos y recomendaciones sobre corrupcién y
mala administracion.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior
(@)

La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
es insuficiente o no estd disponible.

A9-31 Dimension. El mecanismo A (i)  Un tercero independiente realiza una encuesta,
Percepcién piblica para monitoreurllu basada en una muesfrg estadisticamente vdlida
de la integridad confianza dell publico en la de segmentos de conftribuyentes clave, al menos
administracion tributaria cada dos anos, para monitorear tendencias en la
confianza del publico respecto de la
Método de administracién tributaria.

calificacion M1 (i) Losresultados de la encuesta se publican en un

plazo de seis meses a partir de su finalizacién.

(i) La administracién tributaria tiene en cuenta los
resulfados de la encuesta al revisar su marco de
integridad y sus campanas de relaciones publicas.

B (i)  Un tercero independiente realiza una encuesta
basada enruna muestra estadisticamente vdlida
de segmentos de contribuyentes clave al menos
cada tres anos para monitorear tendencias en la
confianza del publico respecto de la
administracién tributaria.

(i) Los resultados de la encuesta se publican en un
plazo de nueve meses a partir de su finalizacion.

(i) La administracién tributaria tiene en cuenta los
resultados de la encuesta al revisar su marco de
integridad.

@ Una encuesta basada en una muestra
estadisticamente vdlida de la poblaciéon de
contribuyentes se lleva a cabo al menos cada cuatro
anos para monitorear las fendencias en la confianza
del publico en la administracién tributaria. La encuesta
puede ser conducida por un tercero independiente o
por la propia administracién tributaria.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior
(@)
La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
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Area de resultados del desempefio 9 — Rendicién de cuentas y fransparencia

MEDICION

Indicador mm Criterios de calificacion

es insuficiente o no estd disponible.

A9-32 . Dimensién 1. El grado en A (i) Se presenta uninforme anual al gobierno en el que
que se hace piblico el se describe la totalidad de los resultados
desempeno operativo y financieros y operativos de la administracién
financiero de la tributaria.

administracion tributaria (i)
y la oportunidad de su

Publicacion de
actividades,
resultados y planes
El informe anual se publica en un plazo de seis
meses a partir del final del ejercicio fiscal.

Método de publicacion.
calificacién M2 B (i) Idem punto A (i).
(i)  Elinforme anual se publica en un plazo de nueve
meses a partir del final del ejercicio fiscal.

C (i) Idem punto A (i).

(i)  Elinforme anual se publica en un plazo de doce
meses a partir del final del ejercicio fiscal.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior
O
La evidencia para evaluar objetivamente la dimensién
es insuficiente o no estd disponible.

Dimension 2. El grado en A Los planes estratégicos y operacionales se publican
que se hacen publicos los con antelacién al periodo que abarcan.

planes de la , . . .
administracién tributaria y B Los planes estratégicos y operacionales se publican
la oportunidad de su dentro de los tres meses del inicio del periodo que
publicacién. abarcan.

C Ciertos elementos de los planes se publican dentro de
los tres meses del inicio del periodo que abarcan los
planes.

D No se han cumplido los requisitos para una nota “C" o
superior
O

La evidencia para evaluar objetivamente la dimension
es insuficiente o no estd disponible.
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Aceptacién del riesgo: El nivel de riesgo que
cualqguier organizacion estd dispuesta a
aceptar para alcanzar sus objetivos, antes de
que se considere necesario actuar para reducir
el riesgo.

Ver también "tolerancia al riesgo".

Actividades de verificacion y control:
Comprenden todas las actividades llevadas a
cabo por una administracién tributaria para
controlar si los contribuyentes han declarado la
informacién correctamente en las
declaraciones de impuestos. Las actividades
de verificacion incluyen auditorias fiscales,
fiscalizaciones, investigaciones, consultas y
cruce de ingresos y documentacién con
informacién recabada de fuentes de terceros.
Respecto de lo Ultimo, el cruce sistemdtico de
datos le permite a la administracién tributaria:
(a) verificar los importes de ingresos informados
en las declaraciones de impuestos; (b)
identificar y dar seguimiento a las
discrepancias; e (c) identificar a aquéllos que
no presentan, pero estdn obteniendo ingresos
gravables.

Ver también "obligaciones de presentacion de
informacion"y "auditoria fiscal".

Acverdo extrajudicial: Un acuerdo entre partes
para resolver cuestiones en litigio en que una o
ambas partes hace concesiones respecto de
la que consideran su posicidn legal correcta. Al
decidir acordar una confroversia
extrajudicialmente, las administraciones
fributarias normalmente consideran cuestiones
tales como: la fortaleza relativa de los
respectivos argumentos legales; el costo versus
el beneficio de continuar la controversia; y (c)
elimpacto de la decisién de acordar sobre el
cumplimiento futuro del contribuyente en
cuestion y la comunidad de contribuyentes en
su conjunto.

Analitica de datos: Disciplina que identfifica
patrones, relaciones y tendencias a partir de
datos, empleando una variedad de
tecnologias basadas en la matemdatica,
primordialmente de la estadistica y la
prospeccién de datos (mineria de datos). En un
sentido mds amplio, el andlisis cubre lo que

Apéndice 1. Glosario de términos

podria llamarse analitica bdsica, lo que incluye
explotacién y agregacién de datos, y analitica
avanzada, que utiliza tecnologia de
prospeccién de datos para fines de
descubrimiento y desarrollo de modelos. Al
emplear tecnologias de estadistica y
prospeccién de datos, pueden descubrirse y
modelarse relaciones significativamente mds
complejas dentro y entre entidades (p. ej.,
contribuyentes), segun los andlisis de
poblaciones muy extensas de datfos
recabados. La analitica estd asistida por el uso
de buenos cruzamientos de datos y técnicas
de vinculacién de datos que mejoran la
calidad y el valor del insumo de datos
disponible al analista. A la inversa, la analitica
puede también brindar tecnologia para asistir
en las actividades de cruzamiento y
vinculaciéon de datos.

Asuntos internos: La unidad de asuntos internos
es la responsable de formular las politicas
anticorrupcién y de ética y asegurar que toda
la organizacién se cifa a las mismas. La unidad
investiga incidentes y sospechas razonables de
violacion de la ley y mala conducta profesional
de funcionarios tributarios. Al hacerlo, coopera
con los organismos fiscalizadores competentes
(p. €j., la dependencia de lucha contra la
corrupcién, la policia y la fiscalia publica).
Debido a la naturaleza sensible de su
responsabilidad, las unidades de asuntos
infernos generalmente dependen
directamente del titular o fitular adjunto de la
administracién tributaria.

Ver también "Auditoria interna”.

Auditoria aleatoria: Proceso para la seleccion
de declaraciones de impuestos a auditar de
modo tal que todas las declaraciones tengan
la misma probabilidad de resultar elegidas. Las
administraciones tributarias emplean
programas de auditoria aleatoria con diversos
fines: (a) para desarrollar y refinar los sistemas
de perfiles de riesgo de auditoria; (b) para
desarrollar estimaciones de las brechas fiscales;
(c) para monitorear dreas especificas del
régimen tributario; y (d) como disuasivo generall
del incumplimiento. Las auditorias aleatorias se
llevan a cabo junto con otros tipos de
auditorias (es decir, son un componente de un
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programa de auditoria mds amplio).

Auditoria fiscal: Andlisis de los registros y
operaciones financieros para verificar los
montos informados en las declaraciones de
impuestos. Los tipos de auditoria varian en su
naturaleza, alcance e intensidad, e incluyen, p.
ej., auditorias integrales (para multiples
impuestos y ejercicios fiscales), auditorias
orientadas a una Unica cuestidn, inspecciones
de libros y registros, comprobacién de
devoluciones de IVA, e investigaciones en
profundidad de sospechas de fraude fiscal. En
algunos paises, las auditorias fiscales se
conocen como confroles fiscales.

Auditoria interna: La funcién de auditoria
interna de una administracién tributaria se
ocupa de evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestién de riesgo, control y
gobernabilidad de la organizacién. Para
hacerlo, los auditores infernos revisan sistemas y
operaciones para identificar cémo estdn
gestiondndose los riesgos operacionales, si
existen los procesos correctos y si se observan
los procedimientos formales.

El alcance de la auditoria interna dentro de
una administracion tributaria puede ser amplio
y abarcar todas las dreas de la organizacion,
incluidas la de control financiero, T,
operaciones centrales y auxiliares, gestion de
los recursos humanos y ética. Los auditores
internos también pueden participar en
investigaciones por fraude — bajo la direccién
de la unidad de asuntos internos — para
identificar fallos de control y determinar la
pérdida financiera.

Los informes de auditoria interna generalmente
se presentan al fitular (o directorio, si existe) de
la administracion tributaria, con frecuencia a
fravés de un comité de auditoria, ya que
dichos informes brindan un punto de vista
independiente a la alta gerencia.

Ver también "comité de auditoria" y "asuntos
internos".

Basada en evidencias: Las clasificaciones de
las evidencias deben basarse en hechos y estar
respaldadas por documentos y otras
evidencias, incluidos documentos sobre las
politicas administrativas, manuales de
procedimientos, datos numéricos extraidos del
sistema de informacion sobre la gestion de la
administracion tributaria y observaciones
realizadas por los evaluadores del sistema
TADAT con respecto a los procesos y
procedimientos de trabajo vigentes).

Consulte también “Informacioén insuficiente
para evaluar objetivamente la dimensidon”.
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Brecha de cumplimiento del IVA: La brecha de
cumplimiento del IVA (también llamada
"brecha del IVA") es la diferencia, en un ano
dado, entre el IVA efectivamente pagado vy el
monto estimado de IVA que debid haberse
pagado (es decir, el IVA total debido en
teoria). El IVA total debido en teoria se estima
empleando fuentes de datos sobre consumo
gue son independientes de la administracion
tributaria, principalmente las cuentas
nacionales de un pais (tipicamente, estas
incluirdn tablas de insumo-producto o de
fuente-destino que brindan datos por sectores
o industrias sobre el consumo final y la inversidon
de hogares, gobierno, organizaciones sin
dnimo de lucro y firmas exentas). Las alicuotas
impositivas de un pais se aplican a datos de
consumo agregados para arribar al monto
total de IVA debido en teoria.

Estos son algunos ejemplos de metodologias
abarcadoras empleadas para estimar la
brecha de cumplimiento con el IVA: (1) la
metodologia de estimacién del Andlisis de
Brecha de las Administraciones de Ingresos del
FMI, y (2) la metodologia que utiliza la
administracién de ingresos del Reino Unido (el
Servicio de Impuestos y Aduana de Su
Majestad).

Ver también "brecha de cumplimiento
tributario”.

Brecha de cumplimiento tributario: La brecha
de cumplimiento tributario (también llamada
"brecha fiscal') es la diferencia entre la
recaudacion efectiva y la recaudacion
potencial, habida cuenta de la estructura
tfributaria vigente. Para estimar la brecha
tributaria de los impuestos indirectos, en
especial el IVA, normalmente se emplea un
método descendente (es decir, utilizando los
datos de las cuentas nacionales, tablas
estadisticas de insumos-productos o fuente-
destino, registros aduaneros, asi como los datos
de las declaraciones de impuestos). Para
impuestos directos, generalmente se emplea
un método ascendente (es decir, utilizando
datos de las declaraciones de impuestos,
registros de auditoria, el registro de
contribuyentes y los registros contables
publicos).

Ver también "brecha de cumplimiento del IVA".

Buenas prdacticas: Enfoque probado y
comprobado que se aplica en una mayoria de
las administraciones tributarias. Para que a un
proceso se lo considere una "buena prdctica”,
no es necesario que esté a la vanguardia del
desarrollo tecnoldgico ni de otro tipo. Dada la



naturaleza dindmica de la administracion
tributaria, las buenas prdcticas descritas en la
presente guia probablemente evolucionen a lo
largo del tiempo conforme se prueben
enfoques innovadores que obtengan amplia
aceptacién.

Canal de prestacién de servicios: El medio por
el cual la administracion tributaria brinda
informacién a los contribuyentes. Las
administraciones tributarias buscan cada vez
mds trasladar la demanda de atencién de
parte de los contribuyentes de canales de
atencién personal de alto costo (como centros
de consulta) a ofros canales de servicios mds
eficientes en términos de costos. El autoservicio
via Internet es considerablemente mds
econdmico y sencillo de mantener que las
consultas personales, escritas y por via
telefénica.

Comité de auditoria: Comité que brinda
asesoramiento independiente y aseguramiento
al directorio o CEO de la administracion
tributaria sobre la correccion del marco de
rendicidén de cuentas y control de la
administracion. Esto incluye la verificacion y
salvaguarda independientes de la integridad
de la informacioén financiera y del desempeno.
Las responsabilidades del comité de auditoria
generalmente incluyen:

* Asegurar que los estados contables se
elaboren correctamente y que se cumplan
todas las obligaciones de informacién
gubernamentales;

¢ Asegurar que la administracién tributaria
cuente con un marco de confrol interno
idéneo, que incluya controles apropiados de
sUSs procesos presupuestarios y de informacion;
¢ Aprobar y monitorear la implementacion de
un programa de auditoria interna anual;

¢ Asesorar sobre acciones que podrian tomarse
sobre cuestiones significativas de
preocupacion u oportunidades significativas de
mejora que se mencionen en informes de
auditorias internas y externas;

*Monitorear la idoneidad de la respuesta de la
administracién tributaria a informes de
auditorias internas y externas; y

e Aprobar y monitorear la implementacién del
marco de gestion de riesgo de la
administracion tributaria, incluso un plan de
gestion de riesgo y de continuidad del
negocio.

La caracteristica distintiva de un comité de
auditoria es su independencia. La

independencia del comité respecto de las
actividades coftidianas de gestion ayuda a
asegurar su actuacion objetiva e imparcial,
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libre de conflictos de interés, sesgos inherentes
o influencia externa indebida. Designar
miembros externos con experiencia financiera
relevante en el comité es una manera visible y
practica de asegurar que este sea lo mds
independiente posible de la gestién de la
administracién tributaria.

Consulta tributaria vinculante privada:
Explicacién escrita elaborada por la
administracién tributaria sobre cémo se aplica
la legislacién tributaria respecto de una serie
de hechos u operaciones segun la descripcion
del contribuyente en una solicitud formal de
obtencidn de una resolucién privada. Las
resoluciones privadas a menudo son
vinculantes para la administracién tributaria,
siempre y cuando el contribuyente haya
expuesto los hechos de manera cabal y verazy
que haya obrado en estricto cumplimiento de
los términos de la resolucion.

Consulta tributaria vinculante pUblica: Una
declaracién publica de la forma en que habra
de interpretar y aplicar la administracién
tributaria disposiciones especificas de la
legislacién tributaria. Las resoluciones publicas
en general son vinculantes para la
administracion tributaria, siempre y cuando los
contribuyentes operen observando
estrictamente los términos de la resolucion.

Continuidad del negocio: la capacidad de una
organizacién para continuar entregando
productos o servicios en niveles predefinidos
aceptables luego de una interrupcion: fuente:
ISO 223000:2018

Véase también “recuperaciéon de desastres”.

Contribucién a la Seguridad Social: Todos
aquellos pagos obligatorios que otorgan el
derecho de recibir un beneficio social futuro
(contingente), incluso: (a) contribuciones a la
seguridad social de empleadores; (b)
contribuciones a la seguridad social de
empleados; y (c) contribuciones a la seguridad
social pagadas por emprendedores
independientes y personas no empleadas.

Ver también "impuestos principales".

Contribuyente activo: Un contribuyente
registrado que conserva una base legitima
para el registro y debe presentar una
declaracion de impuestos o tiene una
exencién temporal o permanente de la
presentacion.

Controles internos: Politicas, procedimientos y
sistemas internos utilizados por la administracién
fributaria para: (a) proteger los sistemas
financieros y contables de la administracion de
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errores y fraude; (b) salvaguardar sus activos y
registros; (c) asegurar el cumplimiento con la
legislacién y las reglamentaciones; y (d)
asegurar la eficiencia y la efectividad de las
operaciones.

Estos son algunos de los tipos de control
especificos: (a) autorizacién de transacciones y
actividades; (b) separacién funcional de tareas
exigiendo que a cada persona se le asignen
responsabilidades respecto de distintos
elementos de actividades conexas, en
particular las que requieren autorizaciones; (c)
documentacién adecuada y registros para
proporcionar evidencias y una pista de
auditoria de las fransacciones y actividades;

(d) seguridad fisica de los activos; y (e) control
sobre los registros, como permisos de acceso a
los registros electrénicos y manuales y
procedimientos de respaldo y recuperacion.

Cumplimiento: El cumplimiento de obligaciones
tributarias por parte de empresas y particulares.
Las cuatro categorias principales de
obligaciones tfributarias previstas en la
legislacién tributaria son: (a) inscripcion en el
régimen tributario; (b) presentacion oportuna
de declaraciones; (c) pago de obligaciones
fributarias dentro de los plazos; vy (d)
informacién completa y exacta en las
declaraciones de impuestos.

Cumplimiento cooperativo: Un acuerdo
voluntario entre la administracién tributaria y un
contribuyente (generalmente un gran
contribuyente) que busca mejorar las
relaciones de trabajo mediante la reduccién
de la inseguridad juridica y el riesgo de
confroversias, nivelando las expectativas para
el empresariado en general, y reduciendo los
costos tanto para la administracién como para
el contribuyente.

Acuerdos de cumplimiento cooperativo —
también conocidos como monitoreo horizontal
y gestion optimizada de las relaciones con los
contribuyentes— normalmente son
condicionales a que el contribuyente
demuestre: (a) buena gobernabilidad de sus
asuntos fiscales, lo que incluye un nivel
apropiado de validacién y revisién de sus
sistemas contfables; y (b) la voluntad de operar
en forma abierta y transparente y dar a
conocer sus riesgos fiscales cabalmente a
medida que estos surgen (es decir, en tiempo
real).

A cambio, la administracién tributaria se
compromete a brindar un servicio superior al
contribuyente mediante, p. €j.: (a) puntos de
contacto dedicados; (b) resolucidn mds
expedita de cuestiones técnicas y
administrativas; (c) asignacion de una
cdlificacion de riesgos reducida all
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contribuyente a los fines de la auditoria; y (d)
sanciones reducidas.

Declaracion de impuesto a la renta prellenada:
Preparacién o prellenado de una declaracién
del impuesto a la renta por parte de la
administracién tributaria utilizando informacién
recabada de terceros tales como
empleadores e instituciones financieras. En su
forma mds avanzada, las declaraciones
prellenadas (fambién conocidas como
"declaraciones prepobladas" o “borrador de
declaracion”) eliminan la mayor parte del
esfuerzo requerido del contribuyente,
principalmente empleados e inversores,
respecto de la preparacion de su declaracién
anual del impuesto a la renta.

Ver también "declaracién de impuestos".

Declaracion de impuestos: Un formulario
estédndar suministrado por la administracién
fributaria en el que un contribuyente brinda
informacién sobre una obligacién relativa a un
impuesto principal. También llamado
"declaracién jurada’.

Ver también "declaracién de impuesto a la
renta prellenada".

Declaraciones de impuestos esperadas: La
cantidad de declaraciones de impuestos que
deben presentar los contribuyentes activos en
un periodo de determinado (sefalando que
ciertos contribuyentes activos pueden tener
una exenciéon temporal o permanente de la
presentacion de la declaracién).

Declaraciones de impuestos presentadas de
manera oportuna: El indice de puntualidad en
la presentacion es la proporcidn entre las
declaraciones presentadas en el plazo legal
(mds los dias de gracia que aplique la
administracién tributaria por politica
administrativa) y el total de declaraciones que
se espera recibir de los contribuyentes inscritos.

Ver también "declaraciones de impuestos
esperadas”.

Deuda tributaria: La suma total de impuestos
internos (autoliquidados por el sujeto pasivo o
determinados por la administracion tributaria),
con intereses y sanciones, cuyo pago ya
vencid (es decir, que no fue pagada dentro
del plazo legal de pago).

Ver también "deudor tributario”.

Deuda tributaria cobrable o recuperable: La
suma total de impuestos internos, incluyendo
intereses y sanciones, que estdn vencidos para
fines de pago y no sujetos a impedimentos de



cobro. La deuda tributaria cobrable o
recuperable generalmente excluye: (a) los
importes formalmente impugnados u objetados
por el contribuyente y para los cuales se ha
suspendido la accién de cobro ala espera de
la resolucion, (b) los importes legalmente
irecuperables (p. €]., la deuda perdida por
quiebra), y(c) la deuda incobrable por otros
motivos (p. €j., porque el deudor no tiene
fondos ni ofros activos).

Deudor tributario: Un contribuyente que estd
asociado con falta de pago de impuestos
(incluidos los intereses y las sanciones).

Ver también "deuda impositiva".

Estatuto del confribuyente: Un estatuto del
contribuyente (también conocido como una
carta de derechos del contribuyente) es una
declaracion formal de la administracion
tfributaria sobre los derechos y obligaciones de
los contribuyentes. Su objetivo principal es el de
promover una relacién de confianza, respeto y
responsabilidad mutua entre los contribuyentes
y la administracién tfributaria. Los derechos de
los contribuyentes expresados en estatutos
pueden incluir, p. ej.:

B El derecho a serinformado, asistido y
escuchado;
El derecho a recibir servicios de calidad;
El derecho a apelar ante una instancia
independiente;

® El derecho a pagar por concepto de
impuestos no mds que el monto justo;

El derecho a la seguridad; y

El derecho a la confidencialidad y el
secreto.

Para alcanzar un equilibrio en la relacién, los
estatutos en general también explican
detalladamente las obligaciones y los
comportamientos bdsicos esperados de los
contribuyentes en su frato con la
administracién tributaria. P. ej., puede
esperarse que los contribuyentes:

Sean veraces;
Lleven los registros requeridos;
Pongan un cuidado razonable;

Presenten sus declaraciones de impuestos
puntualmente; y

m  Paguen sus impuestos puntualmente; y
sean cooperativos.

Estimacioén de los ingresos fiscales: El proceso
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de determinacion del impacto sobre los
ingresos publicos que tendrdn las enmiendas a
la legislacion fiscal propuestas al momento de
confeccionar el presupuesto del estado, o
posteriormente. Es un proceso intimamente
vinculado, pero suficientemente distinto, de las
previsiones de ingresos publicos. Las previsiones
de los ingresos publicos son exigidas incluso
cuando no se proponen enmiendas a la
legislacién; por otro lado, a menudo se hacen
estimaciones de los ingresos publicos para
propuestas que luego no se promulgan en ley,
y por ello no requieren ser tomadas en cuenta
en ninguna proyeccién de los ingresos publicos.

Ver también "Previsidn de los ingresos publicos".

Estrategias de mitigacion de riesgos: Estrategias
y planes disenados para abordar las causas del
incumplimiento. Las estrategias de mitigacién
de riesgos (también llamadas estrategias de
fratamiento) varian segun los motivos
subyacentes del incumplimiento. P. ej., las
auditorias y sanciones son una respuesta
apropiada a la evasién fiscal deliberada,
mientras que la educacién y la asistencia son
apropiadas en las situaciones en que los
contribuyentes no comprenden la legislacion.
Las estrategias de mitigacién buscan alcanzar
un impacto amplio y cumplimiento perdurable
entre la poblacién de contribuyentes en su
conjuntoy, tipicamente, se describen en
detalle en un plan de mejora del cumplimiento
de la administracion tributaria.

Ver también "plan de mejora del
cumplimiento”.

Elusion fiscal: Practicas implementadas por los
contribuyentes para reducir sus obligaciones
fiscales al explotar las debilidades de la
legislacién o utilizando esquemas forzados que
desafian los limites de la interpretacion legal (p.
ej., el uso de esfructuras complejas y opacas
de parte de personas juridicas para frasladar
ingresos de manera artificial a jurisdicciones de
baja tributacion). También conocido como
"planificacién tributaria nociva".

Evasion fiscal: Actos deliberados para ocultar

ingresos a fin de eludir las obligaciones fiscales
(p. €., ocultando dinero en cuentas bancarias
extraterritoriales secretas).

Fraude fiscal: En general implica solicitudes
fraudulentas de devoluciones y créditos
fiscales, incluyendo el crimen organizado.

Gestion del capital humano: Un conjunto de
prdécticas relacionadas con la gestién de
recursos humanos. Estas prdcticas se centran
en la necesidad organizativa de proporcionar
competencias especificas y se implementan en
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tres categorias: contratacién de personal,
administracién de personal y optimizacion de
personal. Las aplicaciones que ayudan a
habilitar la gestién del capital humano (HCM)
incluyen: Soporte administrativo bdsico:
(administracién personal, administracién de
beneficios, ndbmina, autoservicio para
empleados y centro de servicio); Soporte
estratégico de HCM (planificacién de la fuerza
laboral, gestion de competencias, gestion del
rendimiento, planificacion y estrategia de la
remuneracion, gestion de tiempo y gastos,
aprendizaje (educacion y formacion),
contratacion (reclutamiento y contratacion),
incorporacién, gestion y organizacién del
contfingente de la fuerza de trabajo y
visualizacién) y ofros HCM (informes y andlisis:
andlisis de la fuerza de trabajo y flujo de
frabajo).

Ver también “riesgo de capital humano”.

Grandes contribuyentes: Contribuyentes que
realizan pagos significativos en concepto de
impuestos y, en el total, representan una
proporcion importante de los ingresos
fributarios (a menudo mds del 50 por ciento de
la recaudacion anual total). Los paises suelen
definir a los grandes contribuyentes segun: (1)
su monto anual de ventas / ingresos brutos; (2)
su monto anual de ingresos; (3) valor de sus
activos; (4) nivel de importaciones o
exportaciones; y (5) tipo de actividad
econdmica (p. ej., el sector de servicios
financieros). De estos criterios, el principal es
normalmente el de ventas / ingresos brutos
anuales.

Ver también "segmentos de contribuyentes"y
"particulares de gran patrimonio y altos
ingresos".

Impuesto a la renta: Un impuesto gravado
sobre las ganancias anuales de una persona
(particular), empresa u ofra entidad (p. €j., un
fideicomiso) obtenidas del frabajo,
emprendimientos de negocios, inversiones,
operaciones inmobiliarias, y demds fuentes
definidas en la legislacién del impuesto a la
renta de cada pais.

Ver también "impuesto a la renta de las
personas juridicas" e 'impuesto a la renta de las
personas fisicas".

Impuesto a la renta de personas juridicas (IRPJ):

Impuesto a la renta gravado sobre una
sociedad (empresa) en contraposicion con el
impuesto a la renta gravado sobre una
persona (particular) u otra entidad (p. ej., un
fideicomiso).

Ver también "Impuestos principales", "Impuesto
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alarenta" e "impuesto a la renta de las
personas fisicas".

Impuesto sobre el valor agregado o anadido: El
IVA es un impuesto sobre el consumo (de
hecho, varios paises llaman al impuesto un
"impuesto sobre bienes y servicios" o "GST"). Su
esencia es que se carga en fodas las etapas
productivas, pero cuenta con algin
mecanismo que les permite a las empresas
compensar el impuesto que pagaron sobre sus
propias compras de bienes y servicios contra el
impuesto que ellos a su vez cargan sobre sus
ventas de bienes y servicios.

En la prdctica, los IVA presentan una diversidad
considerable respecto de, entre ofras cosas, el
rango de insumos para los cuales estd
disponible la compensacion del crédito fiscal y
las actividades econémicas a las que se aplica
el impuesto (es decir, la base imponible). La
mayoria de los paises excluye del impuesto las
exportaciones, en el sentido de que no se
carga impuesto sobre las ventas de
exportacion, pero el impuesto pagado sobre
los insumos es recuperable.

A los fines de la evaluacién TADAT, cuando un
pais no tiene un IVA, deberd emplearse un
impuesto indirecto equivalente, como p. €j. el
impuesto sobre las ventas.

Ver también "impuestos principales”.

Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
(IRPF): Impuesto a la renta gravado sobre una
persona (particular), en contraposicién con el
impuesto a la renta gravado sobre una
empresa u ofra entidad (p. €j., un fideicomiso).
El impuesto a la renta pagadero por los
empleados generalmente es retenido de sus
sueldos y salarios y remitido al estado por sus
empleadores. La renta de los tfrabajadores
independientes generalmente no estd sujeta a
retenciones. Algunas fuentes de renta (p. €j., los
intereses sobre depdsitos bancarios) pueden
estar sujetos a obligaciones de informacién que
alcanzan a los pagadores.

Ver también "impuestos principales”, "impuesto
a la renta de las personas juridicas", "impuesto a
la renta", "obligaciones de presentar
informacion”, 'retenciones en la fuente
practicadas por el empleador”, y "retenciones
en la fuente".



Impuestos especiales:2 Impuestos cobrados
como impuesto unitario especifico del
producto sobre un espectro de bienes limitado
y predefinido. Los impuestos especiales suelen
exigirse con tasas diferenciadas sobre bienes
no esenciales o de lujo, bebidas alcohdlicas,
tabaco y energia. Los impuestos especiales
pueden imponerse en cualquier etapa de
produccion o distribucién y suelen determinarse
como un cargo especifico por unidad,
basados en caracteristicas relacionadas con el
valor, el peso, el grado o la cantidad del
producto. Se incluyen impuestos especiales
sobre productos especificos como el azicar,
remolacha azucarera, fésforos y chocolates;
impuestos cobrados con tasas variables sobre
una cierta gama de bienes; e impuestos
cobrados sobre productos derivados del
tabaco, bebidas alcohdlicas, combustible para
motores y aceites de hidrocarburos. Si un
impuesto cobrado principalmente sobre bienes
importados también se aplica, o podria
aplicarse, segun la misma ley a bienes
producidos internamente, el ingreso
proveniente del impuesto se clasifica como
proveniente de impuestos especiales, y no
como derechos de importacién. Este principio
se aplicaincluso si no existe una produccidn
inferna comparable o no hay posibilidad de
que se readlice esa produccion. Los impuestos
sobre el uso de servicios publicos, como el
agua, la electricidad, el gas y la energia se
consideran como impuestos selectivos y no
como impuestos sobre servicios especificos. Los
impuestos especiales no incluyen los impuestos
que se cobran como impuestos generales
sobre los bienes y servicios utilidades de los
monopolios fiscales, derechos de aduana y
otros derechos de importacién o impuestos
sobre las exportaciones.

Impuestos principales: A los fines de las
evaluaciones de TADAT, impuestos principales
incluyen los principales impuestos directos e
indirectos criticos a los ingresos del gobierno
cenftral, especificamente el impuesto a la renta
de las personas juridicas (IRPJ), el impuesto a la
renta de las personas fisicas (IRPF), el impuesto
al valor agregado (IVA), impuestos especiales y
los impuestos retenidos en la fuente
practicadas por empleadores que, en un
sentido estricto, son remesas del impuesto a la
renta de las personas fisicas. También pueden
incluirse en las evaluaciones las contribuciones
a la seguridad social (CSS) en los casos en que
las CSS son una fuente importante de ingresos
publicos y son recaudadas por la
administracién tributaria, como ocurre en

23 También denominados impuestos selectivos al
consumo, Impuestos especificos sobre el
consumos o Accisas.

Glosario de términos

muchos paises europeos.

Para los paises que no tienen IVA, se debe
utilizar como representativo ofro impuesto
indirecto equivalente.

Ver también "Impuesto a la renta de las
personas juridicas", "Impuesto a la renta de las
personas fisicas", "Retenciones en la fuente
practicadas por empleadores"”, "Contribuciones
a la seguridad social', e "Impuesto al valor
agregado".

Impuestos retenidos en la fuente sobre salarios:
Un método de pago de impuestos por el cual
un empleador estd obligado por ley a retener
el impuesto ala renta (y confribuciones a la
seguridad social, si corresponden) del sueldo o
salario de un empleado sujeto a impuestos, y
remitir el importe al estado sin dilacién. Asi, se
pagan importes del Impuesto a la renta de las
personas fisicas a medida que se producen las
ganancias. En algunos paises, los montos
retenidos son tfratados como impuestos
definitivos, lo que elimina la necesidad de que
grandes cantidades de trabajadores (que
perciben sueldos y salarios) presenten
declaraciones de impuesto a la renta
anualmente.

Ver también "impuesto a la renta de las
personas fisicas" y 'retencion en la fuente".

Informacién insuficiente para evaluar
objetivamente la dimensién: La informacion
disponible para los evaluadores de TADAT no
estd disponible o estd incompleta para permitir
que se realice una evaluacién (gj., se
desconoce el desempeno porque la
administracién tributaria no puede producir los
datos necesarios para determinar el
rendimiento de alguna funcidn). Esto indica
deficiencias en los sistemas de informacion
gerencial de la administracion tributaria y en
las prdcticas de monitoreo del desempeno.
Esto resulta en una clasificacion “D".

Ver también "basado en evidencia".

Intermediarios fributarios: Incluye agentes
tributarios, contadores publicos y demds
profesionales tributarios (como abogados
tributarios) que participan de la preparaciéon
de declaraciones de impuestos, brindando
asesoramiento a los contribuyentes sobre la
aplicacién de la legislacion fiscal, y
representando a los contribuyentes en sus
operaciones con la administracion tributaria.
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Litigios tributarios: Las determinaciones
administrativas en disputa normalmente surgen
de: (a) de un error administrativo; o (b) como
conclusién de una auditoria o investigacion
fiscal que identificd una discrepancia que es
rebatida por el contribuyente fundamentado
en hechos o interpretacion juridica. Las
evaluaciones TADAT se centran en (b). Las
leyes tributarias tipicamente proveen un
mecanismo formal de litigios.

Ver también "revisién administrativa"y
"controversia o litigio tributario".

Mala administracién: Mala administracion de la
administracién tributaria incluye, p. ej., el trato
injusto a los contribuyentes, malos servicios (p.
ej., de deudas indebidas en la devolucion de
impuestos y asesoramiento errdneo), y errores
administrativos no subsanados.

Ver también "mala prdctica'.

Malas prdcticas: La mala préctica de la
administracién tributaria incluye el
comportamiento inapropiado de sus
empleados, en especial el abuso de la funcion
publica para lucro personal (es decir,
corrupcién).

Ver también "mala administracion”.

Métodos de pago electrénico: Un pago
electréonico es aquel que se realiza de una
cuenta bancaria a ofra a través de medios
electronicos sin la intervencion directa del
personal bancario o de la administracion
tributaria. Los métodos de pago electrénico
incluyen pagos digitales, tarjetas de crédito,
tarjetas de débito, y transferencias electronicas
de fondos (en que el dinero se fransfiere
electronicamente via Internet desde la cuenta
bancaria de un contribuyente a la cuenta del
Tesoro o, en caso de devoluciones impositivas,
de la cuenta del Tesoro a la cuenta bancaria
de un contribuyente). Los pagos electrénicos
pueden efectuarse, p. €., por teléfono movil,
donde se utiliza tecnologia para convertir
teléfonos méviles en una terminal de Internet
desde donde pueden realizarse pagos.

No declarantes u omisos: Personas (fisicas o
juridicas) que deben presentar declaraciones
de impuestos, pero no lo han hecho.

Obligaciones de presentacion de informacién:
Conisiste en remitir a la administracion tributaria
la informacién de pago en forma periddica (p.
€j., nombre y nUmero de identificacion
fributaria del beneficiario, monto pagado y
fecha de pago), ya sea como parte integrante
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de un sistema de retenciones o como requisito
independiente respecto de una categoria de
pagos estipulada.

Ver también "actividades de verificacion"y
"retenciones en la fuente".

Ombudsman o Defensor del Contribuyente:
Funcionario del estado, con alto grado de
independencia, designado para investigar
reclamaciones de los contribuyentes sobre
mala administracion o violacién de los
derechos de los contribuyentes de parte de la
administracién tributaria.

Pago digital: Una transaccién de dinero
basada en computadora autorizada
electrénicamente en un dispositivo electrénico.

Particulares de gran patrimonio y altos ingresos:
Particulares del segmento mds alto de la
escala de rigueza o ingresos, generalmente
definidos por criterios especificos determinados
por la administracion tributaria de cada pais.
Algunos plantean un reto importante a las
administraciones tributarias, incluso por el uso
de tramas de planificacién tributaria nociva 'y
participacion en evasion fiscal off-shore.

Ver también "grandes contribuyentes"y
"segmentos de contribuyentes".

Plan de mejora del cumplimiento: Un plan de
alto nivel que describe —generalmente en un
Unico documento—Ios riesgos de cumplimiento
mas significativos identificados en el régimen
tributario y las acciones que la administraciéon
tributaria planea llevar a cabo para mitigar
dichos riesgos. Los planes de mejora del
cumplimiento (tfambién conocidos como
planes o programas de "Cumplimiento” o
"Gestién del cumplimiento”) comUnmente
estdn estructurados en torno de los principales
impuestos y segmentos de contribuyentes
nacionales.

Ver también "Cumplimiento", "Estrategias de
mitigacidon de riesgos"y "segmentos de
contribuyentes".

Planificacion tributaria agresiva: Se refiere a dos
dreas de preocupacion para las
administraciones tributarias:

Planificacién que implica una posicién
tributaria defendible pero que tiene
consecuencias no planeadas e imprevistas
sobre los ingresos fiscales. Las preocupaciones
de la administracion tributaria tienen que ver
con el riesgo de que se utilice legislacién fiscal
en forma indebida para alcanzar resultados no
previstos por los legisladores. Esto se ve
exacerbado por el periodo (a menudo



prolongado) entre el momento en que se
disenan y promueven los ardides y el momento
en que las administraciones tributarias los
descubren y se promulga legislacién correctiva.
Tomar una posicién tfributaria favorable al
contribuyente sin divulgar abiertamente que
existe incertidumbre respecto de si cuestiones
significativas de la declaracién impositiva
cumplen con la legislacion. Las
preocupaciones de la administracién tributaria
fienen que ver con el riesgo de que los
contribuyentes no divulguen su vision sobre la
incertidumbre o el riesgo asumido respecto de
zonas grises de la legislacion (en ocasiones, las
administraciones tributarias ni siquiera estarian
de acuerdo en que la legislacién esté en
duda).

Portal del contribuyente: Un portal electronico
con autenticacién segura a fravés del cual los
contribuyentes y sus agentes autorizados
obtienen acceso en linea a informacion,
servicios y funciones. Generalmente, los
portales para contribuyentes les permiten a los
contribuyentes y a sus agentes: (a) actualizar
detalles de sus cuentas bancarias y de
contacto (p. ej., domicilio y teléfono); (b) ver,
preparar y presentar declaraciones de
impuestos; (c) ver estados de cuenta y
opciones de pago, solicitar devoluciones y
transferir fondos entre cuentas tributarias; y (d)
comunicarse con la administracién tributaria
por buzdn de correo seguro.

Previsién de los ingresos pUblicos: Los gobiernos
nacionales elaboran estimaciones de los
ingresos publicos de diferentes impuestos
durante la elaboracién del presupuesto. Las
estimaciones de ingresos pUblicos pueden
revisarse en uno o mdas momentos durante el
periodo presupuestario. Generalmente, el
primer paso en la proyeccidén de los ingresos
pUblicos es la elaboracidon de un prondstico
macroecondémico. En muchos paises, esto
cubre agregados tales como salarios y sueldos,
utilidades de empresas, gastos de consumo,
importaciones, etc., que estdn estrechamente
vinculados con las bases sobre las que se
gravan los impuestos; en otros paises, puede
cubrir Unicamente el PBI. En ambos casos, sin
embargo, los resultados de la proyeccién
macroecondmica serdin un insumo crucial para
la proyeccién sobre los ingresos publicos. Por
ello, la proyeccidn de los ingresos publicos
puede considerarse como un proceso de dos
etapas, que consisten en: (1) una proyeccién
macroecondmica; y (2) una proyeccién de los
ingresos publicos condicional a los resultados
de dicha proyeccidén macro.

Ver también "estimacion de los ingresos
fiscales".
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Punto Objetivo de Respuesta: POR es el objetivo
de recuperacién de informacién o datos que
debe lograrse para permitir que una actividad
se reanude después de que se haya producido
un incidente disruptivo.

Ver también '"Tiempo objetivo de
recuperacion'.

Recuperacioén de desastres: La capacidad de
los elementos de tecnologia de informacién y
comunicacion de una organizacion para
respaldar sus funciones empresariales criticas a
un nivel aceptable y dentro de un periodo
predeterminado luego de un desastre o
interrupcién, a menudo se logra utilizando un
plan claramente definido y documentado.
Fuentes: ISO 26511:2018 e ISO 27031:2011

Ver también "continuidad del negocio".

Registros contables simples: Los registros
contables simples (un libro de caja)
involucrarian el registro de recibos (ingresos) v,
cuando sea necesario, gastos. El contribuyente
debe mantener las facturas de las compras, ya
que pueden ser Utiles para realizar una
verificacién cruzada con la informacion
proporcionada por los proveedores. La
contabilidad de caja puede permitirse y asi, las
empresas pequenas registran las ventas
(ingresos) y los pagos (gastos). El pago de
impuestos se puede hacer mensualmente y se
debe presentar una Unica declaracion de
impuestos al final del ano.

Rendimiento de auditoria: El rendimiento de la
auditoria es una medida de la recaudacién de
los pasivos tributarios (incluidos los intereses y las
multas) identificados a través de la auditoria y
de las actividades de cumplimiento
relacionadas.

Resolucion de litigios: Los procesos mediante
los cuales se dirimen los desacuerdos respecto
del monto del impuesto determinado por la
administracién con el contribuyente.

Revisidon administrativa: La primera etapa en el
proceso formal de resolucién de controversias.
Los recursos administrativos (fambién
conocidos en algunos paises como reclamos,
apelaciones u objeciones) son revisados por la
administracion tributaria en lugar de por un
érgano revisor externo (es decir, un tribunal o
corte).

Ver también "litigios tributarios™ y “tribunal
fiscal”.

Riesgo de capital humano: se refiere a la
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incapacidad de maximizar la efectividad de la
administracién tributaria debido a la falta de
amplitud, capacidad, cumplimiento, costo y
compromiso de y por parte de sus empleados.

Ver también “gestion del capital humano”.

Rutina: A lo largo de la guia, el término "rutina”
se emplea en su sentido llano, es decir, en
referencia a acciones tomadas
periddicamente, o una actividad llevada a
cabo como parte de un procedimiento
peridédico o frecuente en lugar de
infrecuentemente o por alguna razén especial.
En otras palabras, "rutina” significa una
actividad planificada o programada y llevada
a cabo en forma periddica.

Contrariamente, "ad hoc" se refiere a una
actividad no planificada e infrecuente.

Segmentos de contribuyentes: La
segmentacion de los contribuyentes implica la
categorizacién de la poblacion de
contribuyentes en grupos manejables que
comparten caracteristicas y riesgos potenciales
de cumplimiento. Un enfoque habitual es
primero segmentar la poblacion de
contribuyentes en empresas, particulares,
organizaciones gubernamentales y entes sin
fines de lucro, y luego subdividir cada
categoria en subsegmentos significativos
segun, p. ej., tamano, sectory tipo de entidad.

Segmentos de contribuyentes de uso difundido
son: (1) particulares no empresas (p. ej.,
empleados, jubilados, inversores pasivos); (2)
micro y pequenas empresas; (3) empresas
medianas; (4) grandes empresas; (5)
organizaciones sin dnimo de lucro; (6)
organizaciones gubernamentales; y (7)
particulares con grandes patrimonios y altos
ingresos

Ver también "grandes contribuyentes"y
"particulares de gran patrimonio y altos
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ingresos"

Sistematico: A lo largo de la guia prdctica, el
término "sistemdtico” se emplea en su sentido
llano. Por ende, "enfoque sistemdtico” se refiere
al uso de un método o sistema estructurado y
repetible.

Tiempo objetivo de recuperacién: TOR es la
cantidad mdxima de tiempo permitida para
reanudar una actividad, recuperar recursos o
proporcionar productos y servicios después de
un incidente disruptivo y debe ser lo
suficientemente breve como para minimizar el
impacto de la ocurrencia.

Ver también "“Punto objetivo de respuesta”.

Tolerancia al riesgo: El grado en que una
entidad estd dispuesta a asumir un riesgo en
funcién de criterios establecidos (p. ej., su
impacto positivo previsto en las operaciones).

Ver también "aceptacion del riesgo".

Tribunal fiscal: Un érgano especial que aporta
una revisién cuasi judicial de las resoluciones
emitidas por la administracion tributaria sobre
controversias tributarias. Un fribunal fiscal no es
un tribunal judicial ni forma parte del sistema
judicial de un pais. Sin embargo, sus
resoluciones en general se someten a revision
por parte del/los tribunal/es. A los efectos de
TADAT, los recursos interpuestos por los
contribuyentes ante los tribunales fiscales
reciben el mismo tratamiento que los recursos
ante los tribunales, dado que el rol, las
potestades y los procedimientos de los
fribunales fiscales se asemejan a aquéllos de los
fribunales judiciales —aunque en general, los
procedimientos de los tribunales fiscales son
mds sencillos e implican un costo menor al
contribuyente.

Ver también "revision administrativa™y 'litigios
fributarios".



Cuestionario TADAT

En preparacion de la evaluacién TADAT que se
llevard a cabo desde [fecha] a [fecha] le
agradecemos que proporcione la siguiente
informacion general y datos numéricos al equipo
evaluador antes de [fechal].

En la Parte | de este cuestionario se solicitan
algunos documentos que normalmente elaboran
las administraciones tributarias. Estos documentos
ayudardn al equipo evaluador a familiarizarse
con el sistema de administracion tributaria de
[pais].

En la Parte Il se solicitan los datos numéricos
necesarios para calcular una variedad de
mediciones relativas al desempeno en dreas tales
como presentacion de declaraciones, pago,
recaudaciéon y otras.

Parte I: Documentos

Sirvase proporcionar los siguientes documentos
fundamentales:

®  Los dos informes anuales mds recientes de la
administracion tributaria.

m El plan estratégico vigente de la
administracién tfributaria o el plan de reforma
plurianual.

m  El plan de mejora del cumplimiento vigente
de la administracion tributaria (si es que
existe).

®  El organigrama de la administracion
tributaria, asi como descripcion de funciones
de las dependencias principales de la

Apéndice 2. Plantilla del cuestionario
previo a la evaluacion

organizacién representadas en el
organigrama.

Estatuto del contribuyente

Informe/s del andlisis de brecha de
cumplimiento realizado en los Ultimos cinco
anos, ya sea de parte de la administracion
fributaria, el Ministerio de Hacienda, otra/s
institucion/es, o los organismos
infernacionales, regionales o bilaterales.

Parte II: Datos numéricos

Sirvase completar las tablas adjuntas, que se
agrupan de la siguiente forma:

Seccidén A: Recaudacién de impuestos.

Seccidén B: Movimientos en el registro de
confribuyentes

m  Seccidén C: Consultas telefénicas

Seccion D: Presentacion de declaraciones
desimpuestos

Seccidn E: Servicios electrénicos
Seccién F: Pagos
Seccién G: Deuda de impuestos domésticos

Seccion H: Resolucion de controversias
fributarias

B Seccion l: Pago de las devoluciones del IVA

Se proporcionan notas explicativas al pie de
cada tabla para ayudar a completarlo. Si
necesita ayuda o explicaciones para completar
las tablas, comuniquese con [nombre y detalles
de contacto del evaluador TADAT].
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Plantilla del cuestionario previo a la evaluacion

A. Recaudacion de impuestos
Tabla 1. Recaudacién de impuestos, [insertar los 3 ejercicios fiscales mds recientes completos, p.

ej., 2017-19]1

[2017] [2018] [2019]
En moneda local

Prevision de la recaudacién de impuestos nacional presupuestada?
Recaudacién de impuestos total
Impuesto sobre la renta de las personas juridicas (IRPJ)
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)
Impuestos retenidos en la fuente de salarios (RFS)
Impuesto al valor aiadido (IVA) neto

- Impuesto al valor agregado (IVA) — recaudacién interna bruta

- Impuesto al valor agregado (IVA) - recaudacién por importaciones

- Impuesto al valor agregado (IVA) — devoluciones aprobadas y pagados ( ) ( ) ( )
Impuestos especiales internos
Impuestos especiales-recaudados sobre importaciones
Recaudacién de las contribuciones sociales
Ofros impuestos internos?

Como porcentaje de la recaudacién de impuestos total

Recaudacién de impuestos total 100,0 100,0 100,0
Impuesto sobre la renta de las personas juridicas (IRPJ)
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)
Impuestos retenidos en la fuente de salarios (RFS)
Impuesto al valor agregado (IVA) nefo

- Impuesto al valor agregado (IVA) — recaudacién interna bruta

- Impuesto al valor agregado (IVA) - recaudacién por importaciones

- Impuesto al valor agregado (IVA) — devoluciones aprobados y pagadas ( ) ( ) ( )
Impuestos especiales internos
Impuestos especiales-recaudados sobre importaciones
Recaudacién de las contribuciones sociales
Otros impuestos internos

Como porcentaje del PIB

Recaudacién de impuestos total
Impuesto sobre la renta de las personas juridicas (IRPJ)
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)
Impuestos retenidos en la fuente de salarios (RFS)
Impuesto al valor agregado (IVA) neto

- Impuesto al valor agregado (IVA) — recaudacién interna bruta

- Impuesto al valor agregado (IVA) - recaudacién por importaciones

- Impuesto al valor agregado (IVA) — devoluciones aprobados y pagadas ( ) ( ) ( )
Impuestos especiales internos
Impuestos especiales-recaudados sobre importaciones
Recaudacién de las contribuciones sociales
Otros impuestos internos

PIB nominal en moneda nacional
Notas explicativas:

'Esta tabla reUne datos de fres ejercicios fiscales (p. ej., 2016 -18) respecto del total de los ingresos fributarios recaudado por la
administracion tributaria a nivel nacional, mds IVA e impuestos especiales recaudados sobre las importaciones por la aduana y/u otro
organismo.

2Esta prevision normalmente es fijada por el Ministerio de Hacienda (o su equivalente) con aportes de la administracion tributaria y, a los
fines de esta tabla, solo debe cubrir los impuestos que figuran en la tabla. Se debe utilizar la prevision presupuestada definitiva, ajustada
a través del procedimiento de revision de mitad del ano.

30tros impuestos nacionales recaudados a nivel nacional por la administracion tributaria incluyen, p. ej., los impuestos sobre la
propiedad, impuestos sobre las transacciones financieras y los impuestos ambientales.

24 Impuesto al valor agregado = (IVA interno bruto recaudado + IVA recaudado en las importaciones) -
devoluciones de IVA pagadas.
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B. Movimientos en el registro de contribuyentes

Tabla 2. Movimientos en el registro de contribuyentes [insertar los 3 ejercicios fiscales mds recientes completos, p. ej., 2016-18]

Impuesto sobre la renta de las personas juridicas
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
Retencion en la fuente (cantidad de empleadores)
Impuesto al Valor Agregado

Impuestos especiales®

Otros contribuyentes

Impuesto sobre la renta de las personas juridicas
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
Retencion en la fuente (cantidad de empleadores)
Impuesto al Valor Agregado

Impuestos especiales®

Otros contribuyentes

Impuesto sobre la renta de las personas juridicas
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
Retencion en la fuente (cantidad de empleadores)
Impuesto al Valor Agregado

Impuestos especiales®

Otros contribuyentes

Notas explicativas:

Contribuyentes
registrados’
[Al

(Ref: ARDT)

Contribuyentes no
obligados a declarar?
[B]

[2016]

[2017]

[2018]

" Un contribuyente registrado que se encuentra en el registro de contribuyentes de la administracién tributaria.
2 Contribuyentes no obligados a declarar se refiere a los contribuyentes que estan registrados, pero que actualmente no estan obligados a presentar una declaracién por ley o reglamento y estan marcados explicitamente en el

sistema de administracion tributaria automatizada.

3Los céalculos de declaraciones esperadas se utilizaran en el Indicador A4-12.

4 Informacién sobre la actividad en el registro de contribuyentes.

Contribuyentes de los
que se espera la
declaracion
[Cl=[1A)-®F

Datos adicionales *

Nuevas inscripciones
durante el afio [D1]

[D]

Contribuyentes dados de baja
durante el afio.
[D2]

° A los efectos de una evaluacién TADAT, la atencion se centra en aquellos contribuyentes registrados de impuestos especiales que comercian con bienes o servicios que aportan el 70 por ciento del total de los ingresos por

impuestos internos especiales, en valor.
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Plantilla del cuestionario previo a la evaluacion

C. Consultas telefonicas
(Ref: ARD 3)

Tabla 3. Tiempo de espera en consultas telefonicas
(para los Ultimos 12 meses)

Llamadas telefénicas de consulta respondidas
dentro de los 6 minutos de espera

Cantidad total de llamadas Como porcentaje
Mes telefénicas de consulta del total de

recibidas Cantidad llamadas telefénicas
de consulta
recibidas

Mes 1

Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 7
Mes 8
Mes 9

Mes 10
Mes 11
Mes 12

Total de los 12 meses

D. Presentacion de declaraciones de impuestos
(Ref: ARD 4)

Tabla 4. Puntualidad de la presentaciéon de declaraciones del IRPJ para el ejercicio fiscal

[insertar el ejercicio fiscal mds recientemente cerrado, p. ej. 2018]

Cantidad de . "
declaraciones Cantidad de Cogfge %ieﬁﬁgggggOd
presentadas dentro del declaraciones esperadas? P ;
plazo! (En porcentaije)
Todos los contribuyentes
del IRPJ
Solo grandes
contribuyentes

Notas explicativas:

1“Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan dentro del plazo legal (mds los dias de
gracia que aplique la administracién tributaria por politica administratival).

2“Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones del IRPJ que esperaba recibir la administracién
tributaria de contribuyentes inscritos en el IRPJ obligados por ley a presentar declaraciones.

3“Cociente de puntuadlidad de la presentaciéon” es la cantidad de declaraciones presentadas dentro del plazo legal
como porcentagje de la cantidad total de declaraciones esperadas de los contribuyentes inscritos, es decir,
expresado como proporcion:

Cantidad de declaraciones IRP] presentadas dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones IRP] esperadas de contribuyentes
registrados en IRP]

x 100
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Plantilla del cuestionario previo a la evaluacion

Tabla 5. Puntualidad de la presentacion de declaraciones del IRPF para el ejercicio fiscal
[insertar el ejercicio fiscal mds recientemente cerrado, p. ej. 2018]
Cociente de puntualidad
Cantidad de declaraciones esperadas? en la presentacion 3
(En porcentaje)

Cantidad de declaraciones
presentadas dentro del plazo!

Notas explicativas:

1"“Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan dentro del plazo legal (mds los dias de
gracia que aplique la administracién tributaria por politica administrativa).

2"Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones IRPF que esperaba recibir la administracion
fributaria de los contribuyentes obligados por ley a presentar dichas declaraciones.

3“Cociente de puntualidad de la presentacion” es la cantidad de declaraciones presentadas dentro del plazo legal
como porcentaje de la cantidad total de declaraciones esperadas de los contribuyentes inscritos, es decir, expresado
como proporcion:

Cantidad de declaraciones IRPF presentadas dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones IRPF esperadas de contribuyentes
registrados en IRPF

x 100

Tabla 6. Puntualidad de la presentacion de declaraciones del IVA —todos los contribuyentes

para los Ultimos 12 meses

Cociente de puntualidad en
la presentacions
(En porcentaje)

Cantidad de declaraciones Cantidad de declaraciones

e presentadas dentro del plazo’ esperadas?

Mes 1

Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 7
Mes 8
Mes 9
Mes 10
Mes 11
Mes 12

Total de los 12 meses
Notas explicativas:

1"Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan en el plazo legal (mds los dias de gracia
que apligue la administracién tributaria por politica administrativa).

2"Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones del IVA que esperaba recibir la administracion
fributaria de contribuyentes inscritos en el IVA obligados por ley a presentar declaraciones.

3"Cociente de puntualidad de la presentacion” es la cantidad de declaraciones presentadas dentro del plazo legal
como porcentagje de la cantidad total de declaraciones esperadas de los contribuyentes inscritos, es decir, expresado
como proporcion:

Cantidad de declaraciones IVA presentadas
dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones IVA esperadas de contribuyentes
registrados en IVA

x 100
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Plantilla del cuestionario previo a la evaluacion

Tabla 7. Puntualidad de la presentaciéon de declaraciones del IVA —solo grandes

contribuyentes

oara los Ultimos 12 meses
Cantidad de . .
Mes declaraciones Cantidad de declaraciones Cecipnie ¢ sunlaEleEs

RA~ g
presentadas dentro del esperadas? cmlel presentct:uqon &R
plazo! porcentaje)

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 7
Mes 8
Mes 9
Mes 10
Mes 11
Mes 12

Total de los 12 meses
Notas explicativas:

1“Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan en el plazo legal (mds los dias de gracia
que aplique la administracién tributaria por politica administrativa).

2" Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones del IVA que esperaba recibir la administracion
fributaria de grandes contribuyentes obligados por ley a presentar declaraciones de IVA.

3 "Cociente de puntualidad de la presentacién” es la cantidad de declaraciones de IVA presentadas dentro del
plazo legal por grandes contribuyentes como porcentaje de la cantidad total de declaraciones de IVA esperadas de
los grandes contribuyentes, es decir, expresado como proporcién:

Cantidad de declaraciones IVA presentadas por
grandes contribuyentes dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones IVA esperadas de grandes contribuyentes
registrados en IVA

x 100
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Plantilla del cuestionario previo a la evaluacion

Tabla 8. Puntualidad de la presentacion de declaraciones de IIEE
[para aquellas categorias de impuestos especiales sobre bienes o servicios que contribuyen,
en valor, con el 70 por ciento de la recaudaciéon por impuestos especiales]
para los Ultimos 12 meses

Cantidad de declaraciones . . Cociente de puntualidad
Cantidad de declaraciones o
Mes presentadas dentro del en la presentacion 3
esperadas? -
plazo! (En porcentaje)

Mes 1

Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 7
Mes 8
Mes 9

Mes 10
Mes 11
Mes 12

Total de los 12 meses

Notas explicativas:

1 "Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones fueron presentadas a la fecha de vencimiento legal
(mds cualquier "dia de gracia" aplicado por la administracion fributaria como una cuestién de politica administrativa)
por los contribuyentes de impuestos especiales registrados que aportan hasta el 70 por ciento, por valor, de los
ingresos totales del impuesto especiales.

2“Declaraciones esperadas” significa el nimero de declaraciones de impuestos especiales que la administracion
tributaria espera recibir de los contribuyentes registrados de impuestos especiales (se enfoca en aquellos
contribuyentes de las categorias de bienes o servicios que representen el 70 por ciento del total de los ingresos por
impuestos especiales, por valor) que estdn obligados por ley a presentar declaraciones de impuestos especiales.

3“Cociente de puntuadlidad de la presentacion” es el nUmero de declaraciones de impuestos especiales presentadas
por los contribuyentes en la fecha de vencimiento legal como porcentaje del nUmero total de declaraciones de
impuestos especiales que se espera de los contribuyentes de impuestos especiales inscritos que comercian productos
0 servicios y que contribuyen con el 70 por ciento del total de los ingresos por concepto de impuestos especiales, es
decir, expresados como una proporcion:

Cantidad de declaraciones de IIEE presentadas
dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones de I[IEE
esperadas de contribuyentes
registrados en IIEE

x 100
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Plantilla del cuestionario previo a la evaluacion

Tabla 9. Puntualidad de la presentacién de declaraciones de IIEE —solo grandes

contiribuyentes
oara los Ultimos 12 meses

Cociente de puntualidad
en la presentacion 3
(En porcentaje)

Cantidad de declaraciones Cantidad de declaraciones

159 presentadas dentro del plazo! esperadas?

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Total de los 12
meses

Notas explicativas:

1"Presentadas dentro del plazo™ significa que las declaraciones se presentan en el plazo legal (mds los dias de gracia
que aplique la administracién tributaria por politica administratival).

2 "Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones de impuestos especiales que esperaba recibir la
administracién tributaria de TODOS los grandes contribuyentes obligados por ley a presentar declaraciones de
impuestos especiales.

3 “Cociente de puntualidad de la presentacion” es la cantidad de declaraciones de impuestos especiales
presentadas dentro del plazo legal por grandes contribuyentes como porcentaje de la cantidad total de
declaraciones de impuestos especiales esperadas de los grandes contribuyentes, es decir, expresado como
proporcion:

Cantidad de declaraciones de IIEE presentadas por
grandes contribuyentes dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones de IIEE esperadas de grandes contribuyentes
registrados en IIEE

x 100
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Plantilla del cuestionario previo a la evaluacion

Tabla 10. Puntualidad de la presentacion de declaraciones de RFS (presentadas por
empleadores)
oara los Ultimos 12 meses

Cociente de puntualidad
en la presentacion 3
(En porcentaje)

Cantidad de declaraciones Cantidad de declaraciones

b presentadas dentro del plazo! esperadas?

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 7
Mes 8
Mes 9
Mes 10
Mes 11
Mes 12

Total de los 12
meses

Notas explicativas:

1“Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan en el plazo legal (mds los dias de gracia
que aplique la administracién tributaria por politica administrativa).

2"Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones RFS esperaba recibir la administracién tributaria de
empleadores inscritos obligados por ley a presentar dichas declaraciones.

3“El cociente de puntualidad de la presentacién” es la cantidad de declaraciones de RFS presentadas por los
empleadores dentro del plazo legal como porcentaje de la cantidad total de declaraciones de dichas retenciones
esperadas de los empleadores inscritos, es decir, expresado como porcentaje:

Cantidad de declaraciones de RFS presentadas
dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones de RFS esperadas de empleadores
registrados en RFS

x 100
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Plantilla del cuestionario previo a la evaluacion

E. Servicios electrénicos
(Ref: ARD 4y 5)
Tabla 11. Uso de servicios elecironicos, [insertar los Gltimos 3 ejercicios fiscales completos, p. ej.

IRPJ
IRPF
RFS
IVA

Impuestos especiales internos (para todos los
contribuyentes registrados)

Grandes contribuyentes (fodos los impuestos
bdsicos)

IRPJ
IRPF
RFS
IVA

Impuestos especiales internos (para todos los
contribuyentes registrados)

Grandes contribuyentes (fodos los impuestos
bdsicos)

IRPJ

IRPF

RFS

IVA

Impuestos especiales internos (para todos los
contribuyentes registrados)

Grandes contribuyentes (fodos los impuestos
bdsicos)

Notas explicativas:

2016-18]1
[2016] [2017] [2018]

Presentacion electrénica?
(Como porcentaje de todas las declaraciones presentadas para cada
fipo de impuesto)

Pagos electrénicos?
(Como porcentaje de la cantidad total de pagos recibidos por cada
tipo de impuesto)

Pagos electrénicos
(Como porcentaje del valor total de pagos recibidos para cada tipo
de impuesto)

! Los datos en esta tabla proporcionan un indicador de la medida en que la administracion tributaria estd utilizando
tecnologia moderna para fransformar sus operaciones, principalmente en las dreas de presentacion y pago.

2A los efectos de esta tabla, la declaracién electrénica supone la existencia de medios que permitan a los contribuyentes
completar las declaraciones de impuestos en linea y presentar dichas declaraciones por Internet.

3 Un pago electrénico es un pago realizado de una cuenta bancaria a ofra por medios electrdnicos sin la intervencion
directa del personal del banco, en lugar de usar efectivo o cheques, en persona o por correo. Los métodos de pago
electronico incluyen tarjetas de crédito, tarjetas de débito, y fransferencias electronicas de fondos (en que el dinero se
fransfiere electronicamente via Internet desde la cuenta bancaria de un contribuyente a la cuenta del Tesoro). Los pagos
electronicos pueden efectuarse, p. ej., por teléfono moévil, donde se utiliza tecnologia para convertir teléfonos moviles en
una terminal de Internet desde donde pueden realizarse pagos.
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Plantilla del cuestionario previo a la evaluacion

F. Pagos
(Ref: ARD 35)
Tabla 12. Pagos de IVA efectuados durante [insertar el ejercicio fiscal cerrado mas reciente, p.

ej. 2018]

Cociente de puntualidad de

Pagos del IVA dentro del plazo! Pagos del IVA debidos? pagos3
(En porcentaje)
Todos los Grandes Todos los Grandes Todos los Grandes
confribuyentes | confribuyentes | contribuyentes | contribuyentes | confribuyentes | contribuyentes
de IVA de IVA de IVA de IVA de IVA de IVA

Cantidad de
pagos
Valor de los
pagos

Notas explicativas:

1"Pago dentro del plazo” significa que los pagos se realizan antes o en la fecha legal de vencimiento del pago (mds
los dias de gracia que aplique la administracién tributaria por politica administrativa).

2Los "pagos debidos" incluyen todos los pagos debidos, ya sean mediante declaracién/autoliquidacion por el propio
contribuyente o como resultado de una determinacién/liquidaciéon administrativa (como resultado de una auditoria).

3"Cociente de puntualidad del pago” es la cantidad (o valor) de pagos del IVA efectuados dentro del plazo legal
como porcentaje de la cantidad (o valor), es decir, expresado como un porcentaje.

e El cociente de puntualidad del pago expresado en cantidad
Cantidad de Pagos de IVA hechos dentro del plazo legal x 100

Cantidad total de pagos de IVA debidos

| iente d tualidad del g | Valor del IVApago dentro del plazo legal x 100
. ien n i Xpr n valor es:
cociente de puniudidad delpago expresado en valor €3 Valor total de pagos de IVA debidos
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Plantilla del cuestionario previo a la evaluacion

G. Deuda de impuestos internos
(Ref: ARD 35)

Tabla 13. Valor de la deuda tributaria [insertar 3 ejercicios fiscales completos, p. ej. 2016-18]1

[2016] [2017] [2018]
En moneda local

Recaudacioén total de los impuestos principales (de la tabla 1)
AA)
Valor total de la deuda tributaria de impuestos principales al
final del ano fiscal 3(B)

De la cual: Cobrables# (D)

De la cual: Mds de 12 meses de antigbedad (D)
En porcentaje
Cociente de (B) conrelacién a (A)4
Cociente de (C) con relacion a (A)°
Cociente de (D) conrelacién a (B)é

Notas explicativas:

Los datos en esta tabla se empleardn para determinar el valor de la deuda tributaria de los impuestos principales con
relacion a la recaudaciéon anual y examinar en qué medida las obligaciones tributarias no pagadas estdn sensiblemente
en deuda (es decir, tienen mds de 12 meses de antigiedad).

2 A los efectos del denominador en esta tabla. la recaudacion total de impuestos principales incluye los siguientes: IRPJ,
IRPP, IRF, IVA neto, impuestos especiales, SCC (donde sea una fuente importante de ingresos) y otros impuestos
domeésticos. Excluye los impuestos especiales sobre las importaciones.

2 El "valor total de la deuda fributaria” incluye los impuestos principales, las sanciones y los intereses acumulados,
resultado de lo auto declarado o autoliquidado por el contribuyente y lo determinado o liquidado administrativamente
por la AT.

4 La deuda tributaria “cobrable" se define como la suma total de impuestos internos principales, incluyendo intereses y
penalidades o sanciones, vencidos y no sujetos a impedimentos de cobro. La deuda de impuestos principales cobrable
generalmente excluye: (a) los importes formalmente objetados o recurridos por el contribuyente y para los cuales se ha
suspendido la accidn de cobro a la espera de la resolucién del litigio, (b) los importes legalmente irrecuperables (p. €j., la
deuda perdida por quiebra), y(c) la deuda incobrable por otros motivos (p. ej., porque el deudor no tiene fondos ni ofros
activos).

5 Valor total de la deuda de impuestos principales al final del afio fiscal (B) x 100
i.e.

Total de impuestos principales recaudados en el afio fiscal (A)

o Valor de la deuda cobrable de impuestos principales al final de aio fiscal (C) x 100
i.e.

Total de impuestos principales recaudados en el afio fiscal (A)

S Valor de la deuda en impuestos principales >12 meses al final del aio (D) x 100
i.e.

Valor total de la deuda de impuestos principales al final del afio fiscal (B)
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H. Resolucion de litigios tributarios

(Ref: ARD 7)

Tabla 14. Finalizacion de las revisiones administrativas

(para los Ultimos 12 meses)

NUmero de casos de revisidn administrativa

Mes Stock a Recibido Finalizado Sfoc';noe';'” de

principios de durante el durante el

mes [A] mes [B] mes [C] [D]=[A+B-C]

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 7
Mes 8
Mes 9
Mes 10
Mes 11
Mes 12

Total de los 12 meses

Finalizada dentro de 30 dias

NUmero

(E]

calendarios

Como
porcentaje del
total

[Fl=[E/A+B]

Finalizada dentro de 60 dias

NUmero

[C]

calendarios

Como
porcentaje del
total

[H] =[G /A+B]

Finalizada dentro de 90 dias

NUmero

calendarios

Como
porcentaje del
total

U1=1[1/A+B]




Plantilla del cuestionario anterior a la evaluacion

Pago de las devoluciones del IVA

(Ref: ARD 8)
Tabla 15. Devoluciones de IVA
(para los Ultimos 12 meses)
Cantidad de casos Valor en moneda nacional

Total de solicitudes de devolucidn de IVA recibidas (A)
Total de devoluciones de IVA pagadas!

De las cuales: pagadas en los 30 primeros dias

desde el dia de la solicitud (B)?2

De las cuales: pagadas después de los 30 dias
Total de solicitudes de devolucidn de IVA rechazadas?

De las cuales: denegadas en los 30 primeros dias

desde el dia de la solicitud (C)

De las cuales: denegadas después de los 30 dias
Total de devoluciones de IVA no framitadas#

De las cuales: no se decidio si denegar la

devolucién

De las cuales: aprobadas pero aun no pagadas o

compensadas

En porcentaje

Coeficiente de (B+C) con relacion a (A)°

Nota explicativa:

lIncluye todas las devoluciones pagadas, ademds de devoluciones compensadas contra otfras obligaciones
fributarias.

2TADAT mide el desempeno compardndolo con un estdndar de 30 dias.

3Incluye casos en que se tomd una decisién formal de denegar la solicitud de devolucién del contribuyente (p. €.,
cuando no se han cumplido los requisitos legales para la devolucién).

4Incluye todos los casos en que la framitacién de la devolucidn estd incompleta—es decir, donde(a) no se tomd la
decision formal de denegar la solicitud de devolucién; o (b) la devolucidn se ha aprobado, pero no se ha pagado ni
compensado.

Devoluciones de IVA pagagas en 30 dias (B)+ devoluciones de IVA rechazadas en 30 dias (C)

x 100

Sie.
Total de solicitudes de devoluciones recibidas(A)
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Fecha /
Hora

Dia 1
(AM)
Dia,
fechay
hora

Dia
1(AM/PM)

Dia 1
(PM)

Dia 2
(AM/PM)

Tema

Reunidon de
apertura y
presentacion

Reunidon de
validacion de
datos

Reunién ARD 1:

Integridad de
la base de
contribuyentes
registrados

Reunidn ARD 2:

Gestion eficaz
de riesgos

Apéndice 3. Cronograma de trabajo
sugerido para la evaluacion en el pais

Miembros
del equipo
participantes

Lugar de los
encuentros

Objetivo/s

. Familiarizar al equipo directivo con los

objetivos, procedimientos y productos
concretos del enfoque del diagndstico
TADAT (lo gue puede consistir en una
breve presentacion realizada por el
equipo evaluador sobre el marco
TADAT).

. Conversar sobre el cronograma de

frabajo.

. Responder a las preguntas e

inquietudes planteadas.

. Revisar la informacién numérica y

demds datos recabados en el
cuestionario TADAT.

. Debatir con las autoridades las

cuestiones relacionadas con los datos.

Recabar informacidén y evidencias para
calificar el ARD 1:

Al-1. Informacidén exacta y fiable
sobre los confribuyentes.

Al1-2. Conocimiento de potenciales
confribuyentes.

Recabar informacién y evidencias para
calificar el ARD 2:

A2-3. Identificacion, evaluacion,
clasificacion y cuantificacion de los
riesgos de cumplimiento

A2-4. Mitigacién de los riesgos a
tfravés de un plan de mejora del
cumplimiento

A2-5. Monitoreo y evaluacion de las
actividades de mitigacién de riesgos
de cumplimiento.

A2-6. Gestion de los riesgos
operacionales.

A2-7. Gestion de riesgos del capital
humano.
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Dia 3
(AM)

Dia 3
(PM)

Dia 4
(AM)

Dia 4
(PM)

154

Tema

Reunidén ARD 3:

Apoyo al
cumplimiento
voluntario

Reunién ARD 4:

Presentacion
oportuna de
declaraciones
de impuestos

Reunidén ARD 5:

Pago oportuno
de impuestos

Reunidn ARD 6:

Exactitud de la
informacién
declarada

Objetivo/s

Recabar informacidén y evidencias para

calificar el ARD 3:

e A3-8. Alcance, actualidad y
accesibilidad de la informacién.

e A3-9.Tiempo necesario para
responder a las solicitudes de
informacion.

e A3-10. Alcance de las iniciativas para
reducir los costos de cumplimiento
del confribuyente

e A3-11. Opinién del contribuyente
sobre productos y servicios

Recabar informacidén y evidencias para

calificar el ARD 4:

e A4-12. Coeficiente de puntualidad de
la presentacion de declaraciones.

e A4-13. Gestidon de omisos.

e A4-14. Uso de medios electronicos en
la presentacion de declaraciones.

Recabar informacién y evidencias para

calificar el ARD 5:

e Ab5-15. Uso de métodos electronicos
de pago.

e Ab5-16. Uso de sistemas de
recaudacioén eficientes

e A5-17. Puntualidad de los pagos.

e Ab5-18. Stock y circulacion de la
deuda

Recabar informacién y evidencias para

calificar el ARD 6:

e Ab6-19. Alcance de actuaciones de
verificacion adoptadas para
detectar y disuadir la inexactitud de
la informacién declarada.

e A6-20. Uso de sistemas para cruzar
datos a gran escala y detectar la
inexactitud de la informacion
declarada.

e A6-21. Iniciativas emprendidas para
fomentar la exactitud de la
informacion declarada.

e Ab6-22. Monitoreo de la brecha
tributaria para evaluar la inexactitud
de la informacién declarada.

Cronograma de trabajo sugerido para la evaluaciéon en el pais

Miembros
del equipo
participantes

Lugar de los
encuentros




Fecha /
Hora

Dia 5
(AM)

Dia 5
(PM)

Dia 6
(AM/PM)

Dias 7-8

Dias 9-11

Dias 12-14

Tema

Reunidén ARD 7:

Resolucion
efectiva de
controversias
tributarias

Reunién ARD 8:
Gestidn
eficiente de la
recaudacion

Reunién ARD 9:

Rendicién de
cuentasy
fransparencia

Trabajo interno
equipo
evaluador:
andlisis
preliminar
Reuniones de
seguimiento y
recolecciéon
de informacién
seguin se
requiera

Trabajo interno
equipo
evaluador:
evaluacion
final y
elaboracion

Cronograma de trabajo sugerido para la evaluaciéon en el pais

Miembros
del equipo
participantes

Lugar de los

Objetivo/s encuentros

Recabar informacién y evidencias para
calificar el ARD 7:

A7-23. Existencia de un proceso de
resolucion de litigios independiente,
funcional y escalonado.

A7-24. Tiempo necesario para la
resolucién de litigios.

A7-25. Grado en se actia en
respuesta a los resultados de litigios.

Recabar informacidén y evidencias para
calificar el ARD 8:

A8-26. Contribucidén al proceso de
prevision de ingresos tributarios del
gobierno.

A8-27. |doneidad del sistema de
contabilidad de los ingresos
fributarios

A8-28. Idoneidad del proceso de
devoluciones de impuestos.

Recabar informacidén y evidencias para
calificar el ARD 9:

A9-29. Mecanismos de
aseguramiento interno.

A9-30. Supervisidon externa de la
administracién tributaria.

A9-31. Percepcidn publica de la
integridad.

A9-32. Publicacion de actividades,
resultados y planes

Andlisis preliminar y calificacién inicial.
Identificar dreas que requieren alguna
accién de seguimiento (p. ej., falta de
informacion o evidencias).

Recabar informacion y evidencias
adicionales y confirmar las
interpretaciones sobre los sistemas,
procesos, acuerdos institucionales, etc.
para poder determinar la calificacién
definitiva y elaborar el IED.

Revision de evidenciaos.

Evaluar cada indicador y dimensién de
medicién contra los criterios de
calificacion de la guia prdctica.

Elaborar el IED utilizando la plantilla del
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Cronograma de trabajo sugerido para la evaluaciéon en el pais

AL eIEE Lugar de los
Tema Objetivo/s del equipo g
. . encuentiros
participantes
del IED IED.
Dia 15 Entrega del IED | ¢ Entregar el borrador de IED a las

autoridades 24 horas antes de la
reunién de cierre agendada.

e Tras recibir la autorizacion de las
autoridades, informar a ofras partes
interesadas, segun corresponda (p. ej.,
socios para la cooperacion al
desarrollo u otros interesados).

Dia 16 Reunidon de e Presentar los resultados de la
cierre evaluacion y explicar las razones que
fundamentan las calificaciones dadas.

e Explicar la fase posterior a la
evaluacion e invitar al pais a formular
comentarios por escrito sobre el
borrador de IED (que han de ser
entregados al equipo evaluador
dentro de los 21 dias calendarios
siguientes).
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Apéndice 4. Plantilla del Informe de
evaluaciéon del desempeno
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PREAMBULO

Se llevo a cabo una evaluacion del régimen de administracion tributaria de [insertar el nombre del
pais] durante el periodo [dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa] utilizando la herramienta de diagndstico para
la evaluacion de la administracion tributaria (TADAT). TADAT proporciona una base de
referencia de evaluacion del desempefio de la administracion tributaria que puede utilizarse para
determinar las prioridades de las reformas y, con evaluaciones sucesivas, resaltar los logros de
dichas reformas.

El equipo evaluador estuvo compuesto por: [insertar el nombre de cada uno de los miembros del
equipo evaluador].

[Colocar el siguiente parrafo en el IED definitivo en los casos en que el pais haya formulado
observaciones por escrito sobre el borrador de informe al equipo evaluador después de
completarse una evaluacion en el pais].

“Un informe de evaluacion de desempefio (IED) fue presentado al equipo directivo de [insertar el
nombre de la administracion tributaria del pais] en la reunion final del [insertar la fecha]. Los
comentarios por escrito recibidos posteriormente de [nombre de la administracion tributaria del
pais] sobre el borrador de informe han sido considerados por el equipo evaluador y, segiin
corresponda, se han reflejado en esta version definitiva del informe."] EI IED ha sido revisado y
aprobado por el secretariado de TADAT.
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ABREVIATURAS y SIGLAS
ARD Area de resultados del desempefio
CSS Contribuciones a la seguridad social
IED Informe de evaluacion del desempeno
RFS Impuestos por retenciones en la fuente de salarios
IRPF Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
IRPJ Impuesto sobre la renta de las personas juridicas
IVA Impuesto al valor agregado
TADAT Herramienta de evaluacion y diagndéstico de la administracion tributaria

[Insertar las abreviaturas y siglas especificas del pais].
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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion TADAT de [insertar nombre del
pais], asi como la identificacion de las principales fortalezas y debilidades.

Fortalezas Debilidades

e [6 a 8 puntos de las principales e [6 a 8 puntos de las principales
fortalezas de la administracion debilidades de la administracion
tributaria]. tributarial].

o o

o o

o o

o o

o o

o .

o .

[Colocar un parrafo de resumen de los principales problemas que impactan sobre el desempeio de
la administracion tributaria pero no recomendar soluciones. |

El Cuadro 1 proporciona un resumen de las calificaciones, y el Grafico 1 muestra la distribucion
de las calificaciones. Las calificaciones estan estructuradas en torno a las 9 areas de resultados de
desempefio (Ias ARD) del marco TADAT y 32 indicadores de alto nivel fundamentales para
evaluar el desempeio de la administracion tributaria. Se utiliza una escala “ABCD” para calificar
cada indicador, en la cual “A” representa el nivel mas alto de desempefio y “D” el més bajo.

161



Grafico 1. [Insertar el nombre del pais]: Distribucion de las calificaciones del desempeiio

[Insertar el grafico de araiia y la tabla con el resumen de las calificaciones]
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Cuadro 1. [Insertar el nombre del pais]: Resumen de la evaluacion del desempeiio TADAT

ARD 1: Integridad del regisiro de contribuyentes
Al-1. Informacién exacta y fiable sobre los [Colocar una explicacién breve de la oracién].
contribuyentes.

Al-2. Conocimiento de potenciales
contribuyentes.

ARD 2: Gestion eficaz de riesgos
A2-3. Identificacién, evaluacién,
clasificacién y cuantificacion de los riesgos
de cumplimiento.

A2-4. Mitigacién de riesgos a través de un
plan de mejora de cumplimiento.

A2-5. Monitoreo y evaluacion de las
actividades de mitigaciéon de riesgos de
cumplimiento.

A2-6. Gestidn de riesgos operacionales.

A2-7. Gestion de riesgos del capital
humano.

ARD 3: Apoyo al cumplimiento voluntario
A3-8. Alcance, actualidad y accesibilidad
de la informacién.

A3-9. Tiempo necesario para responder a
las solicitudes de informacion.

A3-10. Alcance de las iniciativas para
reducir los costos de cumplimiento del
conftribuyente.

A3-11. Opinidn del contribuyente sobre
productos y servicios.

ARD 4: Presentacion oportuna de declaraciones de impuestos
A4-12. Indice de puntualidad en la
presentacién de declaraciones.

A4-13. Gestidn de omisos.

A4-14. Uso de medios electrénicos en la
presentacién de declaraciones.

ARD 5: Pago oportuno de impuestos
A5-15. Uso de métodos electronicos de
pago.

A5-16. Uso de sistemas de recaudacion
eficientes.

A5-17. Puntualidad en los pagos.

A5-18. Stock y circulacién de la deuda.

ARD é: Exactitud de la informacién declarada
Ab6-19. Alcance de las actuaciones de
verificacion realizadas para detectary
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disuadir la inexactitud de la informacién
declarada.

Plantilla del Informe de evaluacion del desempeno

A6-20. Uso de sistemas para cruzar datos a
gran escala y detectar la inexactitud de la
informacién declarada.

A6-21. Iniciativas emprendidas para
fomentar la exactitud de la informacién
declarada.

A6-22. Monitoreo de la brecha tributaria
para evaluar la inexactitud de la
informacién declarada.

ARD 7: Resolucion efectiva de litigios tributarios
A7-23. Existencia de un proceso de
resolucién de litigios independiente,
funcional y escalonado.

A7-24. Tiempo necesario para la resolucion
de litigios.

A7-25. Grado en que se actla en
respuesta a los resultados de los litigios.

ARD 8: Gestion eficiente de la recaudacion
A8-26. Contribucién al proceso de prevision
de ingresos fributarios del gobierno.

A8-27. |doneidad del sistema de
contabilidad de los ingresos tributarios.

A8-28. Idoneidad del proceso de
devoluciones de impuestos.

ARD 9: Rendicion de cuentas y transparencia
A9-29. Mecanismos de aseguramiento
inferno.

A9-30. Supervision externa de la
administracién tributaria.

A9-31. Percepcidn publica de la
infegridad.

A9-32. Publicacién de actividades,
resultados y planes.
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I. INTRODUCCION

Este informe documenta los resultados de la evaluacion TADAT realizada en [insertar el nombre
del pais] durante el periodo [insertar dd/mm/aaaa al dd/mm/aaaa] y que posteriormente reviso el
secretariado de TADAT. El informe esta estructurado en funcion del marco TADAT relativo a
nueve ARD y 32 indicadores de alto nivel que son fundamentales para el desempefio de la
administracion tributaria que estdn vinculados a las ARD. Se toman en cuenta 55 dimensiones
para obtener a la calificacion de cada indicador. Se utiliza una escala de cuatro puntos “ABCD”
para calificar cada dimension e indicador:

“A” indica un desempeio que cumple o supera la buena practica internacional. En este sentido,
a los fines de TADAT, se considera como buena practica a cualquier enfoque probado y
comprobado que se aplique en una mayoria de las administraciones tributarias lideres. Cabe
sefalar, sin embargo, que no es necesario que un proceso esté a la vanguardia del desarrollo
tecnologico ni de otro tipo para ser considerado una "buena practica". Dada la naturaleza
dinamica de la administracion tributaria, las buenas practicas descritas en la presente guia
probablemente evolucionen a lo largo del tiempo conforme se prueben enfoques innovadores
que conquisten amplia aceptacion.

“B” representa un desempefio sélido (es decir, un nivel saludable de desempefio si bien se
ubica un escalon por debajo de la buena practica internacional).

“C” significa desempefio pobre respecto de la buena practica internacional.

“D” marca desempefio insuficiente, y se aplica cuando no se cumplen los requisitos para una
calificacion como "C" o superior. Ademas, una calificacion "D" es la que se otorga en ciertas
situaciones en las que existe informacion insuficiente para que los evaluadores puedan
determinar y calificar el nivel de desempeno. P. ¢j., se da la calificacion "D" cuando una
administracion tributaria no puede facilitar datos numéricos basicos para los fines de evaluar el
desempefio operativo (p. ej., las areas de presentacion, pago y tramitacion de devoluciones). El
criterio subyacente es que la incapacidad de la administracion tributaria para proveer la
informacion requerida es indicativa de deficiencias en sus sistemas de gestion de la
informacion y en el seguimiento del desempefio.

Para obtener mas detalles sobre el marco de referencia TADAT, véase el Anexo 1.

Algunos puntos por considerar sobre el enfoque diagnostico TADAT se detallan a continuacion:

TADAT evalua los resultados del desempefio logrados en la administracion con respecto a los
impuestos principales directos e indirectos fundamentales para los ingresos fiscales del
gobierno central, especificamente el impuesto sobre la renta de las de personas juridicas
(IRPJ), el impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF), el impuesto al valor agregado
(IVA), el impuesto especial (centrado en los contribuyentes domésticos registrados que
cotizan en la categoria de bienes y servicios y que aportan el 70 por ciento del total de los
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ingresos domésticos por valor), y los impuestos por retenciones en la fuente de salarios (RFS)
(los cuales, estrictamente hablando, son remesas de IRPF). Mediante la evaluacion de los
resultados obtenidos en relacion con la administracion de estos impuestos principales es
posible mostrar un panorama de las fortalezas y debilidades del sistema de administracion
tributaria de un determinado pais.

m Las evaluaciones TADAT se basan en evidencias (véase el Anexo V para consultar las fuentes
de evidencia aplicables a la evaluacion de [insertar el nombre del pais]).

m  TADAT no tiene como fin evaluar regimenes tributarios especiales, como p. ej. los que se
aplican al sector de recursos naturales. Tampoco evalua la administracién aduanera.

»  TADAT proporciona una evaluacion dentro del marco de la politica de ingresos existente en
un pais, con evaluaciones que resaltan los problemas de rendimiento que pueden ser tratados
mejor mediante una combinacion de respuestas administrativas y politicas.

El objetivo de TADAT es proporcionar una evaluacion objetiva de la salud de los componentes

clave del sistema de administracion tributaria, el alcance de la reforma requerida y las prioridades
relativas de atencion. Las evaluaciones TADAT son especialmente utiles para:

» Identificar los puntos fuertes y débiles de la administracion tributaria.

» facilitar una visiéon compartida entre todas las partes interesadas (autoridades del pais,
organizaciones internacionales, paises donantes y proveedores de asistencia técnica);

» definir una agenda de reforma (objetivos, prioridades, iniciativas de reformas y secuencia de la
implementacion);

m Facilitar la gestion y coordinacion del apoyo externo para la implementacion de reformas y
conseguir una implementacion mas rapida y eficaz.

= Monitorear y evaluar el progreso de la reforma mediante evaluaciones repetidas posteriores.

II. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES DEL PAIS

Perfil del pais

La informacion sobre los antecedentes generales de Peru y el entorno en el cual opera su sistema
tributario se proporciona en el Anexo II — Situacion actual de pais.

Tablas de datos

Los datos numéricos recopilados por las autoridades y utilizados en esta evaluacion de desempeio
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de TADAT estan contenidos en las tablas incluidas en el Anexo III.

Situacion economica

[Insertar cuatro a seis parrafos que resuman la situacion econdémica del pais—debera incluir
crecimiento econdmico, inflacioén, posicion actual de sus cuentas, equilibrio fiscal general o deuda
publica].

Impuestos principales

[Colocar uno o dos parrafos con los principales impuestos nacionales (p. ¢j., IRPJ, IRPF,
impuestos especiales, RFS e IVA) sefialando la contribucion relativa de cada uno, como
porcentaje del ingreso tributario total].

Se presentan mas detalles sobre la recaudacion de impuestos en la tabla 1 del Anexo III.

Marco institucional

[Colocar uno a tres parrafos que describan la institucion principal responsable de administrar y
cobrar los impuestos directos e indirectos a nivel nacional, sus mecanismos de gestion de gobierno
y estructura organizativa, complemento de personal y presupuesto operativo total del ejercicio
fiscal en curso].

En el anexo IV se presenta un organigrama de la administracion tributaria.

Estado actual de la reforma de la administracion tributaria

[Insertar 1-3 parrafos que describen las areas clave actuales (solo hasta cinco) de la reforma de la
administracién tributaria en que las autoridades (gobierno y la administracion tributaria) se estan
enfocando. Indicar qué colaboradores (nacionales o internacionales), si los hay, ayudan a las
autoridades a implementar el programa de reforma de la administracion tributaria y en qué areas].

Intercambio internacional de informacion

[Insertar uno o dos parrafos indicando si el pais es miembro del Foro Global sobre la
Transparencia y el Intercambio de Informacion con Fines Fiscales, si se han realizado
evaluaciones en conexion con el mismo y una descripcion de las medidas adoptadas para cumplir
sus compromisos. A este respecto, mas de 100 jurisdicciones participan en el trabajo del
procedimiento de evaluacion por los pares del Foro que analiza los aspectos legales y
reglamentarios del intercambio de informacion (revisiones de Fase 1) y el intercambio de
informacion en la practica (Fase 2). Todos los informes de evaluacion se publican después de ser
aprobados por el Foro. (Mds informacion est4 en http://www.oecd.org/tax/transparency/). También
mencione: (1) cualquier accién tomada bajo la iniciativa de Erosion de Base y Cambio de
Beneficios (BEPS); y (ii) el nimero de acuerdos de doble tributacidon que tiene el pais (si
corresponde), ademads de algunos paises que hayan firmado estos acuerdos].
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EVALUACION DE LAS AREAS DE RESULTADO DEL DESEMPENO

A. ARD 1: Integridad del registro de contribuyentes

Una etapa inicial fundamental en la administracion tributaria es el registro y numeracion de los
contribuyentes. Las administraciones tributarias deben recopilar y mantener una base de datos
completa de las personas juridicas y fisicas obligadas a inscribirse segln la ley; esto incluye a
contribuyentes con obligaciones propias y a otros, como empleadores con obligaciones de
impuestos por retenciones en la fuente de salarios (RFS) de sus empleados. El registro y
numeracion de cada contribuyente es la base de los principales procedimientos administrativos
asociados con la presentacion de declaraciones, el pago, la determinacion y la cobranza.

Se utilizan dos indicadores del desempefio para evaluar el ARD 1:

= Al-1—Informacién exacta y fiable sobre los contribuyentes.

= Al-2—Conocimiento de potenciales contribuyentes.

A1l-1: Informacion exacta y fiable sobre los contribuyentes

Para este indicador, dos dimensiones evaluan: (1) la idoneidad de la informacién en la base de
datos del registro de la administracion tributaria y el grado en que ésta respalda las interacciones
efectivas con los contribuyentes e intermediarios (es decir, asesores fiscales y contadores); y (2)
La exactitud de la informacion contenida en el registro de contribuyentes. Las calificaciones se
muestran en el Cuadro 2, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

Al-1-1. La idoneidad de la informacién con respecto a los contribuyentes
registrados y el grado en que la base de datos del registro de
confribuyentes apoya las interacciones efectivas con los contribuyentes e
intermediarios tributarios.

A1-1-2. La exactitud de la informacion contenida en el registro de
confribuyentes.

[Colocar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar cada parrafo con una oracién introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal que justifica la calificacion. En oraciones adicionales deben
explicarse y justificarse los puntos basicos planteados en la oracion introductoria. ]

A1-2: Conocimiento de potenciales contribuyentes
Este indicador mide el nivel de los esfuerzos de la administracion tributaria para detectar personas

juridicas y fisicas no registradas. La calificacion de la evaluacion se muestra en el Cuadro 3,
seguido de una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.
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Método de Score
calificacion 201_

Al1-2. El alcance de las iniciativas para detectar empresas e individuos
que deben registrarse, pero no lo hacen.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos basicos planteados en la oracion introductoria. |

ARD 2: Gestion eficaz de riesgos

Las administraciones tributarias enfrentan numerosos riesgos que tienen el potencial de afectar
adversamente los ingresos o las operaciones de la administracion tributaria. En aras de la
practicidad, estos riesgos pueden clasificarse de la siguiente manera:

= Riesgos de cumplimiento - en que puede haber pérdida de ingresos publicos si las empresas o
particulares incumplen las cuatro obligaciones principales del contribuyente cubiertas en los
ARD 1, 4, 5y 6 (es decir, inscripcion en el régimen tributario, presentacion de declaraciones
de impuestos, pago oportuno de los tributos, y declaraciones completas y exactas), y

» Riesgos institucionales—de los que se puede derivar una interrupcion de las funciones de la
administracion tributaria si ocurren ciertos acontecimientos externos o internos, tales como
desastres naturales, sabotaje, pérdida o destruccion de activos fisicos, fallas de sistemas de
hardware o software, huelga de empleados e infracciones administrativas (p. ¢j., fuga de
informacion confidencial sobre contribuyentes que se traduce en la pérdida de la confianza de
la comunidad en la administracion tributaria). Para fines de TADAT, el riesgo institucional se
divide en dos componentes. Estos son:

o Riesgo operacional- se refiere a acciones disruptivas que destruyen o afectan parte o todos
los activos y recursos de la administracion tributaria, como edificios, TI y otros equipos,
datos y registros; y

o Riesgo de capital humano- se refiere a las interrupciones que afectan la administracion
tributaria que surgen de las brechas de competencia, capacidad, cumplimiento, costo y
compromiso de y por parte de sus empleados.

La gestion de riesgos es fundamental para una administracion tributaria eficaz e implica un

enfoque estructurado para la identificacion, evaluacion, priorizacion y mitigacion de los riesgos.
Es parte integrante de la planificacion estratégica plurianual y la planificacion operativa anual.
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Cinco indicadores del desempefio se usan para evaluar el ARD 2:

»  A2-3—Identificacion, evaluacion, clasificacion y cuantificacion de los riesgos de
cumplimiento.

= A2-4—Mitigacion de riesgos a través de un plan de mejora de cumplimiento.
m  A2-5—Monitoreo y evaluacion de las actividades de mitigacion de riesgos de cumplimiento.
m  A2-6—Gestion de riesgos operacionales (es decir, sistemas y procesos).

m  A2-7—Gestion de riesgos de capital humano.

A2-3: Identificacion, evaluacion, clasificacion y cuantificacion de los riesgos de cumplimiento

Para este indicador, dos dimensiones evaltan: 1) el alcance de la actividad de recabar informacién
e investigar para identificar los riesgos que corre el sistema tributario; y 2) el procedimiento
utilizado para evaluar, clasificar y cuantificar los riesgos de cumplimiento. Las calificaciones se
muestran en el Cuadro a 4, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la
evaluacion.

Método de Score
calificacion 201_

A2-3-1. En qué medida se recopila informacidn y se investiga para
identificar los riesgos de cumplimiento relativos a las principales
obligaciones tributarias.

A2-3-2. El proceso utilizado para evaluar, clasificar y cuantificar los riesgos
de cumplimiento de los contribuyentes.

[Insertar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar cada parrafo con una oracion introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal que justifica la calificacion. En oraciones adicionales deben
explicarse y justificarse los puntos basicos planteados en la oracion introductoria. ]

A2-4: Mitigacion de riesgos a través de un plan de mejora de cumplimiento

Este indicador examina el grado en el que la administracion tributaria ha formulado un programa
de cumplimiento para afrontar los riesgos identificados. La calificacion de la evaluacion se
muestra en el Cuadro 5, seguido de una explicacion de las razones en las que se basa la
evaluacion.

. .r Método de Score
Dimension oce oz
calificacion 201_

A2-4. El grado en que la administracion tributaria mitiga los riesgos
evaluados asociados al sistema tfributario a tfravés de un plan de mejora
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de cumplimiento.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razéon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos bésicos planteados en la oracion introductoria. |

A2-5: Monitoreo y evaluacion de las actividades de mitigacion de riesgos de cumplimiento

Este indicador analiza el proceso empleado para controlar y evaluar las actividades de mitigacion.
La calificacion de la evaluacion se muestra en el Cuadro 6, seguido de una explicacion de las
razones en las que se basa la evaluacion.

. .r Método de Score
Dimension ope .z
calificacion 201_

A2-5. El proceso utilizado para monitorear y evaluar el impacto de las
actividades de mitigacién de los riesgos de cumplimiento.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracidn introductoria resaltada en negrita que resuma la razéon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos bésicos planteados en la oracidn introductoria. |

A2-6: Gestion de riesgos operacionales

Este indicador examina como la administracion tributaria gestiona riesgos operativos distintos de
los relacionados con los recursos humanos. La calificacion de la evaluacion se muestra en el
Cuadro 7, seguido de una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de Score
calificacion 201_
A2-6-1. El proceso utilizado para identificar, evaluar y mitigar los riesgos

operacionales.

A2-6-2. En qué medida se comprueba, monitorea y evalla la efectividad
del programa de continuidad del negocio.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razéon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos bésicos planteados en la oracion introductoria. |

A2-7: Gestion de riesgos de capital humano
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Este indicador examina como la administracion tributaria gestiona los riesgos de capital humano.
La calificacion evaluada se muestra en el Cuadro 8, seguida de una explicacion de las razones en
que se basa la evaluacion.

calificacion

A2-7-1. En qué medida la administracion tributaria cuenta con la
capacidad y la estructura para gestionar los riesgos asociados al capital
humano.

A2-7-2. El grado en que la administracién tributaria evalta el estado de
los riesgos asociados al capital humano vy las intervenciones de
mitigacién relacionadas.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos bésicos planteados en la oracidn introductoria. |

ARD 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Para fomentar el cumplimiento voluntario y la confianza del publico en el sistema tributario, las
administraciones tributarias deben adoptar una actitud orientada a servir a los contribuyentes,
asegurando que los contribuyentes tengan la informacion y el apoyo que necesitan para cumplir
sus obligaciones y reclamar los derechos que les correspondan con arreglo a la ley. Dado que
pocos contribuyentes utilizan la legislacion directamente como fuente primaria de informacion, la
asistencia de la administracion tributaria cumple una funcion fundamental para subsanar la
deficiencia de conocimientos. Los contribuyentes esperan que la administracion tributaria les
proporcione asesoramiento sucinto y comprensible en el que puedan confiar.

También resultan importantes los esfuerzos por reducir los costos de cumplimiento para el
contribuyente. P. ¢j., las pequenas empresas se benefician cuando los requisitos de contabilidad e
informacion son simplificados. Asimismo, las personas fisicas sujeto a obligaciones tributarias
relativamente simples (p. ej., empleados, jubilados o retirados e inversores pasivos) se benefician
de declaraciones simplificadas (p. ¢j., declaraciones de impuestos prellenadas) y de sistemas que
eliminan la necesidad de realizar declaraciones.

Cuatro indicadores del desempeiio se utilizan para evaluar el ARD 3:

m A3-8—Alcance, actualidad y accesibilidad de la informacion.
»  A3-9—Tiempo necesario para responder a las solicitudes de informacion.

m  A3-10—Alcance de las iniciativas para reducir los costos de cumplimiento del contribuyente.
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m  A3-11—Opinion del contribuyente sobre productos y servicios.

A3-8. Alcance, actualidad y accesibilidad de la informacion

Para este indicador cuatro dimensiones evaluan: (1) si los contribuyentes tienen la informacion
que necesitan para cumplir con sus obligaciones; (2) si la informacién disponible para los
contribuyentes refleja la ley actual y la politica administrativa; (3) qué tan facil es para los
contribuyentes obtener informacion. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 9, seguidas de
una explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

calificacion

A3-8-1. La variedad de informacién disponible para los contribuyentes
que explica claramente sus obligaciones y derechos en relacién con los
impuestos principales.

A3-8-2. El grado en que la informacién estd actualizada en cuanto a la
legislacién y politicas administrativas.

A3-8-3. La facilidad con la que los contribuyentes obtienen informacién y
ayuda de la administracién tributaria.

[Insertar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar cada parrafo con una oracion introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal que justifica la calificacion. En oraciones adicionales deben
explicarse y justificarse los puntos basicos planteados en la oracion introductoria y se debe hacer
referencia a los datos numéricos contenidos en la Tabla 3 del anexo III.]

A3-9. Tiempo necesario para responder a las solicitudes de informacion

Este indicador examina la rapidez con que la administracion tributaria responde las solicitudes de
informacion de los contribuyentes y los intermediarios en materia tributaria (en esta dimension, se
emplea el tiempo de espera en llamadas telefonicas de consulta, en particular a través de centros
de atencion dedicados, como dato representativo del desempenio de la administracion tributaria en
materia de respuesta a solicitudes de informacion en general). Las calificaciones se muestran en el
Cuadro 10, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de Score
calificacion 201_

A3-9. El tiempo necesario para responder a las solicitudes de informacion
de los contribuyentes o de los intermediarios tributarios.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).

Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
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puntos basicos planteados en la oracion introductoria. |

A3-10. Alcance de las iniciativas para reducir los costos de cumplimiento del
contribuyente

Este indicador analiza los esfuerzos de la administracion tributaria por reducir los costos de
cumplimiento del contribuyente. La calificacion otorgada se muestra en el Cuadro 11, seguida de
una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de Score
calificacion 201_

A3-10. Alcance de las iniciativas para reducir los costos de cumplimiento
del contribuyente.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracidn introductoria resaltada en negrita que resuma la razéon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos bésicos planteados en la oracion introductoria. |

A3-11. Opinion del contribuyente sobre productos y servicios

Para este indicador, dos dimensiones de medicion evaluan: 1) el grado al cual la administracion
tributaria procura obtener la opinion de los contribuyentes y otras partes interesadas sobre la
prestacion de los servicios; y 2) la medida en que se toma en cuenta la opinion de los
contribuyentes para disefiar procesos y productos administrativos. Las calificaciones otorgadas se
muestran en el Cuadro 12, seguidas de una explicacion de las razones en las que se basa la
evaluacion.

. .r Método de
Dimension oge .z
calificacion

A3-11-1. El uso y la frecuencia de métodos para obtener la opinién de los
confribuyentes sobre la calidad de los servicios prestados.

A3-11-2. En qué medida la opinién de los contribuyentes se tiene en
cuenta en el diseno de procesos y productos administrativos.

[Insertar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar cada parrafo con una oracion introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal que justifica la calificacion. En oraciones adicionales deben
explicarse y justificarse los puntos basicos planteados en la oracion introductoria. ]
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ARD 4: Presentacion oportuna de declaraciones de impuestos

La presentacion de declaraciones de impuestos continta siendo uno de los medios principales para
determinar las obligaciones fiscales de los contribuyentes, las que pasan a ser exigibles y
pagaderas. Sin embargo, tal como se observa en el ARD 3, existe la tendencia de simplificar la
elaboracion y presentacion de declaraciones de aquellos contribuyentes con asuntos fiscales
relativamente poco complicados (p. ej., a través de declaraciones de impuestos prellenadas). Mas
aun, varios paises consideran como impuesto definitivo al impuesto a la renta retenido en la
fuente, lo que elimina la necesidad de presentar declaraciones anuales del impuesto a la renta para
una gran cantidad de contribuyentes del impuesto a la renta de las personas fisicas. También hay
una fuerte tendencia a presentar por medios electronicos las declaraciones de todos los impuestos
principales. Las declaraciones pueden ser presentadas por los contribuyentes mismos o por
intermediarios tributarios.

Es importante que todos los contribuyentes que deben presentar declaraciones lo hagan, incluso
aquéllos que no estan en condiciones de pagar el impuesto debido al momento de presentar la
declaracion (en estos casos, la primera prioridad de la administracion tributaria es obtener una
declaracion del contribuyente para confirmar el monto adeudado, y luego asegurar el pago
mediante las medidas de aplicacion y demas medidas cubiertas en el ARD 5.)

Tres indicadores del desempefio se utilizan para evaluar el ARD 4:

= A4-12— Indice de puntualidad en la presentacion de declaraciones.
»  A4-13—Gestion de omisos.

»  A4-14—Uso de medios electronicos en la presentacion de declaraciones.
A4-12: Indice de puntualidad en la presentacién de declaraciones

Se utiliza un tnico indicador de desempefio con cuatro dimensiones de medicion para evaluar el
cociente de puntualidad en la presentacion de las declaraciones de IRPJ, IRPF, IVA, impuestos
domésticos especiales y RFS. Un cociente alto de puntualidad de las declaraciones indica una
gestion eficaz del cumplimiento, lo que comprende, p. ¢j., la oferta de medios convenientes para la
presentacion de declaraciones (especialmente presentacion por medios electronicos), formularios
simplificados de declaracion y medidas de exigencias contra quienes no cumplen sus obligaciones
de presentacion de declaraciones a tiempo. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 13,
seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de Score
calificacion 201_

A4-12-1. El nUmero de declaraciones de IRPJ presentadas dentro del
plazo legal como porcentaje del nUmero de declaraciones esperadas de
los contribuyentes inscritos en el IRPJ.

A4-12-2. El nUmero de declaraciones de IRPF presentadas dentro del
plazo legal como porcentaje del nUmero de declaraciones esperadas de
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los contribuyentes inscritos en el IRPF.

A4-12-3. El nUmero de declaraciones de IVA presentadas dentro del
plazo legal como porcentaje del nUmero de declaraciones esperadas de
los contribuyentes inscritos en el IVA.

A4-12-4. El nUmero de declaraciones de impuestos especificos
presentadas dentro del plazo legal como porcentaje del nUmero de
declaraciones esperadas de los contribuyentes inscritos en los impuestos
especificos.

A4-12-5. El nUmero de declaraciones de retenciones de impuestos en la
fuente por el empleador presentadas dentro del plazo legal como
porcentaje del nUmero de declaraciones esperadas de retenciones de
impuestos en la fuente de los empleadores inscritos.

[Insertar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar cada parrafo con una oracion introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal que justifica la calificacion. En oraciones adicionales deben
explicarse y justificarse los puntos basicos planteados en la oracion introductoria y hacer
referencia a los datos numéricos de las tablas 4 a 10 del Anexo III].

A4-13: Gestion de omisos.

Este indicador mide cuédnto los contribuyentes que no han presentado declaraciones cuando se han
administrado los pagos. La calificacion de la evaluacion se muestra en el Cuadro 14, seguido de
una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

calificacion

A4-13. Acciones tomadas para dar seguimiento a los omisos.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razéon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos bésicos planteados en la oracion introductoria. |

A4-14: Uso de medios electronicos en la presentacion de declaraciones

Este indicador mide en qué grado se presentan electronicamente las declaraciones de todos los
impuestos principales. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 15, seguidas de una
explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A4-14. En qué medida se presentan electronicamente las declaraciones
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de impuestos.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos basicos planteados en la oracion introductoria y se debe hacer referencia a los datos
numéricos contenidos en la Tabla 11 del anexo III.]

ARD 5: Pago oportuno de impuestos

Se espera que los contribuyentes paguen sus impuestos a tiempo. La legislacion tributaria y los
procedimientos administrativos especifican los requisitos de pago, como los plazos (fechas de
vencimiento) para el pago, quiénes tienen obligacion de pagar y los métodos de pago.
Dependiendo del sistema en vigor, los pagos vencidos seran auto determinados o determinados
por via administrativa. El incumplimiento del pago por parte del contribuyente en plazo
establecido da lugar al cobro de intereses y la imposicion de sanciones y, para algunos
contribuyentes, el cobro de la deuda por via judicial. El objetivo de la administracion tributaria
debe ser lograr altos cocientes de pago voluntario dentro del plazo y una baja incidencia de deuda
tributarias.

Cuatro indicadores del desempeiio se utilizan para evaluar el ARD 5:

m  A5-15—Uso de métodos electronicos de pago.

m  AS5-16—Uso de sistemas de recaudacion eficientes.
m  AS5-17—Puntualidad en los pagos.

m  AS5-18—Stock y circulacion de la deuda.

AS5-15. Uso de métodos electronicos de pago

Este indicador analiza el grado en el que los impuestos principales se pagan por medios
electronicos sin la intervencion directa del personal del banco, incluyendo transferencias
electronicas de fondos (donde el dinero se transfiere de modo electronico a través de internet,
desde una cuenta bancaria del contribuyente directamente a la cuenta del Tesoro), tarjetas de
crédito y de débito. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 16, seguidas de una explicacion
de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de Score
calificacion 201_
A5-15. En qué medida se pagan electrénicamente los impuestos

principales.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
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Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razéon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos basicos planteados en la oracion introductoria y se debe hacer referencia a los datos
numéricos contenidos en la Tabla 11 del anexo II1.]

A5-16. Uso de sistemas de recaudacion eficientes

Este indicador evaltia en qué medida de utilizan los regimenes de cobranza reconocidos como
eficaces —especialmente las retenciones en la fuente y los sistemas de pagos anticipados. Las
calificaciones otorgadas se muestran en el Cuadro 17, seguidas de una explicacion de las razones
en las que se basa la evaluacion.

Método de Score
calificacion 201_

A5-16. En qué medida se utilizan las retenciones en la fuente vy los sistemas
de pagos anticipados.

[Insertar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar el parrafo con una oracion introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben
explicarse y justificarse los puntos basicos planteados en la oracion introductoria. ]

AS5-17. Puntualidad en los pagos

Este indicador evalua el grado en que los pagos se efectian dentro del plazo (en cantidad y en
valor). Para los fines de evaluacion TADAT, se emplea el desempefio en materia del pago del IVA
como representativo del desempefio en general en términos de puntualidad en el pago de los
impuestos principales. Un porcentaje alto de puntualidad en los pagos indica una so6lida gestion del
cumplimiento, como, p. ej., la oferta de métodos de pago convenientes y un seguimiento eficaz de
la deuda tributaria. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 18, seguidas de una explicacion de
las razones en que se basa la evaluacion.

. .r Método de Score
Dimension oge .z
calificacion 201_

A5-17-1. El nUmero de pagos de IVA redlizados dentro del plazo legal
como porcentaje del nUmero total de pagos de IVA exigibles

A5-17-2. El valor de los pagos de IVA realizados dentro del plazo legal
como porcentaje del valor total de los pagos de IVA exigibles.

[Insertar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar cada parrafo con una oracion introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal que justifica la calificacion. En oraciones adicionales deben
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explicarse y justificarse los puntos basicos planteados en la oracion introductoria y se debe hacer
referencia a los datos numéricos contenidos en la tabla 12 del anexo II1.]

AS5-18. Stock y circulacion de la deuda

Este indicador examina el volumen de deuda tributaria acumulada. Se utilizan dos dimensiones
para medir el tamafio del inventario de deuda tributaria de la administracién tributaria: (1) El
cociente entre la deuda tributaria al cierre del ejercicio y la recaudacion anual; y (2) el cociente,
més refinado, entre "deuda tributaria recuperable" al cierre del ejercicio y la recaudacion anual®.
Una tercera dimension de medicion examina la deuda tributaria con mas de un afio de antigliedad
(un porcentaje alto puede indicar practicas de cobro y desempeio deficientes ya que el indice de
recuperacion de deuda tributaria tiende a reducirse a medida que la deuda es mas antigua). La
calificacion otorgada se muestra en el Cuadro 19, seguida de una explicacion de las razones en las
que se basa la evaluacion.

Método de Score
calificacion 201_

A5-18-1. El valor de la deuda total de los impuestos principales al cierre
del ano fiscal como porcentaje de la recaudacion total de los impuestos
principales en el ano fiscal.

A5-18-2. El valor de la deuda total cobrable de los impuestos principales
al cierre del ano fiscal como porcentaje de la recaudacién total de los
impuestos principales en el ano fiscal.

Ab5-18-3. El valor de la deuda total de los impuestos principales de
antigbedad mayor a 12 meses como porcentaje del valor de la deuda
total de los impuestos principales al cierre del ano fiscal.

[Insertar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar cada parrafo con una oracion introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal que justifica la calificacion. En oraciones adicionales deben
explicarse y justificarse los puntos basicos planteados en la oracion introductoria y se debe hacer
referencia a los datos numéricos contenidos en la Tabla 13 del anexo I1I.]

ARD 6: Exactitud de la informacion declarada

Los sistemas tributarios dependen en gran medida de que la informacion presentada en las
declaraciones de impuestos sea completa y exacta. Por ende, las administraciones tributarias deben
realizar un control periddico de las pérdidas a los ingresos publicos por informacién inexacta, en
especial de parte de contribuyentes empresas, y tomar una serie de medidas tendientes a asegurar

BA los fines de este cociente, la deuda impositiva "cobrable" se define como el total de la deuda tributaria nacional excepto: (a) los
importes formalmente objetados por el contribuyente y para los cuales se ha suspendido la accion de cobro a la espera de la
resolucion, (b) los importes legalmente irrecuperables (por ejemplo, la deuda perdida por quiebra), y(c) la deuda incobrable de otro
modo (por ejemplo, porque el deudor no tiene fondos ni otros activos).
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el cumplimiento. Estas medidas se dividen en dos grandes grupos: (i) actividades de verificacion
(p. ¢., auditorias fiscales, investigaciones y cruce de datos de ingresos con datos de terceros); e (ii)
iniciativas proactivas (p. ¢j., asistencia educacion y educacion del contribuyente seglin se recoge
en el ARD 3, ademés de enfoques de cumplimiento cooperativo).

Con un buen disefio y gestion, los programas de auditoria pueden tener un impacto mas amplio
que la mera recaudacion adicional proveniente de las discrepancias detectadas por las auditorias
tributarias. Detectar y sancionar a los infractores graves sirve como recordatorio para todos los
contribuyentes de las consecuencias de declarar la informacion de forma inexacta.

Se destaca, igualmente, en la administracion tributaria moderna el cruce masivo y automatico de
datos de ingresos declarados con la informacion proveniente de terceros. Debido al elevado costo
y a las tasas de cobertura relativamente bajas asociados con los métodos de auditoria tradicionales,
las administraciones tributarias utilizan cada vez mas tecnologia para cruzar grandes cantidades de
datos de contribuyentes en busca de discrepancias, y fomentar asi la presentacion de declaraciones
exactas.

Las iniciativas proactivas también desempenan un papel importante para abordar los riesgos de
declarar informacion inexacta. Estas incluyen la adopcion de enfoques de cumplimiento
cooperativo para desarrollar relaciones colaborativas basadas en la confianza con los
contribuyentes (especialmente los grandes contribuyentes) e intermediarios para resolver
cuestiones tributarias y dar certeza sobre el tratamiento fiscal de determinadas operaciones a las
empresas, con caracter previo a la presentacion de las declaraciones, o antes de que tenga lugar
una determinada transaccion. Un sistema de consultas/dictimenes tributarios vinculantes puede
jugar un papel importante en este sentido.

Por ultimo, para el seguimiento de la declaracioén de informacion inexacta de los contribuyentes en
general, se emplean diferentes enfoques, entre ellos: el uso de modelos de estimacion de la brecha
de cumplimiento tributario, tanto para impuestos directos como indirectos; analisis avanzado de
grandes volumenes de datos (p.ej. modelos predictivos, técnicas de agrupamiento, y modelos de
calificacion)para determinar la probabilidad de que los contribuyentes declaren sus ingresos de
manera completa y exacta; y encuestas para dar seguimiento a la actitud del contribuyente respecto
a la exactitud de la informacion.

Frente a este panorama, se utilizan cuatro indicadores del desempefo para evaluar el ARD 6:

m  A6-19—Alcance de las actuaciones de verificacion realizadas para detectar y disuadir la
inexactitud de la informacion declarada.

m  A6-20—Uso de sistemas para cruzar datos a gran escala y detectar la inexactitud de la
informacion declarada.

= A6-21—Iniciativas emprendidas para fomentar la exactitud de la informacion declarada.

m  A6-22—Monitoreo de la brecha tributaria para evaluar la inexactitud de la informacién
declarada.
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A6-19: Alcance de las actuaciones de verificacion realizadas para detectar y disuadir la
inexactitud de la informacion declarada

Para este indicador, cuatro dimensiones proporcionan una indicacion de la naturaleza y el alcance
del programa de inspecciones de la administracion tributaria. Las calificaciones se muestran en el
Cuadro 20, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

calificacion

A6-19-1. La naturaleza vy el alcance del programa de auditoria
implementado para detectar y disuadir la inexactitud en la informacion
declarada.

A6-19-2. En qué medida se aplican prdacticas uniformes en el programa
de auditoria.

A6-19-3. El grado en que se monitorea la calidad de las auditorias a los
confribuyentes.

A6-19-4. El grado en que la administracion tributaria supervisa la
efectividad de la funcién de auditoria al contribuyente.

[Insertar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar cada parrafo con una oracion introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal que justifica la calificacion. En oraciones adicionales deben
explicarse y justificarse los puntos basicos planteados en la oracidn introductoria. ]

A6-20: Uso de sistemas para cruzar datos a gran escala y detectar la inexactitud de la
informacion declarada

Para este indicador, una dimension de medicidon proporciona una indicacion de la medida en que la
administracion tributaria aprovecha la tecnologia para analizar un gran numero de registros de
contribuyentes contra la informacion de terceros para detectar discrepancias y promover la
informacion correcta. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 21, seguidas de una explicacion
de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de Score
calificacion 201_

A6-20. En qué medida se cruza informacién, de forma automatizada y a
gran escala, para verificar la exactitud de la informacién suministrada en
las declaraciones de impuestos.

A6-21: Iniciativas emprendidas para fomentar la exactitud de la informacion declarada

Este indicador evalua la naturaleza y el alcance de iniciativas de cumplimiento cooperativo y
demas iniciativas de caracter proactivo implementadas para promover la exactitud de las
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declaraciones. Las calificaciones otorgadas se muestran en el Cuadro 22, seguidas de una
explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

. . s Método de Score
Dimension ope .z
calificacion 201_

A6-21. La naturaleza y el alcance de las iniciativas proactivas
emprendidas para fomentar la exactitud de las declaraciones.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos basicos planteados en la oracion introductoria. |

A6-22: Monitoreo de la brecha tributaria para evaluar la inexactitud de la informacion
declarada

Este indicador analiza la solidez de los métodos empleados por la administracion tributaria para
dar seguimiento al grado de inexactitud de las declaraciones. La calificacion otorgada se muestra
en el Cuadro 23, seguida de una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

calificacion

A6-22. La solidez de los métodos de andlisis de brecha tributaria —
utilizados por la administracion trioutaria —para evaluar y monitorear la
inexactitud de la informacién declarada.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos basicos planteados en la oracion introductoria. |

ARD 7: Resolucion efectiva de litigios tributarios

Este ARD aborda el procedimiento por el cual un contribuyente solicita una revision
independiente, fundada en los hechos o la interpretacion de la ley, de una determinacion de
impuestos originada en una auditoria. Por encima de todo, un proceso de controversias tributarias
debe salvaguardar el derecho del contribuyente a impugnar una evaluacion fiscal y obtener una
audiencia imparcial. El procedimiento debe basarse en un marco juridico, ser conocido y
comprendido por los contribuyentes, ser facilmente accesible, garantizar que la toma de decisiones
sea transparente e independiente y resolver las cuestiones controvertidas en forma oportuna.

Tres indicadores del desempefio se utilizan para evaluar el ARD 7:
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m A7-23—EXxistencia de un proceso de resolucion de litigios independiente, funcional y
escalonado.

»m  A7-24—Tiempo necesario para la resolucion de litigios.

m  A7-25—Grado en que se actia en respuesta a los resultados de los litigios.

A7-23: Existencia de un proceso de resolucion de litigios independiente, funcional y
escalonado

Para este indicador, tres dimensiones evaluan: 1) el grado en que es posible elevar una
controversia a un tribunal externo independiente o a un tribunal judicial cuando el contribuyente
esta insatisfecho con el resultado del procedimiento de revision de la administracion tributaria; 2)
en qué medida el proceso de revision de la administracion tributaria es verdaderamente
independiente; y 3) el grado en que se informa a los contribuyentes sobre sus derechos y las vias
de revision. Las calificaciones otorgadas se muestran en el Cuadro 24, seguidas de una explicacion
de las razones en las que se basa la evaluacion.

. .r Método de Score
Dimension oge .z
calificacion 201_

A7-23-1. En qué medida un mecanismo apropiadamente escalonado de
revision administrativa y judicial estd disponible para los contribuyentes.

A7-23-2. Si el procedimiento de revision administrativa es independiente
del procedimiento de auditoria.

A7-23-3. Si la informacidn sobre el proceso de resolucién de litigios se
publica, y si se informa explicitamente a los contribuyentes sobre el mismo.

[Insertar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar cada parrafo con una oracion introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal que justifica la calificacion. En oraciones adicionales deben
explicarse y justificarse los puntos basicos planteados en la oracion introductoria. ]

A7-24: Tiempo necesario para la resolucion de litigios

Este indicador evaltia como responde la administracion tributaria en cuanto a concluir las
revisiones administrativas. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 25, seguidas de una
explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

calificacion

A7-24. Tiempo necesario para la resolucién de litigios.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razéon
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principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos basicos planteados en la oracion introductoria y se debe hacer referencia a los datos
numéricos contenidos en la Tabla 14 del anexo II1.]

A7-25: Grado en se actua en respuesta a los resultados de los litigios

Este indicador analiza en qué medida los resultados de la controversia se tienen en cuenta al
determinar la politica, la legislacion y el procedimiento administrativo. La calificacion de la
evaluacion se muestra en el Cuadro 26, seguido de una explicacion de las razones en las que se
basa la evaluacion.

Método de Score
calificacion 201_

A7-25. En qué medida la administracién tributaria actia en respuesta a los
resultados de los litigios.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos basicos planteados en la oracion introductoria. |

ARD 8: Gestion eficiente de la recaudacion

Este ARD se enfoca en tres actividades clave llevadas a cabo por la administracion tributaria
respecto de la gestion de los ingresos publicos:

= Contribucion a los procesos presupuestarios del estado en las areas de prevision y estimacion
de los ingresos fiscales. Como regla general, la responsabilidad primordial de asesoramiento al
estado sobre previsiones y estimaciones fiscales yace en el Ministerio de Hacienda. La
administracion tributaria brinda informacién y contribucion analitica a los procesos de
prevision y estimacion. Los Ministerios de Economia a menudo establecen objetivos de
recaudacion de ingresos operacionales para la administracion tributaria basados en prondsticos
de ingresos para diferentes impuestos).2¢

m Mantener un sistema de cuentas de ingresos.

m Abonar las devoluciones de impuestos.

Tres indicadores del desempefio se utilizan para evaluar el ARD 8:

26Es habitual que los Ministerios de Hacienda revisen las previsiones de ingresos presupuestarios y metas fiscales de recaudacion
tributaria durante el ejercicio fiscal (en particular a mitad de afio) para contabilizar las modificaciones producidas respecto de las

presunciones proyectadas, especialmente los cambios en el entorno macroeconémico.
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m  A8-26—Contribucidn al proceso de prevision de ingresos tributarios del gobierno.

m  A8-27—Idoneidad del sistema de contabilidad de los ingresos tributarios.
m A8-28—Idoneidad del proceso de devoluciones de impuestos.

A8-26: Contribucion al proceso de prevision de ingresos tributarios del gobierno

Este indicador evalua el grado de contribucion de la administracion tributaria a los procesos de
previsiones y estimaciones de los ingresos fiscales. La calificacion de la evaluacion se muestra en
el Cuadro 27, seguido de una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

. . s Método de Score
Dimension oge .z
calificacion 201_

A8-26. El grado de contribucidn de la administracion tributaria a las
previsiones y estimaciones del gobierno sobre los ingresos tributarios.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos basicos planteados en la oracion introductoria. |

A8-27: Idoneidad del sistema de contabilidad de los ingresos tributarios

Este indicador analiza la idoneidad del sistema de contabilidad de los ingresos publicos. Las
calificaciones otorgadas se muestran en el Cuadro 28, seguidas de una explicacion de las razones
en las que se basa la evaluacion.

. .r Método de Score
Dimension oge .z
calificacion 201_

A8-27. Idoneidad del sistema de contabilidad de los ingresos tributarios.

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razéon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos bésicos planteados en la oracion introductoria. |

A8-28: Idoneidad del proceso de devoluciones de impuestos

Para este indicador, dos dimensiones de medicion evalian el sistema de tramitacion de solicitudes
de devolucion del IVA. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 29, seguidas de una
explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.
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. . s Método de Score
Dimension oge .z
calificacion 201_
A8-28-1. La idoneidad del sistema de devoluciones de IVA.

A8-28-2. El tiempo necesario para pagar (o compensar) las devoluciones
de IVA.

[Insertar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar cada parrafo con una oracion introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal que justifica la calificacion. En oraciones adicionales deben
explicarse y justificarse los puntos bésicos planteados en la oracidn introductoria y se debe hacer
referencia a los datos numéricos contenidos en la tabla 15 del anexo II1.]

ARD 9: Rendicion de cuentas y transparencia

La rendicion de cuentas y la transparencia son pilares centrales de buena gobernanza. Su
institucionalizacion refleja el principio de que las administraciones tributarias deben responder por
la forma en que usan los recursos publicos y ejercen su autoridad. Para fortalecer la confianza de
la comunidad, las administraciones tributarias deben rendir cuentas abiertamente de sus acciones
en un marco de responsabilidad al ministro, al gobierno, al 6rgano legislativo y al ptblico en
general.

Cuatro indicadores del desempeiio se utilizan para evaluar el ARD 9:

m  A9-29—Mecanismos de aseguramiento interno.
= A9-30—Supervision externa de la administracion tributaria.
m  A9-31—Percepcion publica de la integridad.

m  A9-32—Publicacion de actividades, resultados y planes.

A9-29: Mecanismos de aseguramiento interno
Para este indicador, dos dimensiones de medicion evalian los mecanismos de aseguramiento
interno vigentes para proteger a la administracion de pérdidas, errores y fraude. Las calificaciones

se muestran en el Cuadro 30, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la
evaluacion.

Método de Score
calificacion 201_

A9-29-1. El nivel de seguridad proporcionado por la auditoria interna.
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A9-29-2. Los mecanismos para asegurar la integridad del personal.

[Insertar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar cada parrafo con una oracion introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal que justifica la calificacion. En oraciones adicionales deben
explicarse y justificarse los puntos basicos planteados en la oracion introductoria. ]

A9-30: Supervision externa de la administracion tributaria

Dos dimensiones de medicion de este indicador evaluan: 1) el grado de supervision externa de las
operaciones y el desempefio financiero de la administracion tributaria; y 2) el proceso de
investigacion para sospechas de malas practicas y mala administracion. Las calificaciones se
muestran en el Cuadro 31, seguidas de una explicacién de las razones en que se basa la
evaluacion.

calificacion
A9-30-1. El grado de supervisidbn externa e independiente sobre el

desempeno operativo y financiero de la administracién tributaria.

A9-30-2. El proceso de investigacién por presuntas irregularidades y
mala administracion.

[Insertar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar cada parrafo con una oracion introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal que justifica la calificacion. En oraciones adicionales deben
explicarse y justificarse los puntos basicos planteados en la oracion introductoria. ]

A9-31: Percepcion publica de la integridad

Este indicador analiza las medidas tomadas para medir la confianza del publico en la
administracion tributaria. La calificacion de la evaluacion se muestra en el Cuadro 32, seguido de
una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de Score
calificacion 201_

A9-31. Los mecanismos para medir la confianza del publico en la
administracion tributaria

[Insertar un parrafo explicando las razones que justifican la calificacion (A o B o C o D).
Comenzar el parrafo con una oracién introductoria resaltada en negrita que resuma la razéon
principal de la calificacion dada. En oraciones adicionales deben explicarse y justificarse los
puntos bésicos planteados en la oracion introductoria. |
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A9-32: Publicacion de actividades, resultados y planes

Dos dimensiones de medicion de este indicador evalian el alcance de: (1) informes publicos de
desempefio financiero y operativo; y (2) publicacion de direcciones y planes futuros Las
calificaciones se muestran en el Cuadro 33, seguidas de una explicacion de las razones en que se
basa la evaluacion.

Método de Score
calificacion 201_

A9-32-1. El grado en que se hace publico el desempeino operativo y
financiero de la administracion tributaria y la oportunidad de su
publicacién.

A9-32-2. El grado en que se hacen publicos los planes de la
administracion tributaria y la oportunidad de su publicacion.

[Insertar un parrafo para cada dimension explicando el motivo/los motivos que justifican la
calificacion (A o B o C o D). Comenzar cada parrafo con una oracion introductoria resaltada en
negrita que resuma la razon principal que justifica la calificacion. En oraciones adicionales deben
explicarse y justificarse los puntos basicos planteados en la oracion introductoria. ]
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Anexo I. Marco de TADAT

Areas de resultados del desempefio

TADAT evalua el desempefio del sistema de administracion tributaria de un determinado pais refiriéndose a nueve
areas de resultados:

1. Integridad del registro de contribuyentes: el registro de los contribuyentes y el mantenimiento de una
base de datos exacta y fiable sobre los contribuyentes es fundamental para que una administracion tributaria sea
efectiva.

2. Gestion eficaz de riesgos: el

rendimiento mejora cuando Y e Integridad del
g e registro de
contribuyentes

sistematicamente se identifican y se

gestionan los riesgos asociados a la
recaudacion y a las operaciones de la Gestién % ARD2

administracion tributaria. eﬂc'el';‘e de e Gestion eficaz de
recaudacion il

3. Apoyo al cumplimiento voluntario:

en general, la mayoria de los

contribuyentes cumplen voluntariamente ARD7 resultados del | ARD3

. . . . . . Resolucion b Apoyo al
con sus obligaciones tributarias si reciben orectua do desempeio Sumpiinento
la informacion y el apoyo necesario. litigios voluntario

tributarios 2
4. Presentacion oportuna de las ARDS ARD4
declaraciones de impuestos: la T T:E:EL?:?Q
presentacion oportuna de las informacion ARDS declaraciones
declaraciones de impuestos es esencial doda e ':tam ) de impuestos
. . . oporiuno ade

porque es el medio principal para i?npuestcrs

establecer las obligaciones tributarias y
que se conviertan en debidas y pagables.

5. Pago oportuno de impuestos: la falta de pago y el retraso en el pago de los impuestos pueden tener un
efecto perjudicial en los presupuestos gubernamentales y en la gestion del erario publico. La recuperacion de los
adeudos es costosa y consume muchos recursos.

6. Exactitud de la informacion declarada: los sistemas tributarios se basan en gran medida en la exactitud de
la informacién suministrada en las declaraciones de impuestos. Las actividades de verificacion y fiscalizacion y los
enfoques proactivos de cumplimiento cooperativo promueven la exactitud de la informacién declarada y mitigan el
fraude fiscal.

7. Resolucion efectiva de litigios tributarios: los mecanismos de revision independientes, accesibles y
eficientes protegen el derecho del contribuyente a impugnar una determinacion de impuestos y obtener una
audiencia imparcial y oportuna.

8. Gestion eficiente de la recaudacion: la recaudacion tributaria se contabiliza en su totalidad, se coteja con
las previsiones presupuestarias y se analiza a fin de informar las estimaciones de recaudacion del gobierno. Se
pagan oportunamente las devoluciones tributarias legitimas a personas fisicas y juridicas.

9. Rendicion de cuentas y transparencia: como instituciones publicas, las administraciones tributarias
responden por el modo en que emplean los recursos publicos y por cémo ejercen su autoridad. La confianza de la
sociedad mejora cuando la administracion tributaria rinde cuentas sobre su actuacion de forma transparente ante
el ministro, los drganos legislativos y la sociedad en general.
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Plantilla del Informe de evaluacion del desempeno

Indicadores y dimensiones de medicién asociados

Un conjunto de 32 indicadores de alto nivel y cruciales para el desempefio de la administracion tributaria
estan vinculados a las ARD. Estos son los indicadores sobre los que se hacen las calificaciones e informes.
Se consideran un total de 55 dimensiones de medicion para conseguir las calificaciones de los indicadores.
Cada indicador tiene entre una y cinco dimensiones.

La repeticion de las evaluaciones proporcionara informacion sobre el grado en el que la administracion
tributaria de un pais estd mejorando.

Método de calificacion

Para la evaluacion de los indicadores se sigue el mismo enfoque que en la herramienta de diagnoéstico del
gasto publico y responsabilidad financiera (PEFA) a efectos de facilitar las comparaciones en los casos en
que se utilizan ambas herramientas.

Cada una de las 55 dimensiones de mediciéon TADAT se evalua de forma independiente. La calificacion
general de un indicador se basa en la evaluacion de cada una de las dimensiones del indicador. Para
combinar las calificaciones de cada dimensidn en una calificacion global se utiliza uno de los métodos
siguientes: Método 1 (M1) o Método 2 (M2). Tanto en el M1 como en el M2, se utiliza una escala de cuatro
puntos “ABCD” para calificar cada dimension e indicador.

El Método M1 se utiliza para todos los indicadores de una solo dimension y para los indicadores de
multiples dimensiones en los casos en que un desempefio deficiente en una de las dimensiones del
indicador probablemente menoscabe el impacto de un buen desempefio en las otras dimensiones del mismo
indicador (en otras palabras, se vea afectado por el eslabon méas débil en la cadena de dimensiones del
indicador).

El Método M2 se basa en el promedio de las calificaciones de las dimensiones individuales de un
indicador. Se utiliza en determinados indicadores de dimensiones multiples en los que una calificacion baja
en una de las dimensiones del indicador no menoscaba necesariamente el impacto de calificaciones mas
altas en las otras dimensiones del mismo indicador.
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Plantilla del Informe de evaluacion del desempeno

Anexo II. [Insertar el nombre del pais]: Situacion actual del pais

Geogrdfia

Poblacion | X millones censo 201_] (Fuente: _)

indice de alfabetismo de | X % de personas de 15y mds anos saben leer y escribir.
adultos | (Fuente: UNICEF, p. €}.)

Producto interno bruto | 201_ PIB nominal: _. (Fuente: FMI, p. ej.)

PIB per cdpita | US$_. (Fuente: FMI, p. ej.)

Principales ramas de
actividad
Comunicaciones | Usuarios de internet por cada 100 habitantes: _.
Abonados de teléfonos celulares por cada 100 habitantes:.
(Fuente: Banco Mundial, p. €j.)

Impuestos principales
Coeficiente impuestos- | X % en 201_, con exclusion de recaudacién de tributos
PIB | aduaneros (X % con tributos aduaneros). (Fuente: _)

Cantidad de | IRPJ (_); RFS (_), IRPF (_); IVA (_), e impuestos especiales (_)
contribuyentes | (SeguUn corresponda)

Organismo recaudador

principal

Cantidad de funcionarios

del organismo

recaudador principal

Ejercicio econémico | P. ej., afo calendario.
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Anexo III. Tablas de datos

Incluir las tablas del cuestionario completas:

Tabla 1. Recaudacion de impuestos

Tabla 2. Movimientos en el registro de contribuyentes

Tabla 3. Tiempo de espera en consultas telefonicas

Tabla 4. Presentacion oportuna de las declaraciones de IRPJ

Tabla 5. Presentacion oportuna de las declaraciones de IRPF

Tabla 6. Presentacion oportuna de declaraciones del IVA - todos los contribuyentes de IVA
Tabla 7. Presentacion oportuna de declaraciones del IVA - solo grandes contribuyentes
Tabla 8. Presentacion oportuna de declaraciones de impuestos especiales

Tabla 9. Presentacion oportuna de declaraciones de impuestos especiales - solo grandes contribuyentes
Tabla 10. Presentacion oportuna de las declaraciones de RFS

Tabla 11. Uso de servicios electronicos

Tabla 12. Pagos del IVA

Tabla 13. Valor de la deuda tributaria

Tabla 14. Finalizacion de las revisiones administrativas

Tabla 15. Devoluciones de IVA
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Anexo IV. Organigrama

[Colocar el Organigrama del principal organismo de recaudacion. ]

Anexo V. Fuentes de las evidencias

Indicadores Fuentes de las evidencias

Al-1. Informacién exacta y fiable sobre los
contribuyentes.

[Agregar las fuentes de evidencia en puntos de
enumeracion].

Al-2. Conocimiento de potenciales
confribuyentes.

A2-3. Identificacion, evaluacion, clasificacion y
cuantificaciéon de los riesgos de cumplimiento.

A2-4. Mitigacién de riesgos a través de un plan
de mejora del cumplimiento.

A2-5. Monitoreo y evaluacién de las
actividades de mitigacién de riesgos de
cumplimiento.

A2-6. Gestidon de riesgos operacionales.

A2-7. Gestion de riesgos del capital humano.

A3-8. Alcance, actualidad y accesibilidad de
la informacion.

A3-9. Tiempo necesario para responder a las
solicitudes de informacién.

A3-10. Alcance de las iniciativas para reducir
los costos de cumplimiento del contribuyente.

A3-11. Opinién del contribuyente sobre
productos y servicios.

A4-12. Coeficiente de puntualidad enla
presentacion de declaraciones.

A4-13. Gestidbn de omisos.

A4-14. Uso de medios electrénicos en la
presentacién de declaraciones.

A5-15. Uso de métodos electrénicos de pago.

A5-16. Uso de sistemas de recaudacion
eficientes.

AS5-17. Puntualidad en los pagos.

A5-18. Stock y circulacién de la deuda.
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Indicadores Fuentes de las evidencias

Ab6-19. Alcance de las actuaciones de .
verificacion realizadas para detectar y disuadir
la inexactitud de la informacién declarada.

Plantilla de Informe de evaluacion del desempeno

A6-20. Uso de sistemas para cruzar datos a .
gran escala y detectar la inexactitud de la
informacién declarada.

A6-21. Iniciativas emprendidas para fomentar .
la exactitud de la informacién declarada.

A6-22. Monitoreo de la brecha fributaria para .
evaluar la inexactitud de la informacién
declarada.

A7-23. Existencia de un proceso de resolucion .
de litigios independiente, funcional y
escalonado.

A7-24. Tiempo necesario para la resolucion de |
litigios.
A7-25. Grado en gue se actia en respuesta a .
los resultados de los litigios.

A8-26. Conftribucion al proceso de prevision de | ©
ingresos tributarios del gobierno.

A8-27. |doneidad del sistema de contabilidad .
de los ingresos tributarios.

A8-28. Idoneidad del proceso de devoluciones | ¢
de impuestos.

A9-29. Mecanismos de aseguramiento interno. | ©

A9-30. Supervisidn externa de la administracién | ¢
fributaria.
A9-31. Percepcion publica de integridad. .

A9-32. Publicacion de actividades, resultadosy | ®
planes.
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Apéndice 5. Evaluacion del trabajo
del equipo evaluador TADAT por parte
de las autoridades del pais —-Plantilla
del cuestionario

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL TRABAJO DEL EQUIPO EVALUADOR TADAT

Pais: Fechas de evaluacién:
Descripcion de la evaluacién: Evaluaciéon y Coordinador del equipo evaluador:

diagndstico de la administracion tributaria

Complete este cuestionario y envielo por correo electrénico, dentro de los 21 dias posteriores a
la fecha de finalizacién de la evaluacién en el pais, al Jefe de la Unidad del Secretariado de
TADAT a Secretariat@tadat.org. Cualquier comentario adicional que desee enviar también serd
bienvenido.

1. En la fase preparatoria, el coordinador del equipo evaluador le dio a usted o al personal directivo la
oportunidad y el tiempo suficiente para participar en las tareas a desarrollar durante la visita (por favor haga un circulo
en su respuesta sobre una escala de 1 a 10).

Completamente No estoy Disiento Coincido Estoy de Coincido
en desacuerdo de ligeramente ligeramente acuerdo fuertemente
acuerdo
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

[@fe]aa = a) (o [T IR N lo 1N 1= = PPN

2. El equipo evaluador abordé todos los temas resefiados en la guia practica TADAT.
Completamente No estoy Disiento Coincido Estoy de Coincido
en desacuerdo de ligeramente ligeramente acuerdo fuertemente
acuerdo
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

COMENTANOS, Si 108 HENME: ..t ettt et et et e e e e e e e e e et e e e et e e e e e e ans

3. El equipo evaluador dispuso de tiempo suficiente para reunirse con usted y el personal directivo para debatir y
escuchar sus opiniones sobre el plan de trabajo, sus hallazgos y las calificaciones del desempeno en todos los
indicadores TADALT.

Completamente No estoy Disiento Coincido Estoy de Coincido
en desacuerdo de ligeramente ligeramente acuerdo fuertemente
acuerdo
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

ComeENTANios, SilOS TENE: ...t

195


mailto:Secretariat@tadat.org

Evaluacién del trabajo del equipo evaluador TADAT por parte de las autoridades del pais -
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4. Estd satisfecho con la calidad del trabajo del equipo evaluador en general y la puntualidad del informe de
evaluacion de desempefiio. En caso negativo, por favor indique porqué.

Completamente No estoy Disiento Coincido Estoy de Coincido
en desacuerdo de ligeramente ligeramente acuerdo fuertemente
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[@Fe] g Tt Fo T I I T T =T o1 PPN
5. El andlisis del equipo evaluador fue o sera de utilidad en la formulacién de sus politicas, la priorizacién de las

mejoras, y la secuenciacién de las implementaciones. Si disiente, por favor indique porqué.

Completamente No estoy Disiento Coincido Estoy de Coincido
en desacuerdo de ligeramente ligeramente acuerdo fuertemente
acuerdo
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
[@fe] g aT=Tal Fe T I I o T (=T o1 SN
6. En general, estd satisfecho con el trabajo del equipo evaluador.
Completamente No estoy Disiento Coincido Estoy de Coincido
en desacuerdo de ligeramente ligeramente acuerdo fuertemente
acuerdo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COMENTANOS, ST 10 TIENE: .. ittt e ettt ettt et et e et et et e et et e eaa e et e eiaeeanas
7. ¢ Qué podria haber hecho de manera diferente o mejor el equipo evaluador para que su trabajo le resultara

mas Util?

Firma Nombre y cargo
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Apéndice 6. Evaluacion por el
coordinador del equipo TADAT de los
miembros del equipo -Plantilla del
cuestionario

El secretariado de TADAT enviard una notificacién de evaluacion en linea a cada coordinador de equipo al
concluir la fase de evaluacion de la visita de TADAT al pais. El coordinador del equipo evaluard a cada
miembro del equipo segun los criterios especificados mds abajo.

Pais: Fechas de evaluacion:

Descripcion de la evaluacién: Evaluaciéon y Nombre del coordinador del equipo evaluador:
diagndstico de la administracién tributaria

Nombre del miembro del equipo:

La evaluacion de los miembros de su equipo estd disefada para ayudar a mejorar la prestaciéon de las
evaluaciones TADAT. También ayudard a determinar quiénes estuvieron activos y suficientemente
cuadlificados, como asi también aquéllos que no participaron de forma efectiva y precisan mayor
capacitacion. Por favor, sea coherente en la utilizacion de las pautas dadas a continuacion cuando
evalle el desempefio de los miembros del equipo.

Efectividad como miembro del equipo evaluador (marcar segin corresponda):

Escala de calificaciéon
Descripcion Observaciones

Deficiente = Satisfactorio

1. Asistencia a la visita de
evaluaciéon y las
reuniones del equipo

2. Esfuerzo aplicado al
frabajo asignado

3. Aportes durante las
reuniones

4. Respeto alas
autoridades y
miembros del equipo

5. Habilidades de
comunicacion oral

6. Habilidades de
escritura

7. Cadlificacién general y
dreas que precisan
mejoras (en la
columna de
observaciones)
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Apéndice 7. Aseguramiento de
calidad de los Informes de evaluaciéon
del desempeno post-evaluacion

Como custodio de la marca TADAT, el secretariado de TADAT revisard todos los informes de evaluacién de
desempeno para asegurar que cumplen con las normas de calidad. Para ello, se presenta a continuacién
el proceso de autorizacion de los informes de evaluacién de desempeno y su distribucion. Los
coordinadores de equipos evaluadores de TADAT deberdn asegurar que se respetan las fechas limites para
la presentaciéon de los documentos al secretariado para su revision.

Distribucion de

Responsabilid . Informes de
Proceso Medidas a tomar g
ad evaluacion del
desempeno
Finalizacién de Secretariado de e ElUltimo dia de la fase de evaluaciéon en el | Para comentarios:
los informes de TADATy pais, el coordinador del equipo evaluador: | ¢  Autoridades del pais
evaluaciéon de Coordinador del reulard el inf | ., e Secretariado
desempefio equipo evaluador ¢ Circularg elinforme de evaluacionde |, p(iembros del Grupo
desempeno borrador (elaborado de Asesoria Técnica
segun la plantilla presentada en la de TADAT u otros
guia prdctica) e invitard a las expertos, segun
autoridades del pais, al secretariado y necesidades.

a los demds participantes segun
corresponda, a formular sus
comentarios (que han de ser provistos
en el tfranscurso de 21 dias); y

. Cargard los documentos de trabajo y
las evidencias que justifican el IED en
el sitio web seguro de TADAT.

e Elsecretariado asegurard revisores en
diferentes idiomas en caso necesario, lo
que incluye buscar asistencia entre los
miembros del Grupo de Asesoria Técnica
de TADAT u ofros expertos pertinentes.

e Una vez finalizado por el coordinador del Para su autorizacién:
equipo evaluador dentro de los 35 dias de Titular del secretariado o
concluida la fase de evaluaciéon en el pais, | su delegado
el IED serd revisado y autorizado por el
fitular del secretariado o su delegado.

e Una vez autorizado, el IED serd remitido al Una vez autorizado:
gerente de linea para su aprobacion. Gerente de linea del
Dicho gerente estd ubicado en el secretariado

Departamento de Asuntos Fiscales del FMI
y estd a cargo de la supervision del trabajo
del secretariado.

e Una vez aprobado, el secretariado Una vez aprobado:
intfroducird la fecha de finalizacién en la e Secretaria para su
base de datos de IED. inclusién en la base

de datos de IED.

e Coordinador del
equipo evaluador’
remitird a las
autoridades del pais

e FEl coordinador del equipo evaluador
enviard una copia electrénica del IED
aprobado a las autoridades del pais
utilizando una carta de envio, una copia
de la cual serd remitida al secretariado
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Aseguramiento de calidad de los IED

Distribucion de
Responsabilid Informes de

Medidas a tomar g
ad evaluacion del

desempeno

Proceso

para que la incluya en la base de datos del

IED.
Impresiéon y Coordinador del e Selesenviard a las autoridades del pais Destinatario:
fransmision de equipo evaluador una copia en PDF del IED definitivo en Ministro de Hacienda o
los IED cuanto esté aprobado (y luego se enviardn | Titular de la
las copias en papel, a menos que las Administracién Tributaria
autforidades consideren que la copia (segun corresponda)

electrénica es suficiente).

Con copias a:

e Titularde la
administracién
tributaria (segun

e Para asegurar que se siga un protocolo
correcto respecto de la politica de
distribucion, se adjuntard una carta de
envio al IED. Se proveerdn modelos de

corresponda
cartas para enviar en distintos idiomasen el | Titular glel )
sitio web seguro de TADAT. secretariado

e La carta de envio debe incluir un pdarrafo
solicitando al pais la publicacion del IED
para mayor divulgacién, y la aceptacion
de dicha publicaciéon deberd constar por
escrito. Una vez otorgada la autorizacion
escrita, deberdn seguirse los protocolos de
publicaciéon de la institucién auspiciante.
Deberd respetarse la decision del pais de
publicar o no publicar.

e Las modificaciones sustanciales que se le
hubieran incorporado al IED entre la etapa
de borrador y de finalizacion serdn
senaladas a las autoridades en la carta de
envio que acompana al IED definitivo.

e La atribucién de donantes deberd incluirse
en la carta segun necesidad.

e Sise necesita una fraduccidon del informe,
la versidn original en inglés deberd enviarse
a las autoridades inmediatamente. Las
copias traducidas podrdn enviarse con
posterioridad, pero no mds tarde de 45 dias
calendarios desde la fecha de finalizacién
de la fase de evaluacién en el pais.
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