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Finalidade da TADAT

A finalidade da Ferramenta de Avaliacdo e
Diagndstico da Administracdo Tributdria (TADAT)
é fornecer um meio padronizado para avaliar a
situacdo dos principais componentes do sistema
de administracdo tributdria de um pais e sua
maturidade no contexto da boa prdtica
internacional. As avaliacdes da TADAT sGo
especialmente Uteis para:

m |dentificar os pontos fortes e fracos relativos
na administragcdo tributdria.

®m  Facilitar uma visdo compartilhada sobre a
situacdo da administracdo tributdria entre
fodas as partes interessadas (por exemplo,
autoridades de um pais, organizacdes
internacionais, paises doadores e provedores
de assisténcia técnica).

m  Definir uma agenda de reforma, incluindo
objetivos da reforma, prioridades, iniciativas e
sequéncia de implementacdo.

m  Facilitar a gestdo e coordenacdo do apoio
interno ou externo para as reformas e obter
implementacdo mais rdpida e mais eficiente.

= Monitorar e avaliar a implementacdo da
reforma através de avaliacdes sucessivas a
cada 2 ou 3 anos.

Abrangéncia das avaliagoes TADAT

A TADAT é uma ferramenta global que pode ser
usada por qualguer pais para avaliar os pontos
fortes e fracos relativos de seu sistema de
administracdo tributdria.

As avaliagcdes TADAT concentram-se na
administracdo dos principais impostos diretos e

I. Visao geral da TADAT

indiretos cruciais para as receitas do governo
nacional (ou seja, TADAT nGdo examina a
administracdo de todos os impostos nacionais,
pois isso exigiria uma enorme inversdo de tempo
e recursos). Assim, as avaliacdes da TADAT
baseiam-se na administracdo de impostos
especificos que, coletivamente, sdo referidos
como 'impostos principais’ em todo o Guia
Prdtico e servem para todos os impostos
nacionais.

Os impostos principais podem incluir: Imposto de
renda pessoa juridica (IRPJ), Imposto de renda
pessoa fisica (IRPF), Imposto sobre o valor
agregado (IVA),!T imposto especial sobre o
consumo (com foco nas categorias de bens e
servicos que confribuem com 70% do total da
receita interna de consumo por valor),2 e os
impostos retido na fonte por empregadores (IRF)
(que, arigor, sdo impostos de IRPF). As
contribuicdes para a seguridade/previdéncia
social (CPS) também podem estar incluidas nas
avaliacdes nas quais as CPS sejam a maior fonte
de receita do governo e sejam arrecadadas pela
administracdo tributdria, como ocorre em alguns
paises. Ao avaliar os resultados obtidos em
relacdo a administracdo desses impostos
principais, pode-se elaborar um panorama da
situacdo global da administracdo tfributdria de
um pais.

TADAT ndo foi concebida para avaliar a
administracdo de regimes especiais de impostos,
como aqueles que se aplicam ao setor de
recursos naturais (ou seja, esses impostos ndo sdo
incluidos na definicdo de impostos principais para
os fins da TADAT). A TADAT também ndo avalia a
administracdo aduaneira em relacdo as suas
principais atividades fora de quaisquer
responsabilidades tributdrias principais.3

A TADAT proporciona uma avaliacdo dentro da
estrutura de politica fiscal vigente em um pais, e as

1 No caso de um pequeno nUmero de paises que ndo tém o IVA, deve-se utilizar um imposto indireto equivalente,

como um imposto sobre as vendas.

2 Quando os impostos ao consumo doméstico sdio arrecadados por uma agéncia que ndo seja a principal
administracdo tributdria (como a administracdo aduaneira), deve-se pedir permissdo ds autoridades para coletar
as informacgdes e dados necessdrios para fins da avaliacdo com a TADAT.

3 A Organizacdo Mundial das Alfdndegas desenvolveu um procedimento de diagndstico para a reforma e
modernizacdo aduaneira e promove ativamente a sua aplicacdo.



avaliacdes destacam problemas de desempenho
que podem ser solucionados com uma combinacdo
de medidas administrativas e politicas.

Areas de Resultados de Desempenho

A TADAT avalia o desempenho do sistema de
administracdo tributdria de um pais através de nove
dreas de resultados:

ARD9 ARD1
Prestagao de Integridade da
contas e base de

transparéncia contribuinte
cadastrados
ARDS8

Gestéo ARD2
eficiente de Gestao eficaz de
receitas riscos

Areas de
ARD7 resultados de ARD3

Resolugéo Apoio a
eficaz de litigios desepenho conformidade

tributarios voluntaria

ARD6

Exatidao das
informacgdes ARD5

ARD4
Apresentagédo
de declaracoes

prestadas nas Pagamento fiscais dentro
declaragdes de impostos do prazo
dentro do

prazo

1. Integridade da base de contribuintes
cadastrados: O registro de confribuintes e a
manutencdo de um banco de dados completo
e preciso do contribuinte é fundamental para
uma administracdo fributdria eficaz.

2. Gestao eficaz de riscos: O desempenho
melhora quando os riscos para as operacoes de
receita e administracdo tributdria sdo
identificados e gerenciados sistematicamente.

3. Apoio a conformidade voluntaria: Normalmente,
a maioria dos contribuintes cumprird as suas
obrigacdes fiscais se lhes for dada a informacdo
€ 0 apoio necessdArios para que possam cumprir
voluntariamente.

4. Apresentagcdo de declaragoes fiscais dentro do
prazo: A apresentacdo oportuna da
declaracéo é essencial porque a apresentacdo
de uma declaracdo de imposto é o principal
meio pelo qual a responsabilidade tributdria do

Visdo geral da TADAT

contribuinte é estabelecida e se torna devida e
pagdvel.

5. Pagamento de impostos dentro do prazo: A falta
de pagamento e o pagamento com atraso de
impostos podem ter um efeito prejudicial sobre
0s orcamentos do governo e gestdo de caixa. A
cobranca de impostos em atraso é dispendiosa
e demorada.

6. Exatiddo das informagoes prestadas nas
declaragoes: Os sistemas tributdrios dependem
em grande medida de informagdes completas
e exatas nas declaracdes fiscais. Auditoria e
outras atividades de verificacdo e iniciativas
proativas de assisténcia ao contribuinte
promovem relatérios precisos e mitigam fraudes
fiscais.

7. Resolugdo eficaz de litigios tributdrios de litigios
tributdrios: Mecanismos de revisdo
independentes, acessiveis e eficientes
salvaguardam o direito do contribuinte de
contestar uma avaliacdo de impostos e obter
uma audiéncia justa em tempo hdbil.

8. Gestao eficiente de receitas : A arrecadacdo
de impostos deve ser contabilizada
integralmente, monitorada em relacdo as
expectativas e analisada para informar a
previsdo de receitas do governo. As devolugdes
legitimas de impostos para individuos e
empresas devem ser pagas prontamente.

9. Prestagdo de contas e Transparéncia: Como
entidades “pubicas, as administracdes tributdrias
sdo responsdveis pela forma como utilizam os
recursos publicos e exercem sua autoridade. A
confiangca da comunidade aumenta quando
existe uma responsabilizacdo aberta por acdes
administrativas denfro de um marco de
responsabilidade para o ministro, a legislatura e
a comunidade em geral.

Indicadores e dimensoes de medigdo
associadas

Um conjunto de 32 indicadores de alto nivel criticos
para o desempenho da administracdo tributdria
estd ligado as ARDs — ver Tabela 1. Sdo esses os
indicadores que sdo classificados e relatados. Um
total de 55 dimensdes sdo levadas em consideracdo
para chegar ds classificacdes do indicador. Cada
indicador tem de uma a quatro dimensdes4.

4 Em todo o Guia Pratico, cada ARD, indicador e conjunto de dimensdo ¢é identificado pelo cddigo Ax.y.z:.onde z€ a
dimensdo de medicdo do indicador y para a ARD x. Por exemplo, A2-3- 1 representa a dimensdo de medicdo 1 do

indicador 3 da ARD 2.
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Visdo geral da TADAT

Tabela.1 Indicadores de Desempenho da TADAT
ARD 1: Integridade da Base de Contribuintes Cadasirados
Al-1. Informacdes do contribuinte precisas e confidveis.
Al1-2. Conhecimento da base potencial de contribuintes
ARD 2: Gestdo eficaz de riscos

A2-3. Identificacdo, avaliacdo, classificacdo e quantificacdo de
riscos de conformidade.

A2-4. Mitigagdo de riscos através de um plano de melhoria de
conformidade.

A2-5. Monitoramento e avaliagdo das atividades de mitigagcdo
dos riscos de conformidade fributdria.

A2-6. Gestdo de riscos operacionais.
A2-7. Gest@o de riscos de capital humano.

A3-8. Escopo, atualidade e acessibilidade da informacado.

A3-9. Tempo utilizado para responder aos pedidos de
informagdes.

A3-10. Abrangéncia das iniciativas para reduzir os custos de
conformidade para o contribuinte

A3-11. Métodos para obter feedback do contribuinte sobre
produtos e servigcos.

ARD 4: Apresentagdo de declaragoes fiscais dentro do prazo
A4-12. indice de apresentacdo no prazo.
P4-13 Gestdo de ndo-declarantes ou omissos.

A4-14. Uso de meios eletrénicos para a apresentagdo de
declaracoes

A5-15. Uso de meios eletrénicos de pagamento
A5-16. Uso de sistemas eficientes de arrecadacéo
AS5-17. Pagamentos no prazo.

A5-18. Saldo e fluxo dos impostos em atraso

ARD é: Exatiddo das informagodes prestadas nas declaragoes

A6-19. Escopo das agdes de verificagdo tomadas para detectar
e coibir as informagdes incorretas.

A6-20. Uso de sistemas de cruzamento de dados em larga
escala para detectar declaragdes imprecisas.

A6-21. Iniciativas realizadas para incentivar declaragdes
precisas.

A6-22. Monitoramento da brecha fiscal para avaliar a
imprecisdo nas declaragoes.

ARD 7: Resolucdo eficaz de litigios tributarios

A7-23. Existéncia de um processo de resolucdo de litigios
independente, vidvel e e progressivo.

A7-24. Tempo utilizado para resolver litigios.
A7-25. Grau de atuacdo sobre os resultados dos litigios.

ARD 8: Gestdo eficiente de receitas

A8-26. Contribuicdo para o processo de previsdo de receitas
tributdrias do governo.

A8-27. Adequacdo do sistema contdbil das receitas tributdrias.

A8-28. Adequacdo do processamento de restituicdo de
impostos

A9-29. Mecanismos de controle interno

A9-30. Controle externo da administragdo tributdria
A9-31. Percepcdo publica da integridade

A9-32. Publicacdo de planos, atividades e resultados
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TADAT avalia os pontos fortes e fracos relativos do
sistema de administracdo tributdria de um pais
com referéncia a cada indicador; a ferramenta
ndo se propde a atribuir uma classificacdo global
do desempenho da administracdo. As avaliagoes
TADAT refletem o nivel de maturidade da
administracdo tributdria no contexto da boa
prdtica internacional. Avaliacdes subsequentes
(em intervalos de 2 a 3 anos) fornecerdo
informacgdes sobre o grau de melhora e
maturidade que estd alcancando a
administracdo tributdria de um pais.

Com o tempo, d medida que mais avaliacoes
sdo realizadas, surgird um panorama das
diferencas no desempenho relativo entre os
paises, regides e grupos de paises por nivel de
receitas. Isso auxiliard os pesquisadores a
compreenderem os pontos fortes das diferentes
respostas administrativas, e fornecerd informacdo
para analisar no nivel global quais abordagens
sAo mais eficientes para a administracdo
tributdria.

Um relatério de avaliagdo TADAT, contudo, ndo
incluird recomendacdes sobre reformas
especificas nem sobre o impacto potencial das
reformas em curso sobre o desempenho da
administracdo tributdria. Em vez disso, o relatério —
ao destacar pontos fracos da administracdo —
fornecerd a base para discussdes sobre os
objetivos das reformas, estratégias de
implementacdo, priorizacdo e sequenciamento
de intervencoes.

Metodologia de classificagao

A avaliacdo dos indicadores obedece a uma
abordagem similar & utilizada na ferramenta de
Diagnéstico de Gastos Publicos e
Responsabilidade Financeira (PEFA), facilitando
assim a comparabilidade quando se utilizam
essas duas ferramentas.s

Cada uma das 55 dimensdes de medicdo da
TADAT é avaliada separadamente. A
classificacdo geral de um indicador baseia-se na
avaliacdo das dimensdes individuais do
indicador. Essas sdo classificadas numa escala de
quatro pontos ‘ABCD’ de acordo com critérios
especificos prescritos em todo o Guia Prdtico. A
interpretacdo dessas qualificacdes é de um
modo geral feita da seguinte forma:

Visdo geral da TADAT

m  "A”indica um desempenho que atende ou
excede a boa prdtica internacional. Neste
sentido, para fins da avaliagcdo TADAT,
considera-se que uma boa prdatica € uma
abordagem testada e aprovada, aplicada
por uma maioria de administracdes tributdrias
de destaque. Contudo, deve-se observar que
para um processo ser considerado “boa
pratica™ ndo precisa estar na linha de frente
ou vanguarda dos desenvolvimentos
tecnolégicos ou outros. Dada a natureza
din@mica da administracdo tributdria, as
boas praticas descritas em todo o Guia
Prdtico podem evoluir com o tempo, a
medida que a tfecnologia avanca e
abordagens ou métodos inovadores sdo
testados e ganham ampla aceitacdo.

m  “B"representa o bom desempenho (isto &,
um nivel sauddvel de desempenho, porém
estd um nivel abaixo da boa prdatica
infernacional).

m  “C"significa um desempenho fraco em
relacdo as boas prdticas internacionais.

m  “D"indica um desempenho inadequado e é
utilizado quando os requisitos para uma
classificacdo "C" ou superior ndo sdo
atendidos. ‘D’ indica um desempenho
inadequado e é utilizado quando os
requisitos para uma classificacdo “C" ou
superior ndo sdo atendidos. Por exemplo,
qguando uma administracdo tributdria ndo
puder produzir dados numeéricos bdsicos para
fins de avaliar o desempenho operacional
(por exemplo, em dreas de apresentacdo de
declaracdo, pagamento de impostos e
restituicoes) € atribuida uma classificagdo
“D". A fundamentacdo bdsica é que a
impossibilidade de a administracdo tributdria
fornecer os dados solicitados é indicativo de
deficiéncias em seus sistemas de informacdes
de gestdo e prdticas de monitoramento de
desempenho em relacdo a uma
determinada dimensdo.

As qudlificacdes alocadas a cada dimensdo sdo
combinadas em uma classificagcdo global para
um indicador usando um dos dois métodos:
Método 1 (M1) ou Método 2 (M2).

5 4 A ferramenta de diagndstico PEFA avalia a condicdo dos sistemas de gastos pUblicos, compras e
responsabilidade financeira de um pais. Muitos paises e agéncias de desenvolvimento adotaram a
estrutura de medicdo de desempenho PEFA desde seu lancamento em 2005.
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O método 1 é usado para todos os indicadores
com uma Unica dimensdo, e para indicadores
multidimensionais, onde o desempenho
deficiente em uma dimensdo do indicador tende
a comprometer o impacto do bom desempenho
em outras dimensdes do mesmo indicador (em
outras palavras, pelo elo mais fraco nas
dimensdes conectadas do indicador). Para
indicadores com duas dimensdes ou mais, as
etapas para determinar a classificacdo global ou
agregada do indicador sdo as seguintes:

®  Avadliar cada dimensdo separadamente e
conceder uma classificacdo (isto &, A, B, C
ou D).

m  Combinar as qualificagcdes para a dimensdo
individual escolhendo a classificacdo mais
baixa dada para qualguer dimensdo.

O método M2 é baseado na média das
classificacdes para dimensdes individuais de um
indicador. E usado para indicadores
multidimensionais selecionados onde uma baixa
classificacdo em uma dimensdo do indicador
ndo compromete necessariamente o impacto de
classificacdes mais altas em outras dimensdes
para o mesmo indicador. Embora todas as
dimensdes estejam dentro da mesma drea do
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sistema de administracdo tributdria, o progresso
sobre dimensdes individuais pode ser feito
independentemente das outras e logicamente
sem ter que obedecer a nenhuma sequéncia
especifica. As etapas ao determinar a
classificacdo global ou agregada do indicador
sdo as seguintes:

m  Consultar a tabela de conversdo (tabela 2)
para classificacdo M2 e enconfre a secdo
apropriada da tabela (2 - 5 indicadores de
dimensdo).

m |dentificar a linha na tabela que corresponde
a combinacdo de pontuacdes que foi dada
para as dimensdes do indicador (a ordem
das qualificacdes da dimensdo € irrelevante).

m  Escolher a classificacdo global
correspondente para o indicador.

A tabela 2 € uma tabela de conversdo que se
aplica a todos os indicadores que usam somente
a metodologia de classificacdo M2 e ndo pode
ser usada para indicadores que usam a
metodologia M1, uma vez que isso resultaria em
uma classificacdo incorreta. A tabela de
conversdo ndo deve ser usada para todos os
indicadores (ou subconjuntos), pois a tabela ndo
é projetada para essa finalidade.



Tabela.2 Tabela de conversdo para o método de classificagdo M2

Indicadores de 2 dimensoes Indicadores de 3 dimensoes
D

> m w O O O U O O O
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Observacdo: Esta tabela NAO PODE ser aplicada aos indicadores que utilizam o método de classificagdo M1.

D

> > @ > ® O > w 0O

D D D D
D+ D D © D+
[ D D B D+
C+ D D A C
(o D © © D+
C+ D © B C
B D © A C+
B D B B C+
B+ D B A B
A D A A B
© © © (o
© © B C+
© © A B
© B B B
© B A B
© A A B+
B B B B
B B A B+
B A A A
A A A A
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Indicadores de 4 dimensoes
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D
D
D+
D+

B+
B+

B+
B+
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Tabela 2. Tabela de conversdo para o método de classificagdo M2 (continuagdo)

Observacdo: Esta tabela NAO PODE ser aplicada aos indicadores que utilizam o método de classificagdo M1.

D D D D D D
D D D D @ D+
D D D D B D+
D D D D A C
D D D € @ D+
D D D € B (&
D D D € A

D D D B B C
D D D B A C
D D D A A Cit
D D € € @ C
D D € € B C
D D € € A

D D € B B (&
D D € B A C+
D D € A A C+
D D B B B Cit
D D B B A C+
D D B A A B
D D A A A B
D © © © ©

D € € € B C
D € © © A C+
D € € B B C+
D € € B A C+
D € € A A B
D € B B B Cit
D € B B A B
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A tabela 3 faz um resumo do método de
classificacdo apropriado (M1 ou M2) a ser usado
em relagcdo a cada um dos 32 indicadores na
estrutura TADAT.

Tabela.3 Método de classificagGo
associado a cada indicador

- o m | M2
Uma sé
dimensdo
Indicador (,S).ou Indicador
multiplas
dimensoes
1 Al-1 M -
Al-2 S -
2 A2-3 M -
A2-4 S -
A2-5 S -
A2-6 M -
A2-7 M -
3 A3-8 M -
A3-9 S -
A3-10 S -
A3-11 M -
4 - - A4-12
A4-13 S -
A4-14 S
5 A5-15 S -
A5-16 S -
A5-17 M
- - A5-18
6 Ab-19 M
A6-20 S
A6-21 S -
Ab-22 S -
7 - - A7-23
A7-24 S -
A7-25 S -
8 A8-26 S -
A8-27 S -
- - A8-28
9 - - A9-29
- - A9-30
A9-31 S -
- - A9-32

Relatdrio de avaliagdo de desempenho

O objetivo do relatério TADAT de avaliagdo de
desempenho (RAD) é fornecer uma cobertura
completa da avaliacdo TADAT do pais de forma
padronizada e concisa. Para isso, e para garantir
consisténcia e qualidade dos relatdrios nos
paises, os avaliadores devem usar o modelo de
RAD descrito no Apéndice 4. Os pontos a
destacar no modelo do RAD sdo:

Grande parte do texto no modelo € genérico
e incorpora padrdes internos de qualidade

Visdo geral da TADAT

(um modelo do RAD serd disponibilizado aos
avaliadores no site do Secretariado TADAT -

www.tadat.org.)

= O RAD consiste de um sumdrio executivo, frés

secdes e cinco anexos.

m O sumdrio executivo consiste de uma

descricdo de uma pdgina sobre os principais

pontos fortes e fracos da administragcdo
fributdria, juntamente com um quadro de
pontos do desempenho avaliado nos 32
indicadores e um diagrama mostrando a
distribuicdo das classificacoes.

®m  Umaintroducdo (Secdo I) descreve o escopo
da avaliagcdo e lembra ao leitor os objetivos

da avaliacdo TADAT. Para maiores

informagdes sobre a metodologia TADAT, o

leitor pode procurar o Anexo | do RAD.

m  ASecdoll e Anexo ll fornecem informacdes

contextuais sobre o pais que estd sendo
avaliado.

m A Secdo ll— avaliagcdo detalhada — conduz
metodologicamente o leitor através de cada

ARD e indicador, comecando com uma
decricdo resumida do que estd sendo
medido e as razdes. Em seguida sdo
apresentadas as classificagcdes (em uma

tabela), juntamente com uma explicagdo

das razdes que fundamentam os pontos.

Cada pardgrafo explicativo comeca com

uma sentenca em negrito que destaca a
principal razdo para a classificagcdo. Em

seguida, pardgrafos adicionais ddo suporte
ao ponto principal enfatizado na sentenca
em negrito. As classificagcdes baseadas em

medidas quantitativas (por exemplo, indices

de apresentacdo) sdo comparadas nos

quadros de dados numéricos em um anexo.

m  Asfontes de evidéncia em relacdo a cada

indicador sdo resumidas em um anexo.

Quando houver opinides materialmente

diferentes em relacdo ao desempenho por parte

dos avaliadores e autoridades, essas serdo
registradas no RAD final.

GUIA PRATICO TADAT DE ABRIL DE 2019
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Visdo geral da TADAT

O Secretariado TADAT analisard e validard os
PARs para garantir que os relatérios sejam
preparados de acordo com o modelo e que as
normas ou padrdes de qualidade necessdrios
foram atendidos.

Avaliagoes TADAT

As avaliacoes da TADAT serdo geralmente
iniciadas pelo Ministério da Fazenda ou pela
administracdo tributdria de um pais, ou por
agéncias internacionais / regionais (por exemplo,
Banco Africano de Desenvolvimento, Férum
Africano de Administracdo Tributdria, Banco
Asidtico de Desenvolvimento, Comissdo Europeia,
Fundo Monetdrio Internacional (FMI), Inter - Banco
Americano de Desenvolvimento e Banco
Mundial), financiadores bilaterais.

As avaliacoes TADAT sdo executadas por uma
equipe de avaliacdo que consiste tipicamente
de 3 ou 4 avaliadores treinados, um dos quais é
designado o lider da equipe de avaliacdo. A
equipe incluird no minimo um (mas de
preferéncia dois ou mais) avaliadores treinados,
com pelo menos cinco anos de experiéncia em
administracdo tributdria. A equipe pode também
incluir um analista ou mais a titulo de apoio para
auxiliar na coleta de dados, coleta de evidéncias
e andlise. Contudo, esses andalistas ndo podem
envolver-se na determinacdo de classificacoes
‘ABCD’ (isto &, apenas os avaliadores treinados
da equipe podem determinar as classificacdes
da avaliacdo).

Em uma avaliacdo hd quatro fases:

m  Fase 1. Inicio da Avaliagao: Todas as
avaliacdes TADAT exigirdo uma solicitacdo
formal das autoridades do pais para a
organizacdo patrocinadora (por exemplo,
FMI, Banco Mundial) ou diretfamente ao
Secretariado. Quando a solicitagcdo ndo for
enviada diretamente, a organizacdo
patrocinadora deve enviar uma cdpia ao
Secretariado. A carta deve indicar também o
periodo desejado para realizacdo da
avaliacdo. O Secretariado nofificard todos os
parceirosé¢ TADAT e provedores de assisténcia
técnica com relacdo a essas solicitagoes. O
objetivo dessa exigéncia é:

o Identificar os paises candidatos e os
provedores de assisténcia técnica
nacionais e infernacionais interessados,

sendo que o principal objetivo é
minimizar a duplicacdo de esforcos e
trabalho em objetivos opostos;

o Encorgjar a formacdo das equipes mistas
de avaliadores treinados de diversos
provedores de assisténcia técnica e
outras partes interessadas; e finalmente,
e

o Ao término da avaliagcdo TADAT, o pais,
os doadores e provedores de assisténcia
técnica podem juntos coordenar,
priorizar e sequenciar as prioridades de
reforma e suporte com base em um
diagndéstico compartilhado.

Fase 2. Pré-avaliagdo: Esta € a fase de
planejamento e preparacdo da equipe de
avaliacdo que comeca 6 a 8 semanas antes
da fase de avaliacdo no local (Fase 3). As
tarefas incluem:

o Iniciar os preparativos através de
comunicacdo formal com o pais
solicitante. Isso exige que o lider da
equipe responda a carta de solicitacdo
do ministro e/ou chefe da administracdo
tributdria explicando resumidamente o
processo TADAT e solicitando o apoio do
pais para a realizacdo da avaliacdo.

o Comunicar-se com a administracdo
tributdria do pais sobre os arranjos
logisticos da avaliagdo, incluindo a
confirmacdo de datas quando a
avaliacdo no local (atividade da fase 3)
serd executada, e estabelecer um Unico
ponto de contato denfro da
administracdo tributdria para
comunicacdo continua com a equipe
de avaliagdo. Ter uma confraparte direta
é bastante Util durante as fases de
avaliacdo de 2 a 4.

STADAT tem o apoio de parceiros € instituicdes de desenvolvimento internacional, incluindo a Comissdo
Europeia, Alemanha, FMI, Jap&o, Holanda, Noruega, Suica, Reino Unido e Banco Mundial.
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Copiar toda comunicacdo aos
patrocinadores ou potenciais
patrocinadores, conforme apropriado.
Isso acontecerd em situacdes quando
um patrocinador, em consulta com o
pais do solicitante, contribuiu para a
decisdo do pais em se submeter a uma
avaliacdo TADAT.

Noftificar ao Secretariado sobre a futura
avaliacdo que uma vez confirmadas as
datas da fase 3.

Enviar um questiondrio & administrac&o
tributdria — por intermédio da
contraparte do pais € no minimo 3
semanas antes do inicio da Fase 3 — para
recolher os dados numéricos e outras
informacdes essenciais para o Processo
TADAT. No minimo, os avaliadores devem
usar o Apéndice 2 - "Modelo de
Questiondrio de Pré-Avaliagcdo”.

Enviar uma proposta de cronograma de
frabalho para avaliagcdo da confraparte.
Isso deve ser feito 2 a 3 semanas antes do
inicio da fase 3 para permitir &
confraparte tempo suficiente para
programar reunidées com os funciondrios
apropriados —ver “Cronograma de
Trabalho Sugerido para Avaliagdo
Interna”, Apéndice 3.

Realizacdo de pesquisas sobre o pais,
incluindo a coleta de informacdes
bdsicas gerais, sobre o contexto
econdmico, comercial, politico e social
no qual seu sistema tributdrio opera. Os
websites da administracdo tributdria do
pais frequentemente sdo uma fonte
valiosa de informacdes pertinentes para
as ARDs e avaliagcdo dos indicadores. O
mesmo aconfece com os sites de outras
partes interessadas (por exemplo,
Ministério da Fazenda, gabinete de
auditoria do governo, ombudsman, o
judicidrio, o escritério de estatisticas, o
cartério de registro de empresas, érgdos
contdbeis e a cmara (s) de comércio).
Relatdrios do pais como os que se
encontram no website do FMI também
sdo Uteis, bem como os relatérios do
Banco Mundial e outros parceiros de
desenvolvimento econdmico e parte
interessada do pais (por exemplo,
memorandos econdmicos do pais e
documentos relacionados com o projeto
fiscal). Além disso, quaisquer relatdrios a
respeito de assisténcia técnica recente
na drea de administracdo tributdria
devem ser solicitados ao pais.

Visdo geral da TADAT

Fase 3. Avaliagdo no local: O trabalho
fundamental de uma avaliacdo TADAT
ocorre durante esta fase, que fipicamente
leva de 2 a 3 semanas. As principais tarefas
incluem:

o

Uma reunid@o inicial com o Ministro (se for
apropriado), e com o diretor e equipe
administrativa sénior da administracdo
tributdria. O objetivo dessa reunido é: (1)
informar aos funciondrios séniores os
objetivos, processos e produtos da
ferramenta de diagndstico TADAT (isso
pode exigir uma breve apresentacdo da
estrutura TADAT); (2) discutir o programa
de trabalho da equipe de avaliacdo; e
(3) responder as perguntas e
questionamentos levantados.

Uma série de reunides com funciondrios
da administracdo tributdria, normalmente
distribuidas em 5 dias. Nesse sentido, uma
reunido com duragdo aproximada de 3
a 4 horas serd realizada para cada ARD,
mas pode variar de acordo com as
circunsténcias no local. Nesse sentfido,
uma reunido com duracdo aproximada
de 3 a 4 horas serd realizada para cada
ARD, mas pode variar de acordo com as
circunst@ncias no local. Ao realizar essas
reunides, os avaliadores usam as listas de
perguntas e exemplos de evidéncias
descritos no Guia Pratica. Pode ser
necessdrio realizar algumas outras
reunioes de seguimento, inclusive para
validacdo das evidéncias. NGo existe
uma sequéncia definida para a
realizacdo reunides das ARD, uma vez
que a programacdo serd determinada
em funcdo da disponibilidade dos
funciondrios participantes. Contudo, é
altfamente recomendado abordar
primeiro a ARD1, uma vez que o estado
da base de dados do contribuinte inscrito
tem influéncia na avaliacdo de outras
ARD:s.

Uma visita de campo das unidades
operacionais para conhecer 0s pProcessos
de trabalho, incluindo o departamento
ou unidade de grandes contribuintes.

Classificacdo de cada dimensdo e
indicador com base na andlise da
evidéncia coletada. Para cada ARD os
avaliadores aplicardo os critérios de
classificacdo definidos no Guia Pratico
para cada ARD. Ao classificar cada
dimensdo, os avaliadores devem tomar a
sua decisdo em funcdo das seguintes
questdes-chave:
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= Qual é o padrdo ou critério de boas
prdticas da TADAT?

= Quem, na sede da administracdo
tributdria, é responsdvel pela
comunicacdo do padrdo de boas
prdticas, sua implementacdo e o
monitoramento relacionado ao
desempenho?

= As normas, instrucoes, processos ou
procedimentos operacionais
documentados e aprovados pela
administracdo tributdria sdo
consistentes com o padrdo de boas
praticas?e

= O padrdo de boas praticas é
implementado uniformemente na
administracdo tributdria como um
fodo - ndo de forma seletiva ou
fragmentada?

= A administracdo tributdria forneceu ou
permitiu o acesso aos relatdérios de
monitoramento de impacto e andlise
de impacto?

= Houve alguma contradicdo ou
variacdo no uso do padrdo de boas
prdticas entre os funciondrios da
administracdo tributdria - durante:
workshops de pré-missdo, reunides /
sessoes de avaliagcdo ou quando
foram demonstrados os processos e
procedimentos?

Preparacdo de um relatério provisério
(PAR) usando o modelo no Apéndice 4.
O RAD provisdrio deve ser entregue ao
ministro e/ou chefe da administracdo
tributdria no minimo 24 horas antes da
reunido de saida.

Uma reunido de encerramento no Ultimo
dia da Fase 3 com o ministro (se
apropriado), chefe e equipe
administrativa sénior da administracdo
tributdria. O objetivo dessa reunido é
permitir que a equipe de avaliacdo
apresente a avaliacdo TADAT contida no
RAD provisorio e dar aos funciondrios do
pais uma oportunidade de comentar e
discutir as pontuacodes.

Convidar a administracdo tributaria a
fornecer comentdrios por escrito sobre o
RAD provisorio dentro de 21 dias
consecutivos do final da avaliagdo (o
pais deve ser notificado desse convite
por escrito ao enfregar o RAD provisério e

verbalmente durante areunido de
encerramento).

O lider da equipe de avaliacdo fornece
as autoridades do pais (ministro ou chefe
da administracdo tfributdria) um
questiondrio que visa avaliar a qualidade
do trabalho da equipe de avaliacdo —
ver modelo de questiondrio no Apéndice
5. As autoridades deverdo enviar o
guestiondrio completo ao Secretariado
— Secretariat@tadat.org — dentro de 21
dias consecutivos do final da avaliacdo
interna.

Comunicacdo as partes interessadas —
conforme apropriado, e somente
mediante anuéncia das autoridades do
pais, a equipe de avaliacdo pode (sem
fornecer cépia do RAD provisdrio)
comunicar os resultados da avaliagcdo as
partes interessadas, como agéncias
governamentais e/ou provedores de
assisténcia técnica.

Fase 4. Pés-avaliagdo: O RAD ¢ finalizado
durante esta fase e o lider da equipe de
avaliacdo avalia os membros da equipe. As
tarefas incluem:

o

No Ultimo dia da avaliacdo no local
(Fase 3), enviar uma versdo eletrénica do
RAD provisério ao Secretariado para a
revisdo de qualidade; o Secretariado,
como depositdrio da marca TADAT,
analisard o RAD contrastando com as
normas de qualidade exigidas.

Enviar ao site seguro de TADAT todos os
documentos de trabalho e evidéncias
que fundamentam o RAD provisdrio; isso
facilita o processo de andlise de
qualidade por parte do Secretariado e
deve ser feito no Ultimo dia da fase 3.

Obter os comentdrios do pais dentro de
21 dias consecutivos do final da Fase 3.

Considerar os comentdrios do pais e
efetuar mudancas no RAD, conforme
apropriado. Onde houver opinides
materialmente diferentes do
desempenho por parte dos avaliadores e
autoridades, essas precisam ser
registradas no RAD.


mailto:secretariat@tadat.org

o Dentro de 35 dias consecutivos do final
da Fase 3, enviar uma cdépia eletrénica
do RAD incorporando os comentdrios do
pais ao Secretariado para andlise final e
aprovacdo.

o Dentro de 45 dias consecutivos do final
da Fase 3, o lider da equipe de
avaliacdo TADAT envia o RAD aprovado
ao pais solicitante usando uma carta de
fransmissdo, cujo modelo é fornecido no
site da Secretaria (www.tadat.org). A
carta de tfransmissdo deve incluir um
pardgrafo solicitando co pais a
publicacdo do RAD para utilizacdo mais
ampla, e que a aceitagcdo em publicar
deve ser por escrito. Uma vez concedida
a permissdo por escrito, os protocolos de
publicacdo da instituicdo patrocinadora
devem ser seguidos. A decisdo do pais
de publicar ou ndo deve ser respeitada.

o Publicar e discutir o RAD aprovado com
as partes relevantes onde o pais tiver
dado permissdo para equipe de
avaliacdo ou instituicdo patrocinadora
assim proceder, por escrito.

o O Secretariado compartilha o RAD com
os membros da Comité de Direcdo de
TADAT em cardter confidencial; e.

o Olider da equipe de avaliacdo fornece
a refroalimentacdo ao Secretariado
sobre a qualidade e confribuicdo de
cada membro da equipe de avaliagdo
usando um questiondrio eletrénico
gerado automaticamente pelo
Secretariado - ver modelo de
questiondrio no Apéndice 6.

Outros detalhes do processo de garantia de
qualidade pds-avaliacdo sdo fornecidos no
Apéndice 7.

Didlogo de avaliagdo pos-TADAT

Como indicado anteriormente neste capitulo, os
resultados da avaliagcdo da TADAT fornecem,
entre outros, o seguinte: (i) uma visdo
compartilhada sobre a saude da administracdo
tributdria entre todas as partes interessadas (por
exemplo, autoridades nacionais, organizacdes
internacionais, paises financiadores e provedores
de assisténcia técnical); e (i) uma oportunidade
para as autoridades do pais, com o apoio de
outras partes interessadas, de discutir as
conclusdes e definir a agenda de reformas que
inclui objetivos claros, prioridades, atividades a
serem implementadas e seu cronograma e
sequenciamento.

Visdo geral da TADAT

Ao desenvolver um programa de reforma usando
os resultados da TADAT como referéncia, os
seguintes sdo alguns pré-requisitos que os
interessados podem querer ver:

m  Compromisso e forca da alta administracdo
tributdria e da lideranca do Ministério das
Financas;

m  Uma estrutura de governanca que inclui uma
equipe dedicada que gerencia o processo
de reforma e um comité diretor ou conselho
para fornecer orientacdo e resolver gargalos;

m Evidéncia de uma estratégia de reforma de
médio prazo bem pensada;

m  Um plano de atividades de assisténcia
técnica coerente, priorizado e
adequadamente sequenciado, baseado na
estratégia de reforma; e

®m  Todo o apoio intferno e externo ao esforco de
reforma é gerenciado por meio da estrutura
de governanca de modernizagdo, com
todos os atores de apoio trabalhando em um
Unico plano.
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Finalidade do Guia Pratico
O guia tem por finalidade:

m  Fornecer aos avaliadores treinados uma
metodologia estruturada para executar uma
avaliacdo de desempenho objetiva do
sistema de administracdo tributdria de um
pais.

m Estabelecer um conjunto de padrdes de
qualidade a serem aplicadas na execucdo

de uma avaliacdo e preparacdo de um RAD.

m  Garantir consisténcia do método entre os
avaliadores.

Estrutura do Guia Pratico

Este Guia Prdatico estd estruturado em torno de
nove ARDs que compdem a estrutura TADAT.
Uma secdo separada é dedicada a cada ARD -
ver secoes de lll a XI — e inclui:

®m  Uma breve explicacdo do resultado do
desempenho desejado e uma descricdo do
que se considera uma boa prdtica
internacional.

®m  Umresumo dos indicadores, medidas e
métodos de classificacdo usados para
avaliar o desempenho.

®  Uma lista detalhada de perguntas para
orientar os avaliadores TADAT em seu
frabalho de campo. A lista de perguntas ndo
pretende ser exaustiva; em algumas
situacoes os avaliadores, usando suas
habilidades e julgamento profissionais,
precisam de outras provas e devem formular
perguntas adicionais para avaliar um
determinado indicador de desempenho.

m  Exemplos de evidéncia a serem reunidas
pelos avaliadores durante a preparacdo e
tfrabalho de campo, uma vez que as
avaliacdes TADAT sdo baseadas em
evidéncias (isto é, a avaliacdo deve ser
baseada em fatos e respaldada por
documentos e outras evidéncias, como
documentos de politicas administrativas,
manuais de procedimento, dados numéricos
extraidos do sistema de informacdes
gerenciais da administragdo tributdria e as
observacdes dos avaliadores do TADAT sobre
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Intfroducdo ao Guia Prdtico

II. Intfrodugdo ao Guia Prdtico

0s processos e procedimentos de trabalho
em operacdo.

m  Uma estrutura de medicdo de desempenho
detalhada na forma de uma matriz
apresenta, para cada indicador e dimensdo,
os critérios a serem aplicados ao determinar
uma classificacdo de desempenho. Como
acontece com a lista de perguntas, os
avaliadores precisardo exercer julgamento
profissional ao aplicar a estrutura de
Avaliagcdo de Desempenho; inevitavelmente,
haverd situacdes que ndo se alinham
precisamente com os critérios estabelecidos,
exigindo assim um julgamento para
determinar uma classificacdo apropriada de
desempenho.

Finalmente, os apéndices no Guia Prdtico
fornecem: (1) um glossdrio de termos; (2) um
guestiondrio a ser enviado ao pais que receberd
a avaliacdo antes de comecar o trabalho de
campo da equipe de avaliacdo; (3) um
cronograma de tfrabalho a ser usado pela equipe
de avaliagdo no campo; (4) um modelo do RAD
a ser preparado uma vez concluida a avaliacdo
de todas as ARDs; (5) um modelo para a
avaliacdo da equipe encarregada da avaliacdo
do pais; (6) um modelo para avaliagcdo dos
membros da equipe de avaliagdo; e (7) uma
descricdo do processo de revisdo da qualidade
para os RADs.

Termos padroes usados no Guia Pratica

Os principais termos com significado especifico
neste Guia Pratico sdo definidos no glossdrio
apresentado do Apéndice 1. Para a
conveniéncia do leitor, todos os termos incluidos
no glossdrio aparecem sublinhados a primeira vez
que sdo utilizados no Guia Prdtico.

Confidencialidade das informagoes

Este Guia Prdtico — e especialmente as listas de
perguntas e o questiondrio de pré-avaliacdo
nele contido — descreve detalhadamente as
informacdes requeridas para a realizacdo de
uma avaliagcdo TADAT. Os avaliadores necessitam
ter pleno acesso a todos os campos de
informacdo a fim de concluir seu trabalho de
andlise e avaliacdo. E importante ressaltar que a
conducdo do trabalho de andlise e avaliacdo
ndo requer a divulgacdo de informacdes a



respeito das atividades de nenhum contribuinte . O objetivo é identificar e proteger as
em particular. Todos os dados sobre o informacdes, e também facilitar o acesso do
cumprimento das obrigagodes fiscais dos avaliador a tais informacoes.

contribuintes serdo utilizados de forma agregada.
Contudo, se a legislagdo e/ou normas internas da
administracdo tributdria impedirem o acesso a
determinadas informacdes especificas exigidas
para fins de andlise e avaliacdo, serd necessdrio
que a administracdo tributdria e os avaliadores
estabelecam disposicdes especificas antes do
inicio da avaliacdo para abordar esta situacdo
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Area de resultados de desempenho 1 - Integridade da base de contribuintes cadastrados

cadastrados

Resultado desejado

Todas as empresas, individuos e demais entes
obrigados a se inscreverem perante o fisco estdo
incluidos em um cadastro de contribuintes. As
informagdes mantidas nesse cadastro estdo
completas, exatas e atualizadaos.

Contexto e boas praticas

Uma etapa inicial fundamental na gestdo de
impostos é o registro e a identificagdo dos
contribuintes. As administracdes tributdrias devem
compilar e manter uma base de dados completa
das empresas e pessoas fisicas obrigadas por lei
a se registrarem; os registros incluirdo empresas e
pessoas fisicas, bem como outros entes como
empregadores, com responsabilidades de
retencdo de imposto na fonte. Além disso, hd
alguns contribuintes que optam pelo registro
mesmo que ndo sejam obrigados a té-lo. (Por
exemplo, registro voluntdrio de pequenos
contribuintes no IVA para utilizacdo dos créditos
do imposto). A inscricdo e numeracdo de cada
contribuinte formam a base para os principais
processos administrativos associados, tais como
apresentacdo de declaracdes, pagamento,
auditoria, cobranca e relatério ao governo (por
exemplo, Ministério da Fazenda, auditoria do
governo, poder legislativo e seus comités).

Exemplos de boas praticas adotadas pelas
administracdes tributdrias para obter o resultado
desejado incluem:

®  Uso de um Unico niumero de identificacdo do
contribuinte (CPF/CNPJ) que facilite a
identificacdo rotineira de contribuintes para
adocdo de medidas administrativas (por
exemplo, deteccdo de ndo cadastrados),
utilizacdo de informacdes de terceiros e
cruzamento de dados (por exemplo,
cruzamento de dados em relacdo a juros
ganhos sobre depdsitos bancdrios,
dividendos pagos por empresas publicas,
rendimento de contrato e vendas de ativos),
e froca de informacdes com outros drgdos
do governo. NUmeros de identificacdo fiscall
(NIF) de alta integridade tipicamente sdo
nUumeros simples sem nenhuma informacdo
incorporada (isto é, nGo contém quaisquer
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caracteres alfabéticos ou especiais) e tém
um mecanismo de auto validagdo (por
exemplo, um digito verificador).

Ter um sistema de Tl com recursos dos tipos
descritos na Caixa 1.

Caixa 1. Principais Caracteristicas de um
Sistema (TI) de Regisiro de Contribuintes

Um subsistema de Tl de inscrigdo ou registro eficiente:

Determina um NIF nacional para cada
contribuinte inscrito.

Valida os NIFs através de digitos verificadores.

Relaciona entidades associadas e partes
relacionadas ao contribuinte (por exemplo,
guando uma empresa € parte de um grupo de
empresas, ou um contribuinte é parte de uma
sociedade).

Reduz o risco de registros duplicados ou
conflitantes (por exemplo, quando uma
empresa ou pessoa fisica que jd é registrada
tenta registrar-se outra vez).

Faz interface com outros subsistemas de Tl para
dar suporte d apresentacdo de declaracdes e &
execucdo do pagamento (por exemplo, gestdo
de ndo registrados e devedores, de acordo com
as ARDs 4 e 5).

Fornece ao pessoal de atendimento de primeira
linha uma visdo global de identificacdo e outros
detalhes de identificacdo de todos os

contribuintes, para todos os impostos principais.

Permite a desativacdo ou o cancelamento do
registro de confribuintes e arquiva informagoes
de modo que podem ser restauradas se
necessario.

Gera informagdes de gestdo relacionadas a
registros (por exemplo, estatistica de
contribuintes cadastrados por tipo de entidade,
local e setor econdmico) e fornece uma trilha
de auditoria dos acessos do usudrio e mudancas
feitas nos dados de registro do conftribuinte.

Fornece acesso online seguro as empresas e
pessoas fisicas para registro e, uma vez
registradas, para atualizar os detalhes mantidos
na base de dados (por exemplo, endereco
postal ou comercial de um contribuinte).

Manter uma base de dados com
informacgdes de identificacdo suficientes,



precisas e confidveis (por exemplo, nome,
endereco, detalhes de contatos, natureza e
porte da atividade empresarial, bem como
obrigacdes fiscais por tipo de imposto) para
facilitar as interacdes com o contribuinte e
intermedidrios tributdrios (isto &, consultores
fiscais e contadores) especialmente em
relacdo a assuntos de apresentacdo de
declaracdes, pagamento e lancamento de
impostos.

Identificar e sinalizar registros latentes (por
exemplo, empresas e contribuintes sazonais
ou temporariamente residentes em outros
paises) e dispor de iniciativas para manter a
base de dados livre de registros inativos
(pessoas falecidas ou empresas com
atividades encerradas), invdlidos e
duplicados — notando que registros inativos
e errbneos geram custos desnecessdrios (por
exemplo, através de acdes coercitivas
improdutivas iniciadas contra empresas com
atividades encerradas ou pessoas falecidas)
e distorcem as estatisticas de apresentacdo
de declaracdo.

Garantir que os pedidos de registro sejam
auténticos — isso inclui, por exemplo, realizar
verificacdes de identidade para evitar o
registro de entidades ficticias, uma vez que
tanto o IVA como o imposto de renda sdo
alvos de fraudes de restituicoes.

Realizar um programa de iniciativas para
detectar empresas e pessoas fisicas ndo

Tabela 4. ARD 1 - Indicadores de desempenho, dimensées e método de classificagdo

Indicadores

Dimensoes a serem medidas

inscritas, especialmente aquelas que
representam riscos elevados em matéria de
receitas (por exemplo, profissional auténomo
com alta renda). As iniciativas incluiriam, por
exemplo, o uso de informacdes de terceiros
para identificar empresas recentemente
criadas e atividades econémicas de
empresas existentes que ndo estdo inscritas;
uso de dados sobre a forca de trabalho em
determinados setores para aferir os niveis de
inscricdo de contribuintes pessoas fisicas; e
visitas ndo anunciadas a empresas em
distritos comerciais para detectar
comerciantes ndo inscritos e/ou
frabalhadores ndo registrados.

Indicadores, dimensoes e classificagdo

Dois indicadores de desempenho contendo as
frés dimensdes a seguir sdo usados para avaliar:

® A adequacdo das informagdes mantidas
sobre os contribuintes inscritos e em que
medida a base de dados cadastral dd
suporte as interacoes efetivas com os
contribuintes e seus intermedidrios tributdrios.

m A exatiddo das informagdes contidas na
base de dados cadastral.

® aabrangéncia das iniciativas para detectar
pessoas juridicas e fisicas que sdo obrigadas
a se registrar, mas ndo o fizeram.
A tabela 4 resume indicadores, dimensoes e
métodos de classificacdo associados & ARDI.

Método de

classificagao

A1-1. Informagbes do e A adequacdo das informagdes mantidas sobre os MI

contribuinte precisas e

confribuintes inscritos e em que medida a base de

confidveis. dados cadastral dé suporte &s interacdes efetivas com (Ver nota)
os contribuintes e seus intermedidrios tributdrios.

e A exatiddo das informacdes contidas na base de dados

cadastral.

A1-2. Conhecimentoda e A abrangéncia das iniciativas para detectar pessoas M1

base potencial de

contribuintes ndo o fizeram.

juridicas e fisicas que séo obrigadas a se registrar, mas

Observacdo: M1 é usado neste caso porque uma classificacdo insatisfatéria na primeira dimensdo

comprometeria uma boa classificagdo na segunda, e vice-versa. Por exemplo, uma base de dados completa
com informacdes do contribuinte (que classificaria bem sob a primeira dimensdo) seria comprometida se grande
parte das informagdes fosse imprecisa (que classificaria insatisfatoriamente sob a segunda dimensdo). Da mesma
forma, uma classificacdo alta com relagcdo & exatiddo (segunda dimensdo) estaria comprometida se a base de
dados ndo contivesse informacdes suficientes para dar suporte a administracdo tfributdria em suas interacoes
com os contribuintes e intermedidrios tributdrios (primeira dimensdo). Pelo método M1, a classificacdo global
para um indicador com dimensdes multiplas é baseada na dimensdo com a classificacdo mais baixa.
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Area de resultados de desempenho 1 - Integridade da base de contribuintes

cadastrados

Lista de perguntas do avaliador Estrutura de Avaliagdo de Desempenho
A tabela 5 fornece uma lista de perguntas e A tabela 6 estabelece os critérios de
exemplos de fontes de evidéncia para orientar classificacdo dos indicadores e dimensoes

o avaliador durante as entrevistas de campo e associados & ARD 1.

coleta de informacodes relativas & ARDT1.

Tabela 5. ARD 1 - Lista de perguntas do avaliador

Lista de perguntas do avaliador para ARD 1: Integridade da base de

PERGUNTAS contribuintes cadastrados

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar cada Exemplos de evidéncia
dimensdo

Perguntas bdsicas: e As fontes de referéncia sdo,
e Segundo as leis tributdrias do pais: entre outras:
o Quem estd obrigado a se inscrever em o Legislacao sobre os
relacd@o aos impostos principais2 impostos principas.
o Quem pode se inscrever voluntariamente? o Website e outras

informagdes publicadas

- , . . - e l
o Quem ndo estd autorizado a se inscrever? pela administracdo

e Que outros érgdos do governo estdo tributdria sobre as
envolvidos no processo de inscricdo de exigéncias de inscricdo de
empresas e individuos para fins fributdrios? empresas e individuos.

Qual é a funcdo desses 6rgdos2 Qual € a
interacdo que existe entre esses érgdios e a
administracdo tfributdria?

o Welbsites de outros érgdos
reguladores envolvidos na
inscricdo e identificacdo

e Quais unidades da administracdo tributdria de empresas e individuos.
sdo responsdveis pela inscricdo de empresas e
individuos e a manutencdo do cadastro de
contribuintes?

o Organograma da
administracdo tfributdria e
descricdo das funcoes de
SUQs principais unidades.

Al-1 - Dimensdo 1: A adequacdo das informagoes e Observacdo de campo feita
Informacées do mantidas sobre os contribuintes inscritos eem pelo avaliador TADAT sobre
confribuinte que mec‘iidg a bas_e de dqdos cadastral da identificacdo e outras
precisas e supor.te as |nteragoe.s efeths. comos informacdes mantidas no
confiGveis contribuintes e seus intermedidrios fributarios. cadastro de pessoas fisicas.
Método de e Formuldrio de pedido de
classificac@o M1 e No caso das pessoas fisicas, o cadastro inclui, inscricdo e nimero de

por exemplo, as seguintes informacdes sobre identificagcdo do contribuinte.

os contribuintes:
o Nome completo?
o Endereco?

o Informacdes de contato (ex. nUmero de
felefone do confribuinte e/ou do
intermedidrio tributdrio)

o Data de nascimento?

o Obrigagdes de declaragdo e pagamento
dos impostos principais para os quais o
contribuinte estd inscrito?

e No caso das pessoas juridicas, o cadastro e Observacdo de campo feita
inclui, por exemplo, as seguintes informagoes pelo avaliador TADAT sobre
sobre os contribuintes: identificacdo e outras

o Nome completo?
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Area de resultados de desempenho 1 - Integridade da base de confribuintes

cadastrados

PERGUNTAS

Lista de perguntas do avaliador para ARD 1: Integridade da base de

contribuintes cadastrados

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar cada Exemplos de evidéncia
dimensdo

O

O

Enderecos comercial e postal?

Informacdes de contato ( ex. nUmero de
telefone do contribuinte e/ou do
intermedidrio tributdrio)

Obrigacodes de declaracdo e pagamento
dos impostos principais para os quais o
contribuinte estd inscrito?

Data de constituicdo das empresas ou data
de inscricdo de outras entidades?

Natureza da atividade empresarial e/ou
setor econdmico ou industrial de
classificacdo, de acordo com o Governo ou
outro sistema de cddigos reconhecido (ex.
classificacdo internacional de atividades
econdmicas).

Segmento do confribuinte (p.ex., pequeno,
médio ou grande contribuinte, conforme
definido pelos critérios de segmentacdo
aplicados pela administracdo tributdria)?2
ldentidade de enfidades vinculadas e
partes relacionadas do contribuinte (p.ex.
detalhes das companhias subsididrias e
grupos econémicos).

e A base de dados do cadastro de contribuintes

&5

o

O

Automatizada ou manual?

Cenftralizada (ou seja, existe um cadastro
nacional Unico de contribuintes que
abrange foda a populacdo) ou
descentralizado (p.ex., bases de dados
descentralizadas mantidas para
contribuintes situados em diferentes regioes
geogrdficas do pais)?

e Que fipo de sistema de numeracdo é utilizado
para identificar os contribuintesg Por exemplo:

o

Cada contribuinte inscrito tem um Unico
numero de identificagdo — seja ele um NIF
ou outro niUmero de integridade elevada
(p.ex., um numero de registro nacional de
identificacdo de empresas e cidaddos) —
que é utilizado no cumprimento das
principais obrigacdes (como declaragdo,
pagamento e lancamento) relativas a todos
0s impostos principais?

ou

Os contribuintes cadastrados t€m mais de
um numero de identificacdo (p.ex., existem
numeros de identificacdo distintos para fins
do imposto de renda ou do IVA)2 Em caso
positivo, esses nUmeros de identificacdo
distintos estdo vinculados no cadastro?

informagdes mantidas no
cadastro de empresas.

Formuldrio de pedido de
inscricdo e nimero de
identificacdo do conftribuinte.

Observagdo de campo feita
pelo avaliador TADAT.

Mapa documentado de alto
nivel descrevendo a
configuracdo do sistema de Tl
da administracdo tributdria e
suas bases de dados
cadastrais.

Observacdo de campo feita
pelo avaliador do TADAT sobre
o sistema de numeracdo
empregado.

Documentacdo sobre
politicas e procedimentos
e/ou especificacdes do
sistema de Tl relativas ao
sistema de numeracdo.
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cadastrados

PERGUNTAS

Area de resultados de desempenho 1 - Integridade da base de contribuintes

Lista de perguntas do avaliador para ARD 1: Integridade da base de

contribuintes cadastrados

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar cada Exemplos de evidéncia
dimensdo

e Para os paises que utilizam um NIF, o mesmo é
formado por um nUmero sequencial simples
com um mecanismo de auto validagdo (p.ex.,
um digito de verificacdo)?2
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e O subsistema de Tl para cadastro da
administracdo tributdria:

O

Faz interface com outros subsistemas de Tl
(ex. entrega e processamento das
declaragoes?).

Proporciona aos funciondrios da linha de
frente da administracdo tributdria uma visdo
global do contribuinte e outros detalhes (ex.
apresentacdo de declaracdes e
pagamento) de todos os impostos
principaise.

Permite a desativacdo dos registros inativos
para suspender a geracdo de declaracoes
tributdrias, recordatérios, auditorias e outras
acdes com respeito ao contribuinte que
estd temporariamente desativado?

Permite o cancelamento do registro de
contribuinte e arquivamento de
informacdes de uma forma que, se
necessdArio, possam ser recuperadas?e

Gera informagdes gerenciais relacionadas
ao registro (por exemplo, estatisticas de
contribuintes registrados por tipo de
entfidade, localizacdo e setor econémico)?2

Fornece trilhas de auditoria de acesso do
usudrrio e mudancas feitas nos dados do
contribuinte?2

Usa detalhes do registro para gerar
declaracoes tributdrias?

Proporciona acesso online seguro para
pessoas fisicas e juridicas se registrarem e
uma vez registradas, atualizarem os detalhes
mantidos na base de dados (ex. endereco
postal ou endereco empresarial)?

Dimensdo 2: A exatiddo das informagoes
contidas na base de dados cadastral.

e Existem procedimentos documentados no
plano nacional para:

O

Manter a precisdo do banco de dados do
cadastro de contribuintes ativos,
identificando e removendo contribuintes
inafivos (por exemplo, pessoas falecidas ou
empresas extintas), registros duplicados e
registros falsos ou invdlidos2 Se existem, os
procedimentos sdo aplicados rofineiramente
(ex. realizados regularmente de forma
planejada ou programada) ou de uma

Observacdo de campo feita
pelo avaliador TADAT sobre o
sistema de Tl, incluindo uma
demonstracdo de seu uso
pelo pessoal de linha de
frente.

Exemplos de relatdérios de
informacdo gerencial gerados
pelo subsistema de TI.

Portal do contribuinte no sitio
web da administracdo
tributdria que permita ao
contribuinte pessoa fisica e
juridica se registrarem e,
subsequentemente,
atualizarem os detalhes
mantidos na base de dados?
Especificacdes
documentadas do sistema de
Tl descrevendo suas
capacidades funcionais.

Procedimentos nacionais
documentados que
abrangem:

o ldentificagdo e remogdo de
registros inativos, duplicados
e invdlidos do cadastro de
contribuintes.

o Verificacdo de prova de
identidade e outros
controles para evitar
inscricoes ficticias.

o Uso de fontes de terceiros
(p.ex. outras agéncias




Area de resultados de desempenho 1 - Integridade da base de confribuintes

cadastrados

PERGUNTAS

Lista de perguntas do avaliador para ARD 1: Integridade da base de
contribuintes cadastrados

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar cada Exemplos de evidéncia
dimensdo

Al1-2

Conhecimento da
base potencial de
contribuintes

Método de
classificagcdo M1

maneira ad hoc (ex. ndo planejada ou
readlizada de forma ndo rofineira).

o Garantir que os pedidos de inscricdo sejam
auténticos e que todos os solicitantes
cumpram as exigéncias legais de inscrigdo?
Fazer com que a verificacdo da prova de
identidade do solicitante impec¢a a inscricdo
de entidades ficticias, considerando que
tfanto o imposto de renda quanto o IVA
podem ser alvos de pedidos fraudulentos de
restituicoes?e

o Verificar a exatiddo da informacdo mantida
no cadastro de contribuintes?2 Em especial,
as informacodes sdo conferidas com fontes
de informacdo de terceiras partes (p. ex.
outras agéncias do governo como o registro
de empresas) para assegurar que a
informacdo € mantida atualizada? Em caso
positivo, é realizada de forma rotineira ou de
maneira ad hoc? O cruzamento de
informacdes é feito em larga escala usando
processos automatizados?

e Quando tais procedimentos documentados
ndo existem, que acdes sdo tomadas pela
administracdo tributdria para melhorar a
exatiddo da informacdo mantida na base de
dados do cadastro de contribuintes?

e Em que medida o cadastro de contribuintes
proporciona a administracdo tfributdria um
grau de certeza quanto ao nimero de
contribuintes ativos (i.e., empresas e individuos
com obrigacdes correntes) para cada um dos
impostos principais? Em que medida essa
questdo foi analisada pela gestdo da
administracdo tfributdria? Por exemplo, foram

produzidos relatérios de gestdo ou de auditoria

interna nos Ultimos 1-2 anos sobre a exatiddo
da informacdo mantida no cadastro de
contribuintes? Em caso positivo, quais foram as
constatacoes, conclusdes e recomendacoes
desses relatériose A auditoria externa analisou
essa questdo recentemente?

Dimensado. A abrangéncia das iniciativas para
detectar pessoas juridicas e fisicas que sdo
obrigadas a se registrar, mas nao o fizeram.

e A administracdo tributdria adota iniciativas
para detectar pessoas fisicas e juridicas ndo
registradas? Por exemplo, a administracdo
tributdria:

o Usa informacdo de terceiras partes para
identificar novos negdcios e atividades
econdmicas dos negdcios j& existentes que
ainda ndo se cadastraram?

governamentais) para
verificar a exatiddo da
informag¢do mantida na
base de dados do cadastro
de contribuintes.

Relatérios e outros
documentos que descrevam
as medidas tomadas pela
administracdo tributdria para
melhorar a exatiddo da
informagdo mantida no
cadastro de confribuintes.
Evidéncias de depuracdo
regular planejada da base de
dados, o que incluiria por
exemplo, estatisticas de
gestdo sobre o nUmero de
contribuintes removidos da
base de dados do registro nos
Ultimos 1-2 anos.

Relatdrios internos de gestdo
(incluindo os de auditoria
interna) e/ou relatdrios de
auditoria externa sobre a
exatiddo e confiabilidade da
informacdo mantida na base
de dados do cadastro de
contribuintes.

Iniciativas documentadas
planejadas e realizadas pela
administracdo tfributdria para
detectar empresas e
individuos ndo cadastrados.

Estatisticas de gestdo sobre o
nUumero de contribuintes
adicionados na base de
dados do cadastro nos Ultimos
1-2 anos como resultados das
iniciativas para detectar
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PERGUNTAS Lista de perguntas do ovalfod.or para ARD 1: Integridade da base de
contribuintes cadastrados

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar cada Exemplos de evidéncia
dimensdo

o Realiza visitas ndo anunciadas aos distritos pessoas fisicas e juridicas ndo
comerciais para detectar negdcios ndio cadastradas.
cadastrados e trabalhados ndo registrados?

e Em relacdo as iniciativas tomadas nos Ultimos
dois anos para detectar empresas e individuos
ndo cadastrados, os resulfados foram
monitorados e divulgados?
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AVALIAGAO

Tabela 6. ARD 1 - Estrutura de Avaliagao de Desempenho

Estrutura de Avaliagcdo de Desempenho para ARD 1: Integridade da base
de contribuintes cadasirados

Indicador Dimensdes Classn‘lccgao Critérios de classificacdo

Al-1

Informagoes do
contribuinte precisas
e confidveis.
Método de
classificagao M1

e DimensGo 1: A

adequagdo das
informagoes
mantidas sobre os
contribuintes
inscritos e em que
medida a base de
dados cadastral da
suporte as
interagoes efetivas
com os contribuintes
e seus intermedidrios
tributdrios.

Todos os itens a seguir estdo presentes:

(i)

(ii)

(i)
(iv)

As informagdes contidas na base de dados
do cadastro incluem, no minimo, nome
completo do contribuinte, endereco,
detalhes do contato, data de nascimento ou
data de constituicdo, natureza da atividade
empresarial, identificacdo das entidades
associadas e partes relacionadas do
contribuinte (por exemplo, acionistas e/ou
empresas subsididrias), ssgmento de
contribuintes, setor econdmico/industrial e as
obrigacdes de declaracdo e pagamento
aplicaveis aos impostos principais para os
quais o contribuinte estd inscrito.

Existe uma base de dados de registro de
contribuintes nacional, centralizada e
informatizada.

Cada contribuinte cadastrado tem um Unico
numero de identificagdo de alta integridade.

O subsistema de Tl para registro no cadastro
de contribuintes:

(a) Faz interface com outros subsistemas de Tl
(ex. enfrega e processamento de
declaragdes e pagamentos).

(b) Fornece ao pessoal de atendimento de
primeira linha uma viséo global de
identificagcdo e outros detalhes de
identificacdo do contribuinte para todos
os impostos principais.

(c) Permite a desativagdo ou cancelamento
do registro e arquiva as informagdes de
modo que possam ser restauradas, se
necessario.

(d) Gera informagdes gerenciais
relacionadas ao registro (por exemplo,
estatisticas de contribuintes registrados
por tipo de entidade, localizacdo e setor
econdmico).

(e) Fornece trilhas de auditoria de acesso do
usudrio e mudancas feitas nos dados do
contribuinte.

(f) Usa detalhes da inscricdo de contribuintes
para gerar declaragdes fiscais.

(g) Fornece acesso online seguro as
empresas e pessoas fisicas para
efetuarem o registro e, uma vez
registradas, atualizarem os detalhes
mantidos na base de dados (por
exemplo, endereco postal ou comercial
de um contribuinte).

Idem ao item A(i)
Idem ao item Afii)

Os contribuintes cadastrados fém mais de um
numero de identificacdo (por exemplo,
existem nUmeros de identificacdo separados
para imposto de renda e IVA). Esses nUmeros
sdo vinculados na base cadastral. Cada
identificacdo consiste de um numero simples
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Dimensdo 2: A
precisdo das
infformagoes contidas
na base de dados
cadastral

(iv)
(i)
(ii)

(i)

(iv)

com mecanismo de auto validagéo (por
exemplo, um digito verificador).

Idem ao item A (iv) (a) até (d).

Idem ao item A(i)
A base cadastral é informatizada, mas
descentralizada por diversos lugares.

Idem ao item B (iii), s6 que os nUmeros de
identificacdo separados estdo vinculados a
cada base cadastral descentralizada.

Idem ao item B (iv), mas em um ambiente
descentralizado.

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram
cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.

Todos os itens a seguir estdo presentes:

(i)

(ii)

(ii)

Existem procedimentos documentados e
aplicados rotineiramente (isto €, como
atividades planejadas ou programadas
executadas regularmente) para:

a. Identificar e remover contribuintes
inativos (por exemplo, pessoas falecidas
e empresas com atividades encerradas),
dados duplicados e registros falsos e
invdlidos da base cadastral ativa, E
desativar e sinalizar registros latentes (por
exemplo, contribuintes que estdo
temporariamente inativos);

b. Garantir que as solicitacdes de inscricdo
sdo auténticas e todos os solicitantes
atendem os requisitos legais para
inscricdo — isso incluiria, por exemplo,
executar provas de verificagdo de
identidade para evitar registro de
empresas ficticias, uma vez que tanto o
IVA como o imposto de renda sdo alvos
para restituicdes fiscais fraudulentos; e

c. Verificar a precisdo das informacoes
contidas na base cadastral, inclusive
através do uso de processos
automatizados de larga escala para
cruzar informagdes contra as bases de
dados de outros 6rgdos governamentais,
como registro comercial.

(ii) Relatérios de gestdo, auditoria interna ou
auditoria externa (ou outra evidéncia)
indicam um alto nivel de confianca na
precisdo da base cadastral para todo os
impostos principais.

Idem ao item A (i) (a) e (b), e similar ao item
A (c), exceto pelo fato de que o cruzamento
de informagodes contra bases de dados de
outros érgdos é feito numa escala menor (por
exemplo, pode ser restrito a verificacdo de
informagdes apenas caso a caso).

Idem ao item Afii)

Idem ao item B (i), exceto pelo fato de que os
procedimentos documentados sdo aplicados
em uma base ad hoc (isto €, como atividade
ndo planejada e executada
esporadicamente).
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A1-2

Conhecimento da
base potencial de
contribuintes

Método de
classificagdo M1

Dimensdo. A
abrangéncia das
iniciativas para
detectar pessoas
juridicas e fisicas que
sdo obrigadas a se
registrar, mas ndo o
fizeram.

(i) Relatdrios de gestdo, auditoria interna ou
auditoria externa (ou outra evidéncia)
indicam um alto nivel de confianca na
precisdo da base cadastral dos contribuintes
do IVA.

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram
cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.

(i) Os planos operacionais anuais da
administracdo tfributdria especificam
iniciativas para detectar empresas e pessoas
fisicas ndo registradas, incluindo no minimo:

a. Uso sistemdtico de fontes de informacdo
de terceiros (por exemplo, dados do
registro comercial e dos trabalhadores);
e

b. Um programa de inspecdes de
estabelecimentos comerciais e
comerciantes.

(i) Existem evidéncias (por exemplo, relatérios
documentados) de agdes e resultados
obtidos durante o ano anterior para
deteccdo de empresas e pessoas fisicas ndo
registradas.

(i) Idem aoitem A (i) (a).

(i) Idem aoitem A {ii)

Existem evidéncias (por exemplo, relatérios
documentados) de agdes e resultados ad hoc

durante o ano anterior para detectar contribuintes
ndo registrados.

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram
cumpridos
Oou

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.
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Resultado desejado

Os riscos para a arrecadacdo e para as
operacoes da administracdo tributdria sdo
identificados e fratados de forma eficiente.

Contexto e boas praticas

As administracoes tributdrias enfrentam inmeros
riscos com potencial para afetar adversamente a
arrecadacdo e/ou administracdo tributdria. Por
conveniéncia, esses riscos podem ser
classificados como:

m  Riscos de conformidade — onde pode
ocorrer a perda de receita se as pessoas
fisicas e juridicas deixarem de atender ds
quatro principais obrigacdes tributdrias
fratadas nas ARDs 1, 4, 5 e 6 (isto &, registro no
sistema tributdrio; apresentacdo das
declaracoes fiscais; pagamento de impostos
em tempo hdbil; e declaracdes com
informagdes completas e exatas); e

®  Riscos instifucionais — onde as funcdes da
administracdo tributdria podem ser
interrompidas na ocorréncia de
determinados eventos externos ou internos,
como desastres naturais, sabotagem, perda
ou destruicdo de ben:s fisicos, falhas do
hardware ou software do sistema Tl, greves
de funciondrios e infracdes administrativas
(por exemplo, vazamento de informacdes
confidenciais do contribuinte que resulte em
perda da confianca da populacdo na
administracdo tributdria). Para fins da TADAT,
o risco institucional é dividido em dois
componentes. Estes sdo:

o Risco operacional- refere-se a agcdes ou
eventos que afetam ou destroem parte
ou todos os sistemas, processos, ativos ou
recursos da administracdo, como
edificios, Tl, equipamentos, processos,
dados e registros; e

IV. Area de resultados de desempenho 2
Gestao eficaz deriscos

o Risco de capital humano- refere-se a
incapacidade de maximizar a eficdcia
da administracdo tributdria devido a
auséncia de capacidade, aptiddo,
conformidade, custo e conexdo
(engajamento) de e por parte dos seus
funciondrios.

A gestdo de risco é essencial para a
administracdo tributdria eficaz e envolve uma
abordagem estruturada para identificar, avaliar,
priorizar e mitigar riscos. E parte integrante do
planejamento estratégico plurianual e
operacional anual. Embora ndo exista um meio
Unico meio para identificar e avaliar riscos,
existem metodologias e normas na literatura
sobre gestdo e orientacdes promovidas por
diversas entidades, como Organizagdo
Internacional de Normalizagdo (ISO)’. Além disso,
as publicacdes do Fundo Monetdrio Internacional
(FMI) e da Organizagdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) fornecem
exemplos de processos de gestdo de risco
adequados para uso pelas administracoes
fributdrias. Boas prdticas em gerenciamento de
riscos de conformidade incluem:

m  Reunirinformacdes relacionadas a riscos de
fontes internas e externas, incluindo:

o Andlise de resultados do mapeamento
ambiental executado pela
administracdo tributdria — como parte
de seu planejamento estratégico— para
identificar riscos de conformidade
tributdria emergentes;8

o Andlise de auditorias fiscais e
declaracdes fiscais — fornecem indicios
para dreas onde os contribuintes ndo
entendem os requisitos da lei, estdo
propensos a cometer erros ou inclinados
a ndo cumprir (por exemplo, deixar de
informar renda);

7 Veja, por exemplo, ISO 31000: 2009 “Gerenciamento de riscos - Principios e diretrizes”.

8 O mapeamento ambiental envolve o estudo e interpretacdo de fatores externos que potencialmente podem afetar o
sistema tributdrio e sua administracdo a médio prazo ou mais. Esses fatores incluem tendéncias e eventos politicos,
econdmicos, sociais, tecnoldgicos, legais, ambientais e demogrdficos.
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o Informacdes de terceiros (por exemplo,
de bancos, provedores de cartdes de
crédito, vendedores on-line, bolsas de
valores, alféndega e outros érgdos
governamentais, como entfidades de
acdo contra lavagem de dinheiro e
agentes de registros de imbveis e
propriedades);

o Estudos do comportamento e atitudes do
contribuinte em relacdo ao pagamento
de impostos;?

o Pesquisa sobre problemas atuais de
conformidade tributdria no nivel
internacional, como perdas de receita
potencial de preco de fransferéncia e
outras formas de fransferéncia de lucro
pelos contribuintes com operacdes
fransfronteiricas e planejamento fiscal
agressivo, especialmente por pessoas
fisicas de alta renda e alto poder
aquisitivo;

o Estudos sobre a atividade econdmica de
empresas ocultas;

o Andlise de gaps fiscais de conformidade
tributdria, e

o ldentificacdo, avaliacdo e classificacdo
de riscos nos dos segmentos de
contribuintes (isto €, quando os principios
de segmentacdo do mercado sdo
aplicados para dividir a populagcdo de
contribuintes em agrupamentos menores
e mais gerencidveis, com base nas
caracteristicas e riscos comuns), impostos
principais e principais obrigacoes
(inscricdo, apresentacdo de
declaracgoes, pagamento e informacdo
prestada), e

o Gestdo de riscos importantes via
desenvolvimento e implementacdo de
um plano de melhoria do conformidade
tributdria com caracteristicas do tipo
descrito na Caixa 2.

As boas praticas da gestdo dos riscos
institucionais incluem:

Ter um registro de riscos (isto €, um repositdrio
central dos riscos identificados que
potencialmente representem uma ameaca a
confinuidade das operacdes da
administracdo tributdria. O registro de risco

pode variar de organizacdo para
organizacdo

Tipicamente, um plano de melhoria de conformidade
tributdria:

ReUne — geralmente em um documento Unico —
uma descricdo dos riscos de conformidade
tributdria mais significativos identificados no
sistema fributdrio, e explica como a administracdo
tributdria pretende reagir aos riscos.

Enfoca-se nos impostos principais e as principais
obrigacdes tributdrias.

E estruturado em torno de:
o Segmentos de contribuintes, como: (1) pessoas
fisicas; (2) micro e pequenos negdcios; (3)

médias empresas; (4) grandes empresas; (5)
organizacoes sem fins lucrativos; (6)
organizagoes governamentais; (7) pessoas
fisicas de alta renda e alto poder aquisitivo; e

o  Outros par@metros, incluindo: (1) tipo de
imposto; (2) setor industrial; e (3) regido
geogrdfica.

Resume, para cada segmento de contribuinte, o
ambiente comercial econémico e dos
rendimentos (por exemplo, nUmero de
contribuintes, natureza das entidades, papel dos
intermedidrios e contribuicdo de receitas fiscais).

Define os problemas de conformidade tributdria e
os riscos especificos de segmentos (as questoes
gerais sao as que tém impacto em dois ou mais
segmentos e incluem, por exemplo, transferéncia
internacional de lucros e uso de paraisos fiscais).

Descreve as estratégias para mitigacdo de riscos
e as medidas a serem adotadas. Essas enfocam
as causas ou acionadores bdsicos (ndo sintomas)
da ndo conformidade tributdria e consistem de
uma combinacdo de reacdes, incluindo
educacdo e assisténcia ao contribuinte, melhorias
nas leis e procedimentos, auditorias e outras
formas de aplicacdo.

Explica o processo a ser usado para monitorar e
avaliar o impacto das atividades de mitigagdo de
riscos.

Os registros de risco podem variar de
organizacdo a organizacdo, mas
tipicamente incluem, no minimo, as seguintes
informacdes: breve descricdo do risco; data
identificada; probabilidade de ocorréncia;
gravidade do efeito; medidas de mitigagcdo;
nome do proprietdrio do risco (isto &, pessoa
responsdvel por garantir que o risco é

? Esses tipos de estudos identificam os fatores socioeconémicos (como idade, género, situagcdo profissional e grau de
instrucdo) e fatores institucionais (como confianga no governo e satisfacdo da comunidade com a qualidade dos
servicos publicos) que tém impacto na motivacdo das empresas ou das pessoas em cumprir suas obrigacdes tributdrias.
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abordado); e status do risco.10

m  Terum plano para confinuidade das
operacoes da administracdo tributdria em
caso de acdes disruptivas que destruam ou
afetem parte ou todos os bens e recursos da
administracdo, incluindo recursos humanos,
edificios, Tl e outros equipamentos, dados e
outros registros. Planos desse fipo
(normalmente denominados planos de
continvidade de negdcios ou planos de
recuperacdo apds desastres) tipicamente:

o Avaliam a probabilidade de ocorréncia e
as consequéncias de desastres naturais
(por exemplo, inundacdo, incéndio e
terremoto) e eventos disruptivos de
origem humana (por exemplo,
sabotagem, roubo, distUrbios civis e
fraudes internas);

o Descrevem passos a serem dados no
caso de acodes disruptivas para manter as
cobrancas de receita, fornecer servicos
ao confribuinte, garantir seguranca dos
funciondrios e preservar a
confidencialidade dos registros do
confribuinte.

®  Abordar os riscos operacionais usando
etapas do tipo descrito na tabela 3.

m  Tomar medidas preventivas (por exemplo,
backup externo de dados) e implementar
controles internos para proteger os sistemas
da administracdo tributdria contra fraudes e
erros (descrito em detalhes na ARD 9).

m Ter supervisdo interna e externa efetiva para
detectar e deter eventos indesejados (ver em
detalhes no ARD 9).

Caixa 3. Etapas para lidar com riscos
operacionais

1. Iniciagdo e Gestdo do Programa

Executivos seniores realizam o seguinte: (i) desenvolver
uma compreensdo de por que um programa de
gerenciamento de risco operacional &€ necessario; (ii)
concordar com as prioridades de recuperagdo de crises;
e (iii) fornecer financiaomento adequado para o
gerenciamento de risco operacional.

2. Avadliagdo e Controle de Riscos

Os riscos para as operacdes da administracdo tributdria
sdo identificados, sua probabilidade e consequéncia de
ocorréncia sdo estimadas.

3. Andlise de Impacto nos Negécios (BIA)

O estudo da BIA é conduzido para determinar o
impacto dos riscos identificados, objetivo de tempo de
recuperacdo (RTO) " e objetivo de ponto de
recuperacdo (RPO).'2

4. Estratégias de continvidade de negécios

Identificar estratégias de mitigacdo para os riscos
operacionais em consondncia com o RTO e o RPO
determinados. Além disso, a andlise custo-beneficio é
realizada.

5. Planejamento da implementagdo e documentagdo

Projetar, desenvolver e implementar as estratégias que
foram aprovadas. O plano deve refletir as estratégias
previamente aprovadas que abordam a andlise da
avaliacdo de risco e da BIA.

6. Programas de treinamento e conscientizagdo

O plano de continvidade de negdcios € estabelecido e
publicado. A administracdo tributdria cria
conscientizac@o para o plano e a equipe é freinada nos
procedimentos de continuidade de negdcios aprovados
(por exemplo, através de exercicios de simulacdo).

7. Resposta a emergéncia e operagoes

Situacdes que potencialmente ameacam a seguranga
dos funciondrios, visitantes ou ativos da administracdo
fributdria sdo avaliadas para determinar como cada
ocorréncia serd tratada no periodo entre o inicio de um
incidente e o momento em que os socorristas chegam.
8. Acompanhamento, auditoria e revisdo gerencial

Monitorar, auditar e revisar a implementacdo do
programa de implementagdo de risco operacional.

10 Os recursos de gest@o de projetos fornecem bons exemplos do contetdo do registro de riscos. Por exemplo, o “Project
Management Institute Body of Knowledge ( http://www.pmi.org/) € PRINCE2 (https://www.axelos.com/best-practice-

solutions/prince?) fazem recomendacgdes sobre o conteddo do registro de riscos.

110 RTO € o tempo mdaximo permitido para retomar uma atividade, recuperar recursos ou fornecer produtos e servicos
apdés um incidente disruptivo e deve ser curto o suficiente para minimizar o impacto da ocorréncia.

120 RPO € o objetivo de recuperacdo de informacdes ou dados que deve ser alcancado para permitir que uma

atividade seja retfomada apds um incidente de interrupcdo.
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m  Teruma funcdo de Recursos Humanos de RH: capacidade; aptiddo;
(RH) com uma estratégia e um processo conformidade; custo; e conexdo
formal para lidar com riscos de capital descritos na Caixa 4.

humano de curfo e longo prazo nas
seguintes dreas operacionais essenciais

Caixa 4. Principais elementos de risco do capital humano
Uma estrutura tipica de risco de capital humano terd a seguinte categoria de riscos:

Categoria de Risco 1: Aptiddo

Descricdo dos principais riscos - até que ponto a administracéo fributdria:

1) Avalia alacuna entre as habilidades / competéncias existentes da forca de trabalho e as necessidades
de negdcios.

2) Escaneia o mercado de frabalho e concorre por habilidades criticas para suas operacées.

3) Aproveita os métodos de terceirizacdo e o uso de frabalhadores ndo permanentes.

4) Recruta talentos de ponta - pessoas com as habilidades mais requisitadas.

5) Identifica e retém pessoas chave.

6) Facilita o desenvolvimento de habilidades (treinamento de funciondrios da administracdo tributdria no
core business de impostos) ou capacidades exigidas pela empresa no futuro proximo.

Categoria de Risco 2: Capacidade

Descri¢cdo dos principais riscos - até que ponto a administracao tributdria:

7) Implementa uma estrutura de planejamento de sucessdo para desenvolver gerentes e lideres futuros.

8) Oferece mentoria e prepara candidatos internos para assumir funcdes criticas gerenciais, operacionais e
de lideranca.

9) Promove a diversidade e inclusé@o da forca de trabalho, que é comparada com normas e valores
nacionais ou internacionais documentados e vinculantes.

Categoria de Risco 3: Cumprimento

Descricdo dos principais riscos - até gue ponto a administracdo tributdria:

10) Garante, por meio de avaliacdes regulares, que as avaliacdes de gestdo de desempenho / talentos
sejam conduzidas objetivamente e tomadas como um ponto critico nas atividades de negdcios.

11) Assegura o cumprimento das leis e regulamentos nacionais que regem as relacoes
empregador/empregado - incluindo as que se aplicam & sindicalizacdo de funciondrios.

12) Garante que as politicas da organizacdo sejam aplicadas uniformemente a todos os funciondrios.

13) Assegura que a organizacdo esteja em conformidade com as leis e regulamentacdes nacionais que
regem as condi¢cdes de saude e seguranca no local de trabalho.

Categoria de Risco 4: Custo

Descricdo dos principais riscos - até gue ponto a administracdo tributdria:

14) Garante a acessibilidade econémica da forca de trabalho, minimizando riscos em arranjos de
compensacdo.

15) Analisa o impacto (incluindo o custo para a produtividade e prestacdo de servicos) de perda de
conhecimento critico e histérico em funcdo da aposentadoira e captacdo de pessoal pelo mercado de
frabalho.

16) Alinha a remuneracdo com o desempenho.

17) Utiliza ferramentas analiticas para obter uma visdo de longo prazo e informada dos custos da forca de
frabalho e das ligagdes entre um conjunto definido de riscos de capital humano.

18) Planeja e fornece recursos suficientes para gerenciar e desenvolver talentos.

Categoria de Risco 5: Compromiso

Descricdo dos principais riscos - até gue ponto a administracdo tributdria:

19) Promove o engajamento e a motivacdo dos funciondrios, incluindo o livre fluxo de ideias para fins de
inovacdo e melhoria da produtividade, além de criar um ambiente de abertura e confianca.

20) Identifica, aproveita e, por meio de designacdes selecionadas, compartilha talentos e habilidades em
toda a organizagdo.
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Area de resultados de desempenho 2 - Gestdo eficaz de riscos

Indicadores, dimensoes e classificagao

Cinco indicadores de desempenho com as oito
dimensdes a seguir sdo usados para avaliar até
que ponto a administracdo tributdria:

®  Redliza coleta de informacdes e pesquisa
para identificar os riscos de conformidade
tributdria em relacdo as principais obrigacdes
tributdrias.

m  Usa processos estruturados para avaliar,
classificar e quantificar riscos de
conformidade tributdria do contribuinte.

®  Minimiza riscos avaliados para o sistema
tributdrio através de um plano de melhoria
de conformidade tributdria.

Tabela 7. ARD 2 - Indicadores de desempenho, dimensoes e classificagao

®  Monitora e avalia o impacto das atividades
de mitigacdo de riscos de conformidade
tributdria.

m |dentifica, avalia e minimiza os riscos
operaciondais.

B Monitora e avalia a eficdcia do programa de
continuidade de negdcios.

m Implementa esfruturas para gerenciar riscos
de capital humano.

®  Avadlia o staftus dos riscos de capital humano.

A tabela 7 resume os indicadores, dimensdes e
métodos de classificacdo associados para ARD 2.

A2-3. Identificagdo,
avaliagdo e mitigagao
dos riscos institucionais

A2-4. Mitigagdo dos
riscos por meio de um
plano de melhoria da
conformidade tributdria

A2-5. Monitoramento e
avaliagdo das
atividades de mitigagdo
dos riscos de
conformidade tributdria

A2-6. Gestao de riscos
operacionais.

A2-7. Gestao de riscos
de capital humano.

O alcance das atividades de coleta de informacdes e
pesquisa para identificar os riscos de conformidade em
relagdo as principais obrigagdes tributdrias.

O processo usado para avaliar, classificar e quantificar os
riscos de conformidade tributdria dos contribuintes.

A medida em que a administracdo tributdria mitiga os
riscos identificados para o sistema tributdrio por meio de
um programa de melhoria da conformidade tributdria

O processo empregado para monitorar e avaliar o
impacto das atividades de mitigacdo dos riscos de
conformidade tributdria

O processo usado para identificar, avaliar e mitigar os
riscos operacionais.

Em que medida a eficdcia do programa de continuidade
de negdcios é testada, monitorada e avaliada.

Em gque medida a administracdo tributdria possui a
capacidade e as estruturas para gerenciar riscos de
capital humano.

O grau em que a administracdo fiscal avalia o status dos
riscos de capital humano e as intervencdes de mitigacdo
relacionadas.

. . = . Método de
Indicadores Dimensoes a serem medidas S =
classificacao

M1

(Ver nota)

M1

M1

M1

M1

Observacdo: M1 é usado neste exemplo porque uma classificacdo insatisfatéria em uma dimensdo comprometerd
uma boa classificagdo na outra. Por exemplo, fer uma metodologia sélida para avaliar e priorizar os riscos
identificados (que classificaria bem na segunda dimensdo) estaria comprometida se pouco fosse feito pela
administracdo tributdria para coletar informacdes e realizar pesquisas nos niveis de cumprimento do contribuinte em
relagcdo as obrigagdes principais (que classificariam insatisfatoriamente na primeira dimensdo). Igualmente, uma
classificacdo alta em relacdo & coleta de informagdes e pesquisa de Conformidade tributdria (primeira dimensdo)
estaria comprometida se um processo deixasse de avaliar a importancia relativa dos riscos identificados em termos de
consequéncia e probabilidade (segunda dimensdo). Em M1, a classificacdo global para um indicador com
dimensdes multiplas € baseada na dimensdo com a classificacdo mais baixa.

36 | GUIA PRATICO TADAT DE ABRIL DE 2019



Area de resultados de desempenho 2 - Gestdo eficaz de riscos

Lista de perguntas do avaliador Estrutura de medi¢cao do desempenho

A tabela 9 estabelece os critérios de
classificacdo dos indicadores e dimensoes
associados d ARD 2.

A tabela 8 fornece uma lista de perguntas e
exemplos de fontes de evidéncia para orientar o
avaliador durante as entrevistas de campo e
coleta de informacodes relativas & ARD 2.

PERGUNTAS

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar cada

dimensdo

Exemplos de evidéncia

As fontes de referéncia sdo, entre
oufras:

Organograma da administragdo
tributdria e descricdo das
funcdes de suas principais
unidades.

Organograma ou fermos de
referéncia dos comités de
gestdo de riscos.

Perguntas basicas: .

¢ Qual unidade organizacional da administragdo
fributdria é responsdvel por definir a politica de o
gestdo de riscos e supervisionar sua
implementacdo?

e Existem comités ativos de gerentes seniores para
gerenciar os riscos operacionais e/ou de o
conformidade?

A2-3 Dimensdo 1: O alcance das atividades de coleta de
Identificacdo informagoes e pesquisa para identificar os riscos de « Documentacdo relativa aos
avaliacdo, conformidade em relagado as principais obrigagoes seguintes tipos de iniciativas:

classificagdo e
quantificagdo dos
riscos de
conformidade
tributdria

Método de
classificagdo M1

tributdrias.

A administracdo tributdria realiza atividades de
coleta de informacdo e investigacdo para
conhecer melhor os niveis de cumprimento e os
riscos em relacdo aos impostos principais,
segmentos de conftribuintes e principais obrigagcoes
tributdrias (inscricdo, apresentacdo de
declaracdes, pagamento e prestacdo de
informacodes exatas nas declaragdes) 2
Especificamente, sGo tomados os seguintes tipos de
iniciativas:

o Andlise de resultados do mapeamento
ambiental executado pela administracdo
tributdria — como parte de seu planejamento
estratégico—como parte do seu plano
estratégico multianual?

o Andlise de declaracdes de impostos e
demonstracoes financeiras?

o Andlise dos resultados das auditorias, incluindo as
auditorias aleatérias realizadas como um dos
elementos do programa mais amplo de auditoria
da administracdo fributdria para testar os niveis
de cumprimento em uma amostra
representativa da populagdo-alvo de
contribuintes (p.ex., fornecedores cadastrados
no IVA ou contribuintes com renda empresarial
dentro de um determinado segmento industrial)2

o Pesquisas de atividades econdmicas ocultas (por
exemplo, de empresas inscritas e ou ndo inscritas
comprando e vendendo bens e servicos em
dinheiro e falsificando a contabilidade para
sonegar impostose

o Estudos de temas especificos do cumprimento
no plano internacional, como os pregos de
fransferéncia e outras formas de transferéncia

O

Andlise do mapeamento
ambiental executada pela
administracdo tributdria como
parte do seu planejamento
estratégico.

Programa de auditoria aleatéria
para testar os niveis de
cumprimento do conjunto da
populacdo de contribuintes.

Andlise de declaracoes de
impostos e das demonstracoes
financeiras.

Estudos sobre precos de
fransferéncia e outras formas de
transferéncia artificial de lucros.

Estudos sobre as praticas de
planejamento fributdrio dos
contribuintes de alta renda e
patfriménio elevado.

Investigagdo de atividades
econdémicas ocultas de
empresas inscritas e ndo inscritas.

Estudos sobre fatores ambientais
que influenciam as atitudes dos
conftribuintes em relacdo ao
pagamento de impostos.

Andlise da informacdo de
terceiros.

Interc@mbio de informacdo e
acordos de assisténcia mitua
com oufros paises.
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Area de resultados de desempenho 2 - Gestdo eficaz de riscos

PERGUNTAS

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar cada Exemplos de evidéncia
dimens&o

artificial de lucros por grandes contribuintes com
atividades fransnacionais, bem como o
planejamento tributdrio agressivo dos
contribuintes de alta renda e patrimoénio
elevado?

o Andlise de fatores ambientais que influenciam o
comportamento dos contribuintes no
cumprimento das obrigagdes tributdrias (p.ex.,
fatores comerciais, setoriais, sociolégicos,
econdmicos e psicoldgicos)?

o Andlise da informacdo de terceiros obtida, por
exemplo, de bancos, bolsa de valores e érgdos
do governo (como o érgdo de combate &
lavagem de dinheiro ou o registro publico de
propriedade fundidria e imobilidria)?

o Estudos do gap fributdrio2 [Obs.: Esta pergunta é
de cardter geral, uma vez que a andlise do gap
fributdrio é tratada em profundidade na ARD 4].

o Resultados da avaliacdo de confidencialidade e
salvaguardas de dados realizada pelo Férum
Global no dmbito da troca automdtica de

informacoes?
Dimensado 2: O processo usado para avaliar, classificar e Metodologia documentada de
e quantificar os riscos de conformidade tributdria dos gestdo de riscos empregada pela
contribuintes. administracdo tributdria para
o A administragc&o tributdria tem um procedimento identificar, avaliar e priorizar os

riscos de conformidade dos

estruturado — do fipo endossado pelo FMIl e a R
contribuintes.

OCDE — para avaliar e priorizar os riscos de
conformidade? e Registro dos riscos identificados

o Em caso positivo, tal procedimento: para cada fipo de segmento ou
. L subsegmento do confribuinte.
e Abrange todos os impostos principaise

Documentacdo que revele como
ibui 2 - . e
e Abrange todos os segmentos de contribuintes? o5 fhees den licskes e

e Abrange setores especificos e classifica-os quanto avaliados e priorizados. A
a sua importé@ncia econdmica e aos seus riscos de administracdo tributdria pode, por
conformidade fiscal especificos? Ver também ARDé6 exemplo, adotar uma abordagem
em 'Declaracoes Precisas'. de ‘matriz de classificacdo de

o Utiliza a informacdo coletada das diversas fontes riscos’ — que andlisa a
discutidas no Dimensdo 12 probabilidade e as consequéncias

de cada risco — para definir as
prioridades relativas dos riscos
identificados.

e Faz parte do processo de planejamento da
administracdo tfributdria, de modo que os riscos de
conformidade e as respostas aos riscos sao
determinados no contexto dos objetivos mais
amplos e das capacidades da administragdo? Em
caso positivo, o procedimento de avaliacdo de
riscos estd ligado a um processo plurianual de
planejamento estratégico? Ou estd ligado ao
processo anual de planejamento de atividades?

e A administracdo tributdria mantém um registro dos
riscos de conformidade? Tipicamente, um registro
de riscos descreve cada risco e a natureza da
ameaca ao sistema tributdrio, incluindo o impacto
sobre as receitas, nas metas das politicas publicas,
na confianca da comunidade no sistema, e na
reputacdo da administracdo tributdria. Um
exemplo de risco de cumprimento nos segmentos
dos grandes contribuintes estd associado com
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PERGUNTAS

Indicador

Area de resultados de desempenho 2 - Gestdo eficaz de riscos

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

Exemplos de evidéncia

A2-4

Mitigagdo dos riscos
por meio de um
plano de melhoria
da conformidade
tributdria.

Método de
classificagdo M1

precos de transferéncia e arranjos de fransferéncia

de lucros das empresas multinacionais operando no

pais, tendo ao mesmo tempo extensa atividade
internacional. Exemplos de riscos associados ao
segmento dos pequenos contribuintes pode ser a
ocultacdo de receita através da falsificacdo dos
registros contdbeis e transagdes feitas em dinheiro.

e A administracdo tributdria faz estimativas dos
valores dos impostos ndo recebidos devido ao ndo
cumprimento das obrigagdes tributdrias dos
contribuintes? (Dada a sua natureza, é provdvel
que tais estimativas sejam aproximadas e visem
informar o processo de avaliacdo e reacdo aos
rscos.)

e Com que frequéncia estas estimavas sdo feitas?

e A metodologia de estimacdo € documentada,
inclusive em relagcdo aos pressupostos em que se
baseiam as estimativas2 A metodologia é
consistentemente aplicada?

o Sdo feitas estimativas das perdas de receitas
tributdrias em relacdo a dreas especificas de
descumprimento, como por exemplo:

o Empresas ndo inscritas no registro de
contribuintes?

o Elisdo fiscal através do planejamento fributdrio
agressivo (p.ex., elisdo por meio de precos de
fransferéncia e outras formas de fransferéncia
artificial de lucros por grandes contribuintes com
operagoes transnacionais, e esquemas de elisdo
por parte de contribuintes de alta renda e
patrimdnio elevado)?2

o Sonegagdo fiscal (p.ex., rendimentos ndo
declarados de empresas, descontos e reducoes
acima do justificado)?

o Fraude fiscal (p.ex., pedidos fraudulentos de
restituicoes do IVA e restituicdo do imposto de
renda)?

e Abrange todos os impostos principaise

e As estimativas de perdas de receitas tributdrias sdo
divulgadas ao publico?

Dimensdo. A medida em que a administragdo
tributdria mitiga os riscos identificados para o sistema
tributdrio por meio de um programa de melhoria da
conformidade tributdria.

e A administracdo tributdria possui um programa de
melhoria do cumprimento para mitigar os efeitos
dos riscos identificados para o sistema tributdrio?

e Em caso positivo, o programa de cumprimento
inclui o planejamento de agdes de mitigacdo em
relagdo aos seguintes elementos:

o Todos os impostos principais?

o Os principais segmentos de confribuintes,
abrangendo (no minimo) as grandes, médias e
pequenas empresas?

Metodologia documentada
utilizada pela administragcdo
tributdria para estimar as perdas de
receitas tributdrias devido ao ndo
cumprimento das obrigacdes dos
contribuintes.

Estimativas documentadas de
perda de receitas tributdrias em
dreas especificas de
descumprimento, incluindo
empresas NAo inscritas, sonegagdo
fiscal de rendimentos ndo
declarados ou deducoes
injustificadas, elisGo fiscal através
do planejamento tributdrio
agressivo (p.ex., empresas
multinacionais que evadem
impostos por meio de precos de
fransferéncia e outros mecanismos
de transferéncia artificial de lucros)
e restituicoes fraudulentos e outras
formas de fraude fiscal.

Relatérios publicados elaborados
pela administracdo tributdria sobre
a perda de receitas tributdrias.

Programa documentado de
melhoria de cumprimento
plurianual e/ou anual.
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Area de resultados de desempenho 2 - Gestdo eficaz de riscos

PERGUNTAS

Indicador

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

Exemplos de evidéncia

A2-5
Monitoramento e
avaliagcao das
atividades de
mitigagdo dos riscos
de conformidade
tributdria

Método de
classificagcao M1

A2-6

Gestdo de riscos
operacionais.

Método de
classificagcao M1

40

o Os riscos associados d conformidade das quatro
obrigacdes bdsicas dos contribuintes (inscricdo,
apresentacdo de declaracdes, pagamento e
prestacdo de informacdes exatas nas
declaracoes)?

o Todos os riscos sdo avaliados como ‘altos’'2

e O programa de cumprimento abrange também
risCos menos graves, para os quais hd um programa
de monitoramento, em lugar da infervencdo ativa,
é suficiente para garantir que qualguer nova
eros@o no cumprimento serd rapidamente
identificada?

e O programa de cumprimento abrange varios anos
ou um Unico ano?

e Em que medida o plano de conformidade tfributdria
para os anos fiscais mais recentes foi
implementado?

Dimensdo. O processo empregado para monitorar e
avaliar o impacto das atividades de mitigagdo dos
riscos de conformidade tributdria.

e A administracdo tributdria monitora o progresso e
avalia o impacto das iniciativas de mitigagdo de
riscose

e Os relatérios periddicos sobre os progressos nas
medidas de mitigacdo de riscos sdo monitorados
pelos quadros superiores da administracdo
tributdria?

e A administracdo tributdria quantificou o impacto
para o cumprimento — incluindo o impacto sobre a
arrecadacdo de impostos e o comportamento dos
contribuintes no cumprimento das obrigacdes —
das principais atividades de mitigagdo de riscos
realizadas nos Ultimos 1-2 anos?2

e Existem evidéncias de que nos Ultimos 1-2 anos a
administracdo fributdria alertou as autoridades
sobre deficiéncias na legislagdo que expuseram o
sistema tributdrio a niveis elevados de risco (p.ex.,
praticas de planejamento tributdrio agressivo
envolvendo manobras para elidir o pagamento de
impostos)2

e E pratica comum documentar as constatacdes das
atividades de mitiga¢cdo do risco de cumprimento
e utilizé-las no processo de elaboracdo de futuros
programas de melhoria do cumprimento?

Dimensdo 1: O processo usado para identificar, avaliar
e mitigar os riscos operacionais.

e A administracdo fributdaria tfem um processo
estruturado para identificar, avaliar, priorizar,
prevenir e mitigar os riscos operacionais, tais como
o risco de falha no sistema de Tl, violacdo da
seguranca cibernética e perda de dados dos
confribuintese

e Em caso positivo, o processo é parte do
procedimento de planificacdo da administracdo

Relatérios sobre progressos da
implementacdo das atividades de
mitigacdo de riscos planejadas.
Relatdérios documentados de
avaliacdo do impacto sobre o
cumprimento — incluindo o
impacto na arrecadacdo de
impostos e comportamento dos
conftribuintes no cumprimento das
obrigagcdes — das principais
atividades de mitigagcdo de riscos
realizadas nos Ultimos 1-2 anos.

Processo documentado e
procedimentos de incorporagcdo
das constatacoes das atividades
de mitigacdo do risco de
conformidade na elaboracdo de
futuros programas de melhoria do
cumprimento.

Relatdrios elaborados pela
administracdo tributdria para
alertar as autoridades de
deficiéncias identificadas nas
politicas que expdem o sistema
tributdrio a niveis elevados de risco.

Mudancas na lei para retificar as
deficiéncias nas politicas
identificadas pela administragdo
tributdria.

Metodologia documentada de
gerenciamento de riscos usada
pela administracdo tributdria para
identificar, avaliar, priorizar, prevenir
e mitigar os riscos operacionais,
incluindo um processo de
avaliacdo de risco de
vulnerabilidade que garante que
as redes permanecam seguras



Area de resultados de desempenho 2 - Gestdo eficaz de riscos

PERGUNTAS

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar cada Exemplos de evidéncia
dimensdo
tributdria de forma que os riscos operacionais e as contra quaisquer ameacas internas
reacoes correspondentes sejam determinados no / externas de ciberseguranca.

contexto mais amplo dos objetivos e das

A Tl e e Relacdo documentada dos riscos

operacionais identificados (p.ex.,
e A administracdo tributdria mantém um registro dos incluidos em um registro de riscos).

riscos operacionais? e Relatérios da andlise de Impacto

e A administracdo tfributdria conduz a Andlise de nos Negdcios
Impacto nos Negdcios (BIA) para entender o
impacto dos riscos identificados, o objetfivo de
tempo de recuperacdo e o objetivo do ponto de
recuperacao?

e A administracdo tfributdria preparou uma estratégia
de continuidade de negdcios (BC) com base na
avaliacdo de risco e a BIA2

o Documentacdo mostrando como
os riscos identificados foram
avaliados e priorizados.

e Planos documentados de medidas
de mitigacdo e relatdérios a alta
administracdo sobre a sua
implementacdo.

e A administracdo tributdria documentou planos /
procedimentos para restaurar as operacoes de
negdcios apds um incidente? Esses planos refletem
as necessidades daqueles que os utilizardo,
incluindo papéis e responsabilidades claramente
definidos?

e Existe um treinamento obrigatdrio de
gerenciamento de risco em toda a organizacdo
dos funciondrios em relacdo aos riscos operacionais
(ou seja, sistemas e processos) - isso pode incluir
freinamento e testes presenciais ou on-line.

e Planos de Continuidade dos
Negdcios

e As capacidades de fornecedores de BC (ou seja,
terceiros) foram avaliadas?

e Existem acordos formais de governanca do BC?

e Hd suporte e participacdo da alta geréncia do
programa de BC?

Dimensdo 2: Em que medida a eficdcia do programa e Termos de Referéncia do Comité
de continuvidade de negdcios é testada, monitorada e de Gestdo de Riscos.

avaliada. e Relatdério de Avaliacdo do

e O programa de gerenciamento de continuidade Programa de Continuidade de
de negdcios foi testado e auditado? Os resultados Negdcios.
e recomendacoes sdo documentados, revisados e

atuados pela dlfa administracdo? e Respostas documentadas pela alta

administracdo em relacdo a

e Com que frequéncia os planos de confinuidade de implementacdo do Programa de
negdcios sdo revistos e atualizados? Continuidade de Negdcios.

e A administracdo tfributdria monitora o avanco e e Resultados da avaliacdo de
avalia o impacto das iniciativas de mitigacdo dos confidencialidade e salvaguardas
riscos operacionaqis? de dados realizada pelo Forum

e Os relatérios periédicos sobre os progressos nas Global no ambito do intercdmbio
medidas de mitigacdo de riscos sdo monitorados automdtico de informagoes.
pelos quadros superiores da administracdo e Relatdrios de revisdo pods-incidente
tributdria? (apresentando recomendagdes e

e Como a administracdo tributdria testa a sua endosso pela alta administracdo).

capacidade de responder d interrupcdo das
operacoes causada por fatores intfernos e externos
ndo planejados? Por exemplo, conduz exercicios
de simulacdo de desastres? Existe algum outro
programa de capacitacdo dos funciondrios?

e Se um incidente ocorreu, a administracdo tributdria
realizou uma avaliacdo do plano de contfinuidade
de negdcios (recuperacdo de desastres)?
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Area de resultados de desempenho 2 - Gestdo eficaz de riscos

PERGUNTAS

Indicador

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimens&o

Exemplos de evidéncia

A2-7

Gestao de riscos de
capital humano.

Método de
classificagao M1

o Em caso afirmativo, a revisdo pods-incidente foi
realizada em tempo hdbil e todos os aspectos
relevantes do plano foram examinados?

Dimensdo 1: Em que medida a administragdo .
tributdria possui a capacidade e as estruturas para
gerenciar riscos de capital humano.

Que unidade (s) organizacional (is) na .
administracdo tributdria é responsdvel pela gestdo

de RH - formulacdo de politicas, implementacdo e
avaliacdo do desempenho de RH?

Existe um processo de gerenciamento de
desempenho aberto e transparente em operacdo
em tfoda a organizacdo? .

A funcdo de RH possui uma estratégia e um

processo formal para abordar os Riscos de Capital
Humano (RHC) de curto e longo prazo nas .
principais dreas de RH de: (i) Aptiddo; (i)

Capacidade; (i) Conformidade Tributdria; (iv)

Custo; e (v) Conexdo.

A equipe de gerenciamento de RH tem experiéncia

e freinamento para identificar e abordar os HCRs .
nas cinco dreas prioritdrias (Aptiddo, capacidade,
conformidade, custo e conexdo)?

Os gerentes da administracdo tributdria estdo

cientes do HCR e das estratégias de mitigacdo .
relacionadas? Eles recebem algum
tfreinamento/suporte para identificar, implementar
e monitorar as agoes relacionadas ao HCR entre
seus funciondrios, quando relevante?

Os HCRs fazem parte do registro de riscos
operacionais, conforme descrito no Guia Prdtico da
TADAT?

As avaliacdes do HCR sdo conduzidas pela propria
administracdo fiscal (usando uma equipe
dedicada ou seleta) ou por uma das partes ou
partes independentes da administracdo fiscal ou
de ambos?

Com que frequéncia as avaliagdes sdo conduzidas
- pela administracdo tfributdria ou pela parte
independente (de preferéncia pelo menos uma vez
ao ano pela administracdo fiscal - como parte do
ciclo de avaliacdo da equipe - e periodicamente
por uma parte independente)?2

Até que ponto o pessoal da administracdo
tributdria estd envolvido na avaliagcdo dos HCRs?2

Existe um processo de gerenciamento de
desempenho aberto e transparente em operacdo
em toda a organizagcdo?

Dimensdo 2: O grau em que a administragdo tributdria e

avalia o status dos riscos de capital humano e as

intervencoes de mitigagado relacionadas.
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A administracdo tributdria avalia os resultados das
avaliacdes de risco de capital humano e o impacto
das medidas de mitigacdo de risco de capital

Estrutura organizacional da
administracdo tributdria e estrutura
detalhada da funcdo de RH.

A politica de gerenciamento de
desempenho e sua disponibilidade
para todos os funciondrios; e
avaliacdes de desempenho por
escrito assinadas pelos ocupantes
do cargo e os gerentes.

Detalhes do freinamento em HCR
sendo dado d equipe de
gerenciamento de RH.

Metodologia documentada de
gestdo de riscos usada pela
administracdo fributdria para
identificar, avaliar, priorizar e mitigar
0s riscos de capital Humano:

Relacdo documentada dos riscos
de capital Humano: identificados
(p.ex., incluidos em um registro de
riscos).

Documentacdo mostrando como
0s riscos identificados foram
avaliados e priorizados.

Planos documentados de medidas
de mitigacdo e relatérios a alta
administracdo sobre a sua
implementacdo.

Relatdérios da avaliagcdo do HCR de
um avaliador independente -
pode ser um relatério de auditoria
especial do auditor geral ou do
escritério nacional de auditoria.

Pesquisas de engajamento de
funciondrios.

Relatdérios de avaliagdo do HCR.
Relatdrio anual de operacdes.



Area de resultados de desempenho 2 - Gestdo eficaz de riscos

PERGUNTAS Lista de perguntas do avaliador para ARD 2: Gestao eficaz de riscos

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar cada Exemplos de evidéncia
dimensdo

humano?2 Quem conduz essa avaliagcdo? Com que
frequéncia as avaliagcdes sdo conduzidas?

e O relatério anual de operacdes contém detalhes
sobre a avaliacdo de riscos de capital humano? E
publicado?
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Area de resultados de desempenho 2 - Gestdo eficaz de riscos

AVALIACAO
Indicador Dimensoes
Classi
ficac
do
A2-3 Dimensdo 1: O alcance A
Idenfificacdo, das atividades de coleta

de informacgoes e
pesquisa para identificar
os riscos de
conformidade em

avaliagdo,
classificagdo e
quantificagdo dos

riscos de ~ o]
oniornidade relacdo as principais
tributdria obrigagdes tributdrias.
Método de

classificagdo M1

B
@
D
Dimensdo 2: O processo A
usado para avaliar,
classificar e quantificar os
riscos de conformidade
tributdria dos
contribuintes.
B
@
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Critérios de classificacdo

A administracdo tributdria constréi conhecimento sobre
os niveis de conformidade tributdria e riscos atuais e
emergentes através de:

(i)  Andlises dos resultados dos mapeamentos
ambientais conduzidos pela administracdo tributdria
ou explicitamente em seu nome como parte de seu
planejamento estratégico plurianual;

(i) Coleta e interpretacdo dos dados de uma série de
fontes externas (por exemplo, instituicoes
financeiras, aduanas e outras agéncias do governo,
outras jurisdicoes fiscais, estudos sobre o
comportamento do contribuinte e problemas atuais
de Conformidade tributdria; e

(i) Coleta e interpretacdo dos dados de uma série de
fontes internas (por exemplo, auditorias fiscais,
declaragoes fiscais, estudos de gaps de
conformidade tributdria, estudo do comportamento
do contribuinte e outras pesquisas internas.

A administracdo fributdria constréi conhecimento sobre
os niveis de conformidade tributdria e riscos: Idem aos
itens A (i) e (iii).

A coleta de informacgdes e iniciativas de pesquisa da
administracdo tributdria sdo menos abrangentes e
limitadas principalmente em relagdo as fontes de dados
infernas.

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

Um processo estruturado de avaliagcdo de risco - do fipo
descrito na literatura existente sobre gestdo ou
administracdo contempordnea, por exemplo, em
publicagdes do FMI e da OCDE como adequado para
uso por administracdes tributdrias - estd em vigor como
parte de um processo de planejamento estratégico
plurianual para avaliar e priorizar os riscos de
conformidade para todos os impostos principais, as
quatro obrigagdes de conformidade principais, os
principais segmentos de contribuintes e pelo menos trés
grandes setores ou indUstrias de importédncia econdmica
para o pdais.

Idem ao item A, s6 que o processo de avaliacdo de
riscos ndo faz parte de um processo de planejomento
estratégico plurianual e abrange pelo menos um setor
econdmico importante. Contudo, o processo estd
vinculado a um planejamento operacional anual mais
amplo da administracdo tributdria.

Existe um processo menos estruturado de avaliagdo de
riscos para avaliar e priorizar os riscos de conformidade



AVALIACAO

Indicador

A2-4

Mitigagao dos riscos
por meio de um
plano de melhoria
da conformidade
tributdria.

Método de
classificagdo M1

A2-5
Monitoramento e
avaliagcdo das
atividades de
mitigagdo dos riscos
de conformidade
tributdria

Método de
classificagcao M1

Area de resultados de desempenho 2 - Gestdo eficaz de riscos

Dimensoes Critérios de classificacdo
Classi
ficac
ao

tributdria para todos os impostos principais e as quatro
principais obrigagdes de cumprimento.

D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

Dimensdo. A medida em A (i) Existe um plano documentado de melhoria do

que a administragdo cumprimento que engloba atividades de mitigacdo
tributdria mitiga os riscos em relacdo a todos os maiores riscos identificados,
identificados para o que inclui todos os seguintes elementos:

sistema fributario por (a) Todos os impostos principais;

meio de um programa de
melhoria da
conformidade tributdria.

(b) As quatro principais obrigagdes de
cumprimento; e
(C) Os segmentos principais dos contribuintes

(i) O plano de melhoria do cumprimento dispde dos
recursos necessdrios € o progresso de sua
implementacdo é monitorado regularmente (por
exemplo, mensalmente).

B (i) Idem aoitem A (i) (a) e (b). Em relacdo ao item A (i)
(c), pelo menos os riscos no segmento de grandes
contribuintes sdGo incluidos especificamente no
plano de melhoria do cumprimento.

(i) ldem ao item A {ii)

@ (i)  Existe um plano anual de cumprimento
documentado, que compreende as atividades de
mitigacdo em relagdo aos riscos identificados no
sistema tributdrio. O plano pode ndo incluir todos os
impostos principais, todas as quatro principais
obrigacdes tributdrias ou todos os segmentos dos
principais contribuintes.

(i) Idem ao item A (ii). Alguns aspectos podem ndo ser
totalmente dotados de recursos e a implementacdo
pode ser monitorada menos regularmente (por
exemplo, frimestralmente).

D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

Dimensdo. O processo A (i) Existem arranjos de governanca nos niveis superiores
empregado para (ou seja, hd uma comiss@o ativa de gestdo de
monitorar e avaliar o riscos) para aprovar estratégias de mitigacdo de
impacto das atividades riscos de cumprimento e monitorar o andamento de
de mitigagado dos riscos sua implementagdo.

de conformidade (i) As avaliagdes sobre o grau de eficiéncia no
tributaria alcance dos objetivos de todas as estratégias

aprovadas relacionadas com a mitigagdo dos riscos
de cumprimento ao atingir resultados planejados
sdo documentadas e revisadas pela alta direcdo.

B (i) Idem aoitem Afi)
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AVALIACAO

Indicador

A2-4
Gestdo de riscos
operacionais.

Método de
classificagdo M1

46

Dimensoes

Dimensdo 1: O processo
usado para identificar,
avaliar e mitigar os riscos
operacionais.

Classi
ficac
do

(ii)

(i)

(il

Critérios de classificacdo

As avaliagdes da eficiéncia de pelo menos 50 por
cento das estratégias aprovadas de mitigacdo de
riscos de cumprimento ao atingir os resultados
planejados sGo documentadas e revisadas pela alta
direcdo.

As estratégias de gestdo de riscos de conformidade
tributdria sdo aprovadas pela alta direcdo e
monitoradas no minimo numa base ad hoc.

As avaliagcdes da eficiéncia das estratégias
aprovadas de mitigagdo de riscos de cumprimento
ao atingir os resultados planejados ds vezes sdo
documentadas e revistas pela alta direcdo.

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

Um processo estruturado € aplicado anualmente
para identificar, avaliar, priorizar e documentar,
em um registro de riscos, riscos operacionais,
incluindo a seguranca cibernética, em toda a
organizacdo.

Uma andlise de impacto nos negdcios (BIA) é
realizada anualmente e faz correspondéncia
explicita dos riscos operacionais com o
desempenho organizacional.

O Objetivo do Tempo de Recuperacdo (RTO) e o
Objetivo do Ponto de Resposta (RPO) sdo
determinados, documentados e as estratégias e
atividades sdo identificadas para abordar ambos.
A equipe da geréncia sénior da administracdo
tributdria endossa formalmente o programa
operacional de gerenciamento de continuidade
de negdcios que claramente articula a apetite
ou toler@ncia ao risco por categoria de risco.

Um plano de continuidade de negdcios bem
definido é implementado de acordo com as
estratégias adotadas e os riscos identificados
para todos os riscos operacionais.

(vi) Toda a equipe de administracdo tributdria é

(vii

formal e confinuamente freinada e testada
(inclusive por meio de canais de treinamento on-
line), pelo menos uma vez por ano, em fungodes e
responsabilidades de gerenciamento de risco
operacional.

Exercicios de continuidade de negdcios comuns
a tfodo o pessoal sdo conduzidos pelo menos
uma vez a cada seis meses (por exemplo,
exercicios de incéndio serdo realizados para todo
o pessoal e para o pessoal de tecnologia da
informacdo e comunicacdo é oferecido um
conjunto adicional de exercicios de
continuidade) e os resultados documentados.



Area de resultados de desempenho 2 - Gestdo eficaz de riscos

AVALIACAO

Indicador Dimensoes

Classi
ficac
do

B (i)

(il

(i)

(iv)

(v)
(Vi)

(vil)

(i)

(ii)

(iii)

Estrutura de Avaliagdo de Desempenho para ARD 2: Gestdo eficaz de riscos

Critérios de classificacdo

Um processo estruturado é aplicado pelo menos
uma vez a cada dois anos para identificar,
avaliar, priorizar e documentar, em um registro de
riscos, os riscos operacionais em toda a
organizacdo, incluindo a seguranca cibernética.

Uma andlise de impacto de negdcios (BIA) é
realizada uma vez a cada dois anos e faz
correspondéncia explicita dos riscos nos sistemas
€ processos com o desempenho organizacional.

Idem ao item Afiii)
Idem ao item A(iv)
Idem ao item A(v)

Pelo menos 50% da equipe da administracdo
tributdria foi formalmente treinada e testada
(inclusive por meio de canais de treinamento on-
line) sobre suas funcdes e responsabilidades de
gerenciamento de risco operacional nos dois
anos imediatamente anteriores.

Exercicios de continuidade de negdcios comuns
a todo o pessoal scdo conduzidos pelo menos
uma vez por ano (por exemplo, exercicios de
incéndio serdo realizados para todo o pessoal e
para o pessoal de tecnologia da informagdo e
comunicacdo é oferecido um conjunto adicional
de exercicios de continuidade) e os resultados
sdo documentados.

Um processo estruturado é aplicado pelo menos
uma vez a cada dois anos para identificar, avaliar,
priorizar, mitigar e documentar, em um cadastro de
riscos, os riscos associados aos sistemas de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) da
administracdo tfributdria.

Uma andlise de impacto nos negdcios (BIA) focada
na administracdo tributdria dos sistemas de TIC &
conduzida pelo menos uma vez a cada dois anos e
corresponde explicitamente aos riscos operacionais
das TICs ao desempenho organizacional.

Um plano de continuidade de negdcios bem
definido € implementado de acordo com as
estratégias adotadas e os riscos identificados para
os sistemas de TIC.

(iv) Exercicios de continuidade de negdcios para

todos os funciondrios dedicados & TIC foram
conduzidos pelo menos uma vez nos Ultimos dois
anos (incluindo exercicios de incéndio e
exercicios de continuidade de negdcios
especificos da TIC) e os resultados
documentados.

D Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.
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AVALIACAO
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Indicador Dimensoes

Dimensdo 2: Em que
medida a eficdcia do
programa de
continvidade de
negdcios é testada,
monitorada e avaliada.

Classi
ficac
do
A (i)
(ii)
(iii)
B ()
(i)
(iii)
C (i)

(if)

(i)

Estrutura de Avaliagdo de Desempenho para ARD 2: Gestdo eficaz de riscos

Critérios de classificacdo

A equipe de gerenciamento sénior da
administracdo tributdria monitora o progresso da
implementacdo do programa de gerenciamento
de continuvidade de negdcios pelo menos duas
vezes por ano e toma acdes corretivas.

A eficdcia do programa de gestdo de continuidade
de negécios é testada e auditada anualmente pela
funcdo de auditoria interna da administracdo
tributdria e pelo menos uma vez a cada trés anos
por auditores externos contra padroes internacionais
de gestdo de risco (como a ISO 22301 e a ISO 31000
OuU normas nacionais ou internacionais equivalentes)
e os resultados sao documentados.

As revisoes da equipe de gerenciamento sénior
da administracdo tfributdria descritas em A (i)
acima e os resultados dos testes conduzidos sob A
(i) acima séo usados pela administracdo
tributdria para atualizar o programa de
gerenciamento de continuidade de negdcios.

A equipe de gerenciamento sénior da
administracdo tributdria monitora o progresso da
implementacdo do programa de gerenciamento
de continuidade de negdcios pelo menos uma vez
por ano e toma acdes corretivas.

A eficdcia do programa de gestdo de continuidade
de negdcios é testada e auditada pelo menos uma
vez a cada dois anos pela funcdo de auditoria
interna da administracdo tributdria e pelo menos
uma vez a cada quatro anos por auditores externos
contra padrdes internacionais de gestdo de risco
(como a ISO 22301 e a ISO 31000 ou normas
nacionais ou internacionais equivalentes) e os
resulfados sdo documentados.

As revisoes da equipe de gerenciamento sénior da
administracdo tributdria descritas em B (i) acima e
os resultados dos testes conduzidos sob B (i) acima
sdo usados pela administracdo tributdria para
atualizar o programa de gerenciamento de
continuidade de negdcios.

A equipe de gerenciamento sénior da
administracdo tributdria monitora o progresso da
implementacdo do programa de de Continuidade
dos Negbcios e as acdes corretivas relacionadas em
uma base ad hoc.

A eficdcia do programa de gerenciamento de
continuidade de negdcios é testada e auditada em
uma base ad hoc pela auditoria interna ou por
auditores externos comparando com normas
intfernacionais de gerenciamento de risco (como a
ISO 22301 e a ISO 31000 ou normas nacionais ou
infernacionais equivalentes) e os resultados sdo
documentados.

As revisoes da equipe de gerenciamento sénior da
administracdo tributdria descritas em C (i) acima e
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AVALIACAO

Indicador Dimensoes Critérios de classificacdo

Classi
ficac
do

os resultados dos testes conduzidos sob C (ii) acima
sdo usados pela administracdo tributdria para
atualizar o programa de gerenciamento de
continuidade de negdcios, conforme necessdrio.

D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

A2-7 Dimensao 1: Em que A (i)  Existem processos formais para identificar, avaliar,
Gestdo de riscos de medic,ia a administragdo priorizar e mitigar riscos de capital humano.
capital humano. tributaria possui a (i) A administraco fributdria possui uma equipe de
capacidade e as . gestdo de recursos humanos (pelo menos duas
; estruturas para gerenciar pessoas) com treinamento, compreensdo e
Método de riscos de capital humano. experiéncia em riscos de recursos humanos.

classificagdo M1 .. L 2.4
(iii) A administracdo fributdaria tem um processo formal

através do qual todos os gerentes ou supervisores
(nos niveis estratégico e tdtico) sdo treinados para
entender os riscos de recursos humanos e seu
potencial impacto nas operacoes.

(iv) Uma estfrutura de governanga ativa que inclua pelo
menos a equipe ou subcomité de gerenciamento
sénior da administracdo tributdria que se reuna pelo
menos uma vez a cada seis meses para analisar as
questdes de risco de recursos humanos e fornecer
orientacdo sobre medidas de mitigacdo.

(v) Uma revisGo das operagoes e sistemas de recursos
humanos é conduzida por um terceiro
independente pelo menos uma vez a cada cinco
anos.

(vi) Todos os funciondrios devem concordar com as
expectativas de desempenho com seu gerente de
linha, com reunides realizadas pelo menos duas
vezes por ano para avaliar o desempenho e
acordar dreas para desenvolvimento.

B (i) Idem aoitem A (i)

(i) Idem ao item A (i)

(iii) Uma estrutura de governanca ativa que inclua pelo
menos a equipe ou subcomité de gerenciamento
sénior da administracdo tributdria que se redna pelo
MeNnos uma Vez por ano para analisar as questoes

de risco de recursos humanos e fornecer orientacdo
sobre medidas de mitigacdo.

(iv) Uma revisGo das operacdes e sistemas de
recursos humanos € conduzida por um terceiro
independente pelo menos uma vez a cada sete
anos.

c (i) 1dem aoitem A (i)
(i) Idem co item A (iv)

D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos
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AVALIACAO
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Indicador Dimensoes

Dimensdo 2: O grau em
que a administragao
tributdria avalia o status
dos riscos de capital
humano e as
intervengoes de

mitigagao relacionadas.

Estrutura de Avaliagdo de Desempenho para ARD 2: Gestdo eficaz de riscos

Critérios de classificacdo

Classi
ficac
do

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

A (i) A administracdo fiscal utiliza pessoal competente
independente da fungdo de RH para realizar uma
avaliacdo formal (incluindo pesquisa de pessoal) do
status de risco de capital humano pelo menos uma
vez por ano e, no minimo, que cobre pelo menos
um risco em cada uma das categorias descritas na
Caixa 4, e 11 riscos adicionais ao longo de todas as
categorias.

(i)  Como parte da avaliagdo formal dos riscos de
capital humano delineada em A (i) acima, uma
andlise de impacto anual é conduzida por pessoas
competentes, independentes da funcdo de RH,
para avaliar a eficdcia das intervencdes de
mitigacdo de risco.

(i) O relatério de operacdes anuais da administracdo
tributdria contém uma secdo que trata dos riscos de
capital humano e o conteddo espelha os resultados
da avaliacdo formal.

B (i) A administracdo fiscal utiliza pessoal competente
independente da fungcdo de RH para realizar
uma avaliacdo formal do status de risco de
capital humano pelo menos uma vez por ano e,
no minimo, cobrindo pelo menos um risco em
cada uma das categorias descritas na Caixa 4 e
7 riscos adicionais ao longo de todas as
categorias.

(i)  Como parte da avaliagdo formal dos riscos de
capital humano delineada em B (i) acima, uma
andlise de impacto anual é conduzida por
pessoas competentes, independente da fungdo
de RH, para avaliar a eficdcia das intervencoes
de mitigacdo de risco.

(iii) 1dem ao item A {iii)

C (i) A administragdo fiscal utiliza pessoal competente
independente da fungcdo de RH para realizar
uma avaliagdo formal do status de risco de
capital humano pelo menos uma vez por ano e,
no minimo, cobrindo pelo menos um risco em
cada uma das categorias descritas na Caixa 4 e
quatro riscos adicionais ao longo de todas as
categorias.

(i) Como parte da avaliagdo formal dos riscos de
capital humano delineada em C (i) acima, uma
andlise de impacto anual é conduzida por
pessoas competentes, independente da fungdo
de RH, para avaliar a eficdcia das intervencoes
de mitigacdo de risco.

(iii) Idem ao item A (iii)

D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos
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AVALIACAO Estrutura de Avaliagdo de Desempenho para ARD 2: Gestdo eficaz de riscos

Indicador Dimensoes Critérios de classificacdo

Classi
ficac
do

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.
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Area de resultados de desempenho 3 - Apoio & conformidade voluntdria

V. Area de Resultado de Desempenho 3

Resultado desejado

Os conftribuintes tém as informacdes e o apoio

necessarios para cumprir com suas obrigacdes
tributdrias voluntariamente a um custo razodvel
para eles.

Contexto e boas praticas

Para promover o cumprimento voluntdrio e
confianca da populacdo no sistema tributdrio, as
administracdes tributdrias devem adotar uma
afitude orientada para a prestacdo de servicos
aos confribuintes, garantindo que estes
disponham das informacdes e do apoio de que
necessitam para cumprir com suas obrigacoes e
reivindicar seus direitos de acordo com a lei.

Uma vez que poucos contribuintes usam a
propria lei como fonte primdria de informacdes, a
assisténcia da administracdo tributdria representa
um papel crucial para suprir as lacunas de
cnhecimento. Os contribuintes esperam que a
administracdo tributdria forneca informacdes
resumidas e faceis de entender, nas quais possam
confiar.

Os esforcos para reduzir os custos de
cumprimento do contribuinte também sdo
importantes. Pequenas empresas, por exemplo,
podem ser beneficiadas com os requisitos
simplicados na declaracdo (por exemplo a
escrituracdo de livros de registro Unico) e
requisitos de declaragdes (por exemplo,
frequéncia reduzida de apresentacdo, dispensa
de apresentacdo e declaracdes de imposto de
renda pré-preenchidas) e de manutencdo de
registros de escrituracdo simplificados'3 (por
exemplo, livros de registro Unico). Da mesma
forma, pessoas fisicas com obrigacdes tributdrias
relativamente simples (por exemplo,
empregados, aposentados e investidores
passivos) beneficiam-se com estratégias de
apresentacdo de declaracdes simplificadas (por
exemplo, declaracodes fiscais previamente
preenchidas) e sistemas que dispensam a

apresentacdo de declaracdes (por exemplo,
onde o imposto de renda retido na fonte é
tratado como imposto final). Além disso,
contribuintes de todos os tipos podem ganhar
maior flexibilidade ao administrar seus assuntos
tributdrios quando tem um portal on-line que
permita a eles e seus e seus agentes autorizados,
acesso 24 horas ao registro e detalhes da conta
corrente fiscal. Além disso, a adocdo de
declaracdo e pagamentos eletrénicos, assim
como outros “e-servicos” podem reduzir os custos
de conformidade para o contribuinte.

Os exemplos de boas praticas adotadas pelas
administracdes tributdrias para obter o resultado
desejado incluem:

m  Fornecer aos contribuintes informacdes
através de uma variedade de produtos
faceis de usar (por exemplo, guias,
brochuras, folhas de dados, formuldrios,
pdginas da web, perguntas frequentes (FAQ),
notas técnicas, resolucdes e outras
informacdes escritas, artigos de midias e
informagdes verbais) e programas de
educacado fiscal (por exemplo, programas de
extensdo educacional para empresdrios
iniciantes, empresdrios que estdo abrindo ou
que j& operan uma empresa , € materiais de
estudo para ensinar os estudantes sobre
fributos).

m  Customizar informacdes para atender
necessidades de segmentos de contribuintes
especificos, como pequenos comerciantes
que ndo podem arcar com os servicos de
intermedidrios tributdrios (contadores), e
grupos desfavorecidos na sociedade (por
exemplo, cidaddos com dificuldades
linguisticas e de alfabetizagdo).

m  Oferta de servicos com melhor custo-
beneficio através de meios convenientes
para os contribuintes. Métodos tradicionais
de oferta de servicos — como centros de
consulta, telefone e cartas — sendo

13 Reqistro / escrituracdo contdbil simples (livro de caixa) envolveria o registro de documentos fiscais de entradas e,
quando necessdrio, de saidas. O contribuinte é obrigado a manter as notas de entradas, pois elas podem ser Uteis em
uma verificagdo cruzada com as informagdes dos fornecedores. O regime de caixa pode ser permitido para pequenas
empresas. Nele, as pequenas empresas registram as vendas e as compras no seu efetivo recebimento e pagamento.
Pode ser feito o pagamento mensal do imposto com uma Unica declaracdo de gjuste no final do ano.
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substituidos por produtos e servicos
eletrénicos (“e-products” e "“e-services”). As
administracdes tributdrias estdo adotando
cada vez mais estratégias de canais de
oferta de servicos voltados para eliminar ou
pelo menos mudar a demanda de servicos
do conftribuinte de canais de custos elevados
para canais de melhor custo-beneficio. O
autoatendimento via Internet é
consideravelmente mais barato e de mais
facil de apoiar do que consultas diretas ou
por telefone.

m  Compromisso com padrdes de oferta de
servico (por exemplo, tempos de
espera/respostas mdximos associados com ds
solicitacoes de informacdes dos contribuintes.
Esses padrdes muigas vezes sdo
documentados em uma carta de direitos do
confribuinte.

m  Atualizar regularmente os produtos de
informacdes para refletir as mudancas na lei
e nos procedimentos administrativos, e
empreender iniciativas para conscientizar os
contribuintes sobre tais mudancas.Infroducdo
de medidas para reduzir o custo de
conformidadepara o contribuinte (por
exemplo, requisitos de manutencdo de
registro e declaracdes simplificados para
peguenas empresas; preenchimento
antecipado de declaracgoes fiscais e/ou
sistemas que eliminem a necessidade de
apresentar declaracdes; atendimento
telefénico e online automaticos e (incluindo
plataformas digitais) que permitam que os
contribuintes possam informar a
administracdo tributdria declaracdes sem
movimento; e portais do contribuinte que
fornecam acesso online 24 horas &
informacgdes e servicos).

®  Monitoramento de perguntas frequentes
(FAQ) e equivocos comuns da lei detectados
através de auditoria ou outra verificacdo ou
atividades de extensdo para ajudar a obter e
refinar produtos e servicos de informacodes.

®  Monitoramento da percepc¢do do
contribuinte em relacdo ao servico, e busca
da retroalimentacdo do contribuinte sobre
produtos e servicos de informacdes (como
conteUdo e layout de pdgina da web e
modelo de formuldrios).

Indicadores, dimensoes e classificagao

Quatro indicadores de desempenho, com sete
dimensdes de medicdo sdo usados para avaliar a
extens@o em que:

® A administracdo tributdria fornece uma
ampla gama de informagdes atualizadas
para ajudar os contribuintes a cumprir com
suas obrigacdes e reivindicar direitos.

m  Asinformacodes disponiveis para os
contribuintes refletem precisamente a
legislagdo e atos administrativos em vigor..

m  Os contribuintes podem obter faciimente
informacdes e orientacdes da administracdo
tributdria. Para paises com amplo uso de
Internet, a facilidade de adquirir informagoes
é avaliada principalmente em relacdo a
facilidade com que os contribuintes
navegam pelo site da administracdo
tributdria para obter as informacdes que
precisam. Por outro lado, nos paises em que
hd& um baixo percentual da populacdo que
usa computadores e Internet, a facilidade
para obter informacdes é avaliada em
relacdo da acessibilidade de outros canais de
oferta de servicos como centros de
atendimento e perguntas por telefone.

B A administracdo tributdria responde em
tempo hdbil as solicitacdes de informacdes
dos contribuintes e intermedidrios tributdrios
(para esta dimensdo, o fempo de espera
para centros de atendimento telefonico,
particularmente através de centros
telefénicos exclusivos, é usado como
indicador para medir o desempenho da
administracdo tributdria em responder as
solicitacdes de informacdes de uma forma
geral).

m  Existem iniciativas para reduzir os custos de
conformidade para o contribuinte.

B A administracdo tributdria coleta a opinido
do conftribuinte e outros atores em relacdo a
sua oferta de servicos.

m O feedback do contribuinte é considerado
no desenho de processos administrativos e
produtos.

A tabela 10 resume os indicadores, dimensoes e
métodos de classificacdo para ARD 3.

53



Area de resultados de desempenho 3 - Apoio & conformidade voluntdria

A3-8. Abrangéncia,
atualidade e

O grau de informagdo disponivel e a assisténcia
prestada aos contribuintes para explicar em termos

M1
acessibilidade da claros quais sdo seus direitos e obrigacdes em relacdo
informacao. a cada imposto principal.
(Vernota 1)

Em que medida a informacdo estd atualizada em

relacdo a lei e as politicas administrativas.

A disponibilidade de informacdo e orientacdo aos

contribuintes por parte da administracdo tributdria.
A3-9. Tempo utilizado O tempo utilizado para responder s solicitacdes de
para responder as informacdes dos contribuintes e intermedidrios M1
solicitagoes de tributdrios.
informagoes.
A3-10. Abrangéncia das A extensdo das iniciativas para reduzir os custos de
iniciativas para reduzir conformidade para o contribuinte. M1
os custos de
conformidade para o
contribuinte.
A3-11. Obtengado de O uso e a frequéncia dos métodos adotados para
feedback do obter a opinidio dos contribuintes sobre o padrdo de M1
contribuinte sobre servicos prestados.
produtos e servicos Em que medida a opini@o dos contribuintes é levada

(Ver nota 2)

em consideracdo na formulacdo de processos e
produtos administrativos.

Nota 1: M1 é usado aqui porque uma boa classificacdo em uma dimensdo estard comprometida por

classificacdes ruins em outras. Por exemplo, embora a administracdo tributdria possa produzir uma vasta gama de
informacdes para uso do contribuinte (que ganharia uma boa classificacdo na primeira dimensdo) o resulfado
estaria comprometido se muitas das informacdes estivessem desatualizadas (proporacionando uma classificacdo
mais baixa na segunda dimensdo) ou estivessem inacessiveis para um grande nUmero de contribuintes devido a
auséncia de meios convenientes para obté-las (terceira dimensdo) ou demorar para responder s solicitacdes de
informacdes (quarta dimensdo). No método M1, a classificacdo global para um indicador com dimensdes
multiplas é baseada na dimensdo que obteve a classificacdo mais baixa.

Nota 2: M1 é usado aqui porque as dimensdes estdo conectadas. Por exemplo, a obtencdo de feedback
frequente dos contribuintes (que proporciona uma boa classificacdo na primeira dimensdo) estaria
comprometida se o feedback raramente for considerado pela administracdo tributdria ao projetar servicos,
produtos e programas (recebendo uma classificacdo baixa na segunda dimensdo). Da mesma forma, se todos
ou a maioria dos feedbacks dos contribuintes forem considerados no projeto dos produtos (que receberia uma
classificacdo alta na segunda dimensdo) fraria pouco resulfado se o feedback dos contribuintes raramente for
coletado (uma classificacdo baixa na primeira dimensdo).

Lista de perguntas do avaliador Estrutura de medi¢cdo do desempenho

A tabela 12 estabelece os critérios de
classificacdo dos indicadores e dimensoes
associados & ARD 3.

A tabela 11 fornece uma lista de perguntas e
exemplos de fontes de evidéncia para orientar o
avaliador durante as entrevistas de campo e
coleta de informacdes relativas & ARD 3.
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PERGUNTAS

Perguntas a serem feitas ao avaliar
cada dimensdo

Indicador Exemplos de evidéncia

As fontes de referéncia sdo, entre outras:

Perguntas bdsicas: o

e Qual (is) unidade(s) organizacional (s) da
administracdo fributdria é/séo responsdvel
(is) pela assisténcia e educacdo fiscal do
contribuinte?

e A administracdo tfributdria tem um centro de
atendimento exclusivo para assisténcia ao
contribuinte?

o Organograma da administragdo
fributdria e descricdo das funcoes de
suas principais unidades.

o Existéncia de um centro de
atendimento exclusivo.

A3-8

Abrangéncia,
atualidade e
acessibilidade das

Produtos informativos personalizados via
website ou cépias impressas disponiveis
para o publico a respeito das principais
obrigacodes e direitos do confribuinte em
relagcdo a todos os impostos principais.

Dimensdo 1: O grau de informagdo disponivele o
de assisténcia dada aos contribuintes para
explicar, em termos claros, quais as suas
obrigacoes e direitos em relagdo a cada

imposto principal.

informagoes
e A administracdo tributdria fornece e  Produtos informativos personalizadas
Método de informacdes ao publico a respeito das projetados para necessidades

classificagao M1

principais dreas de obrigacdes do
contribuinte (isto &, inscricdo,
apresentagdo de declaragdo,
pagamento e informagdes prestadas nas
declaragdes fiscais) e direitos (por
exemplo, pedidos de restituicdo) 2

As informacdes disponiveis ao publico
incluem todos os impostos principais?

As informacdes disponiveis ao publico
estdo adaptadas as necessidades dos
principais segmentos de contribuintes , por
exemplo, as informacdes fornecidas aos
contribuintes de pequeno porte séo
apresentadas de uma forma que possam
ser prontamente entendidas e aplicadas
por pequenos comerciantes que ndo
podem arcar com os servigos de
intermedidrios tributdrios?

Dimensao 2: Em que medida a informagao esta
atualizada em relagdo a lei e as politicas
administrativas.

Todas as informagdes disponiveis ao
publico estdo atualizadas em termos da lei
e atos administrativos, observando que
“atualizadas"” incluiriam também
alteragdes legislativas cuja efetividade
ainda entrard em vigor?

Existem procedimentos documentados
para garantir atualizagdo regular e
sistemdtica das informacdes (por exemplo,
quando existirem alteragdes na legislagdo
tributdria)? Tais procedimentos sdo
consistentemente aplicados na pratica?

Como os contribuintes sdo informados das
alteragdes nas leis que os afetam? Por
exemplo, os contribuintes sdo alertados
antes da data de vigéncia das novas leis

especificas dos principais segmentos de
contribuintes, intermedidrios tributdrios e
grupos desfavorecidos etc.

Programas de educacdo customizados
para o publico.

Procedimentos documentados para
atualizacéo regular e sistemdtica de
informacades disponiveis ao publico.

Exemplos de comunicagdes com os
contribuintes relativas as alteracdes nas
leis, incluindo:

Comunicagdo por e-mail/correio;
Alertas de de website;
Anuncios de jornais, radio e televisdo; e

O O O O

Artigos em periddicos profissionais e de
negocios

Organograma — e observa¢do de campo
pelo avaliador TADAT — dos recursos
técnicos e pessoal designados
exclusivamente para a tarefa de manter
atualizadas as informagdes disponiveis ao
publico.
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PERGUNTAS

Indicador

Perguntas a serem feitas ao avaliar

cada dimensdo

(inclusive através do uso de métodos
proativos de gestdo de relacionamento
com o contribuinte)2 Ou sdo informados
apenas através dos meios gerais de
comunicagdo (por exemplo, website e/ou
comunicado de imprensa?

Existe pessoal técnico designado
exclusivamente para a tarefa de manter
atualizadas as informacdes disponiveis ao
publico?

Dimensado 3: A disponibilizagdo aos
contribuintes de informacao e orientagao por
parte da administragao tributdria.

Através de quais meios os contribuintes
obtém informacdes e orientacdo da
administragdo tributdria? Especificamente,
a informacdo € obtida por meio de:

Um welbsite?

Guias, brochuras, folhetos, boletins e
perguntas frequentes (FAQ)?2

Semindrios de educacdo fiscal?

o

Notas técnicas?

Resolugoes?

Telefone?

E-mails e mensagens de texto?
Cartase

Solicitagdes diretas em um balcdo da
administracdo tributdria?

A administracdo tributdria conduz ou
promove programas de educacdo
publica (por exemplo, semindrios fiscais
sobre impostos para pessoas que estdo
iniciando ou administrando um negécio e
programas para instituicdes de
freinamento primdario, secunddrio e
tercidrio sobre impostos)?2

A administragdo tributdria cobra taxa para
informacdes e/ou orientacdes? Neste
caso, em que circunstancias especificas as
taxas sdo cobradas e quanto é cobrado?

A administracdo tributdria tem uma
estratégia documentada do canal de
prestacdo de servicos? (Tipicamente, uma
estratégia de canal de prestacdo de
servicos descreve os meios pelos quais a
administracdo tributdria fornece ou
planeja fornecer informagdes aos
confribuintes da forma mais eficiente,
economicamente vidvel e conveniente.
Pode estar contida em um documento de
politica independente ou no plano
estratégico da administracdo tributdria ou
outros documentos de planejamento.
Pode também ser parte de uma agenda

O O O O O O O

Exemplos de evidéncia

Documentacdo e observacoes de campo
dos canais utilizados pelos contribuintes
para obter informagdes e orientagcdo da
administragdo tributdria, incluindo o
website de administracdo tributdria,
folhetos, notas técnicas, resolucoes,
telefone, e-mail, cartas e visitas
presenciais.

“Estratégia do canal de prestacdo de
servicos” documentada
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PERGUNTAS

Indicador

A3-9

Tempo utilizado para
responder as
solicitacoes de
informacgoes.

Método de
classificagao M1

A3-10

Abrangéncia das
iniciativas para
reduzir os custos de
conformidade para o
contribuinte.

Método de
classificagao M1

Perguntas a serem feitas ao avaliar
cada dimensdo

mais ampla do governo para promover
servicos por meios elefronicos “e-services”).

Dimensdo. O tempo utilizado para responder as
solicitagoes de informagoes dos contribuintes e
intermedidrios tributdrios.

e A administracdo tributdria tem padroes de
prestacdo de servicos em relacdo ao
tempo de espera para responder s
solicitacdes dos contribuintes e dos
intermedidrios tributdrios recebidas por
carta, e-mail, telefone e visitas pessoais
(onde exixtirem instalagdes para
consultas)?

e Se aresposta for sim, o desempenho em
relacdo aos padroes de prestacdo de
servicos € monitorado e relatado?

° Os resultados de desempenho sdo
divulgados ao publico?

° Qual é a porcentagem de consultas
telefénicas (particularmente afravés de
centros de atendimento exclusivo) dos
conftribuintes e intermedidrios tributdrios
que foram respondidas dentro do tempo
de espera de 6 minutos?

Dimensdo. A extensao das iniciativas para
reduzir os custos de conformidade para o
contribuinte.

e  Registros e relatérios contdbeis
simplificados estdo disponiveis para
confribuintes de pequeno porte?

. Existem disposicoes de declaracdo
simplificada (por exemplo, declaracoes
fiscais previamente preenchidas e
notificacdo de declaracdes fiscais *
zeradas” via sistemas telefénicos
automdticos ou online) e/ou sistemas que
eliminem a necessidade de apresentacdo
(por exemplo, onde o imposto de renda
retido na fonte é tratado como imposto
final) para pessoas fisicas com obrigacdes
tributdrias relativamente simples (por
exemplo, funciondrios, aposentados e
investidores passivos) ¢

e  Os contribuintes e seus representantes
autorizados t€m acesso online aos
detalhes do registro tributdrio e sua conta
corrente (por exemplo, via um portal do
contribuinte)2 Se a resposta for afirmativa,
que mecanismos existem para proteger a
infegridade e a confidencialidade dos
dados do confribuinte que podem ser
acessados online?

e Asperguntas frequentes e equivocos
comuns de interpretacdo da lei sdo
detectados através de servicos e

Exemplos de evidéncia

Padroes para prestacdo de servicos
documentados (que podem estar
contidas em uma carta de direitos do
contribuinte publicada)

Relatdérios gerenciais de desempenho
confrontados com os padrdes de
prestacdo de servicos.

Relatdérios publicados (por exemplo, no
welbsite da administracdo tributdria) do
desempenho obtido confrontado com os
padroes.

Dados coletados na Tabela 3 do
Questiondrio (“Tempo de espera de
consulta telefénicas”).

Documentacdo dos registros e relatdérios
contdbeis simplificados para os
contribuintes de pequeno porte.

Observacdo de campo feita pelo
avaliador TADAT das disposicoes para a
apresentagdo simplificada (por exemplo,
declaracdes fiscais previamente
preenchidas) e/ou sistemas que eliminem
a necessidade de apresentar declaracdo
em relagdo a pessoas com obrigacoes
fributdrias relativamente simples.

Observacdo de campo pelo avaliador
TADAT dos meios pelos quais os
contribuintes e seus agentes podem
acessar online os detalhes do registro e
conta corrente.

Documentacdo dos mecanismos de
controle existentes para proteger a
infegridade e confidencialidade dos
dados do contribuinte acessiveis online.

Procedimentos documentados para
analisar revisdo de perguntas frequentes e
equivocos comuns detectados em funcdo
de irregularidades, e relatdrios gerenciais
resultantes dessas andlisesrevisdes.

Procedimentos documentados para
angalisar-o-contedudo-de-revisar as
declaracdes fiscais e outros formuldrios do
contribuinte, e relatérios gerenciais e
recomendacdes resultantes dessas
andlisesrevisodes.
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PERGUNTAS

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar Exemplos de evidéncia
cada dimensdo

atividades de verificagdo e sdo
analisados para ajudar a melhorar e
refinar os produtos e servicos de
informacdes ao contribuinte?

e O modelo e conteldo das declaracoes
fiscais e outros formuldrios do contribuinte
sdo revisados regularmente para garantir
que dados obsoletos e supérfluos sejam
eliminados?

e  Que outras medidas sdo tomadas para
reduzir ou minimizar os custos de
conformidade do contribuinte (por
exemplo, uso de meios eletrénicos de
pagamento; publicagdo de resolugoes
fiscais; e/ou compartihamento de dados
entre instituicdes para reduzir o custo de
apresentagdo de declaragdo do
contribuinte)?

A3-11 Dimensdo 1: Uso e frequéncia dos métodos e Relatdrios dos resultados das pesquisas de
Obtencdo de adotados para obter a opinido dos percepcdo
feedback do C°“f;'t:j”'mes sobre o padrdo de servicos e Registros documentados de reunides com
contribuinte sobre RIESIERSS grupos de partes interessadas (por
produtos e servigos e  Quais métodos, se houver, sdo usados exemplo, cmaras de comércio,

para obter a opinido dos contribuintes a organismos do setor industrial e
Método de respeito do padrdo dos servicos da intermedidrios tributdrios).

administracdo tributdria? Especificamente,
o feedback é obtido através de:

o Pesquisas de percepcdo com base
em amostras estatisticamente vdlidas?

classificagao M1

o Reunides com partes interessadas (por
exemplo, cGmaras de comércio,
organismos do setor industrial e
intermedidrios tributdrios)?

Féruns publicos?

o  Outros meios (por exemplo, pesquisas
via e-mail, telefone, website e
interacoes didrias com contribuintes
nos centros de atendimento publico)

e Com que frequéncia as pesquisas de
percepgdo sdo realizadas?

e Com qgue frequéncia outros mecanismos
de feedback (por exemplo, reunides com
partes interessadas) scdo empregados?

e Aspesquisas de percepcdo sdo realizadas
por terceiros independentes?2 Ou sdo
realizadas pela prépria administragdo
fributdria?

e O feedback sobre o desempenho é obtido
dos principais segmentos de contribuintes
(por exemplo, segmentos de grandes,
médias e pequendas empresas € Pessoas
fisicas nGo empresdrias) 2

Dimensdo 2: Em que medida a opiniao dos e Feedback documentado dos grupos-alvo
contribuintes é levada em consideragdo na envolvidos em testar os produtos de
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PERGUNTAS

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar Exemplos de evidéncia
cada dimensdo

formulagao de processos e produtos informacdo (por exemplo, conteldo e
administrativos. layout da pdgina da web e modelo de
e A administracdo tributdria considera as formuildrios).

percepgoes do contribuinte no desenho
de produtos e programas de servicos ao
confribuinte?

e Neste caso, isso é realizado de forma
rotineira e sistemdatica (por exemplo, a
administracdo tfributdria usa regularmente
grupos-alvo para testar modelos de
formuldrios e outros produtos e servigcos)?2
QOu é feito numa base ad hoc (isto é, ndo
planejada e esporadicamente)?2
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AVALIACAO

Indicador

A3-8
Abrangéncia,
atualidade e
acessibilidade das
informacgoes

Método de
classificagao M1

60

Dimensoes

Dimensdo 1: O grau de
informagado disponivel e
a assisténcia prestada
aos contribuintes para
explicar em termos
claros, quais sao seus
direitos e obrigagcoes em
relagdo a cada imposto
principal.

Dimensdo 2: Em que
medida a informagdo
esta atualizada em
relagdo alei e as
politicas administrativas.

Dimensdo 3: A
disponibilidade aos
contribuintes de
informacgdo e orientagdo
por parte da
administragdo tributdria.

(i)

(il

(il

(i)

Critérios de classificacdo

Informacdes sobre as principais dreas das
obrigagdes do contribuinte (inscricdo,
apresentacdo de declaracdo, pagamento e
informacades prestadas nas declaracdes de
impostos) e direitos do contribuinte estdo
prontamente disponiveis em relacdo a todos os
impostos principais.

As informacdes estdo adaptadas as necessidades
dos principais segmentos de contribuintes, principais

setores industriais, intermedidrios tributdrios e grupos

desfavorecidos.

Idem ao item A (i)

As informacdes estdo adaptadas as necessidades
de pelo menos um segmento de contribuintes ou
setor industrial e intermedidrios tributdrios.

Idem ao item A (i)

Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

(i)

(ii)

(i)
(ii)

(i)
(il

Os procedimentos estdo em funcionamento e uma
equipe técnica dedicada € designada para
garantir que as informagodes estejam atualizadas.

Os contribuintes sdo informados sobre as alteracdes
na lei ou ato administrativo por meio de
comunicacdes especificas e gerais antes de a lei ou
ato adminitrativo entrar em vigor.

Idem ao item A (i)

Os contribuintes sdo informados das alteragcdes na
lei ou ato administrativo através de comunicacdo
geral antes de a lei ou ato entrar em vigor.

Acoes ad hoc sdo tomadas para atualizar as
informacaoes.
Os contribuintes nem sempre sdo alertados sobre

alteracdes na lei ou atos administrativos antes de
entrar em vigor.

Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

(i)

A administracdo tributdria promove uma ampla
variedade de programas proativos de educagdo
fisal (por exemplo, semindrios tributdrios para
pessoas que estdo comecando ou administrando
um negdcio, , e programas de educacgdo fiscal
para estudantes).
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AVALIACAO

Indicador

A3-9

Tempo utilizado para
responder as
solicitagcoes de
informagoes.

Método de
classificagdo M1

A3-10

Dimensoes

Dimensdo. O tempo
uvtilizado para responder
as solicitagoes de
informagoes do
contribuinte e do
intermedidrio tributdrio.

(Observacdo: o tfempo
de espera para
chamadas telefénicas
(particularmente através
de cenfros de
atendimento exclusivos)

€ usado como indicador

para medir o
desempenho de uma
administracdo tributdria
em responder as
solicitacoes de
informacdes de um
modo geral)

Dimensdo. A extensdo
das iniciativas para
reduzir os custos de

Classi
ficac
do

Critérios de classificacdo

(i)  Asinformacdes estdo disponiveis através de varios
canais de servico de facil acesso (por exemplo,
telefone, pdginas web, folhetos, fichas técnicas e
resolucoes)

(i) As informagdes estdo disponiveis a um custo minimo
ou sem custo para os contribuintes e intermedidrios
tributdrios.

(iv) Asinformagodes e servicos de autoatendimento
estdo disponiveis para os contribuintes e
intermedidrios tributdrios em um hordrio conveniente
para os mesmos — incluindo, por exemplo, fora do
hordrio comercial.

(i) A administracéo tributdria fornece programas
publicos de educacdo fiscal no minimo para micro
€ pequenas empresas, NOVAs eMPresas € NOVOs
empregadores.

(i) Idem ao item A {ii)

(iii) 1dem ao item A {iii)

(i) Os programas publicos de educacdo fiscal sGo
executados numa base ad hoc.

(i) Idem ao item A {ii)

(iii) Idem ao item A {iii)

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo

sdo insuficientes ou indisponiveis.

No minimo 70 por cento das consultas telefénicas séo
respondidas dentro de 6 minutos de fempo de espera.

No minimo 60 por cento das consultas telefénicas sdo
respondidas dentro de 6 minutos de tempo de espera.

No minimo 50 por cento das consultas telefénicas sdo

respondidas dentro de 6 minutos de tempo de espera.
Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

i) Existem declaragdes e escrituragdo fiscal
simplificados disponiveis para contribuintes de
pgequeno porte (isto &, registros contdbeis simples,
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AVALIACAO

Indicador Dimensoes Critérios de classificacdo
Classi
ficac
do
Abrangéncia das conformidade para o declaragdes e pagamento menos frequentes e uso
iniciativas para contribuinte. de declaragdes fiscais previamente preenchidas)

reduzir os custos de (i)
conformidade para
o contribuinte.

Perguntas frequentes e equivocos comuns de

interpretacdo da lei detectados através de servicos

e atividades de fiscaizacdo sdo analisados

rotineiramente para melhorar os produtos e servigos

Método de de informogéo.

classificagdo M1 (iii) Acesso online seguro (por exemplo, um portal do
conftribuinte) permite aos contribuintes e seus
agentes autorizados acesso 24 horas ao registro e
detalhes da conta corrente.

(iv) As declaracdes fiscais e outros formuldrios sdo
revisados regularmente para garantir que apenas as
informacdes necessdrias e Gteis usadassejam
exigidas dos contribuintes.

B Idem ao A (i), exceto que pode ndo existir declaracdo
de imposto pré-preenchida, (ii) e (iii).

C (i) Idem ao A (i), exceto que podem ndo existir
declaracdo de imposto pré- preenchidas.
(i) Idem ao item A {ii)
D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

A3-11 Dimensdo 1: Ouso e a A (i) A administracdo tributdria regularmente obtém
Obtencéo de frequéncia dos métodos feedback dos contribuintes através, por exemplo,
feedback do adotados para obter a de pesquisas via e- mail, felefone, website, centros
contribuinte sobre opinido dos contribuintes de atendimento ao publico e reunides com as
produtos e servicos sobre o padrao de partes interessadas.

e R (i) Uma pesquisa — baseada numa amostra

estatisticamente vdlida dos principais segmentos de
contribuintes — é realizada por uma terceira parte
independente no minimo uma vez a cada 3 anos
para monitorar as tendéncias nas percepcdes do
contribuinte sobre os produtos e servicos da
administracdo tributdria.

Método de
classificagcao M1

B (i) Idem aoitem A (i)

(i) Idem ao item A (i), exceto que as pesquisas sGo
realizadas de forma menos regular (isto €, no minimo
uma vez a cada 5 anos) e podem ter sido realizadas
somente pela administracdo tributdria.

C (i) O feedback é obtido, mas em uma base ad hoc.
(i) Idem ao item B (ii), exceto que as pesquisas sGo
realizadas numa base ad hoc ou ndo baseadas em
uma amostra estatisticamente vdlida.
D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos
Ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.
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AVALIACAO

Indicador

Dimensoes

Dimensdo 2: Em que
medida a opinido dos
contribuintes é levada
em consideragdo na
formulagdo de processos
e produtos
administrativos.

Classi
ficac
do

Critérios de classificacdo

(i) A administracdo tributdria consulta regularmente

0os

principais grupos de contribuintes e intermedidrios
tributdrios para identificar defici€ncias nos processos

e produtos administrativos.

(i)  Existe um envolvimento ativo dos contribuintes e
intermedidrios tributdrios no projeto e/ou teste de

novos processos e produtos (por exemplo, desenho

de formuldrios, conteudo da pdgina da web e
clareza dos pareceres normativos).

Idem ao item A (i)

A administracdo tributdria consulta de forma ad hoc os

principais grupos de contribuintes e intermedidrios
tributdrios para identificar deficiéncias nos processos e
produtos.

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.
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dentro do prazo

Resultado desejado

Os contribuintes apresentam suas declaracdes
fiscais em tempo hdbil.

Contexto e boas praticas

A apresentacdo de declaragdes fiscais continua a
ser o meio principal pelo qual a obrigacdo tributdria
do contribuinte é estabelecida e se torna devida e
exigivel. Conforme discutido na ARD 3, contudo, hd
uma tendéncia para simplificar a preparacdo e
apresentacdo de declaracdes dos contribuintes
com assuntos fiscais relativamente descomplicados
(por exemplo, através de declaragdes fiscais pré -
preenchidas). Além disso, diversos paises fratam a
retencdo de impostos na fonte como imposto final,
eliminando assim a necessidade de um grande
numero de contribuintes de IRPF apresentar
declaracdes anuais do imposto de renda.

Nos casos em que a apresentacdo é obrigatdria, as
leis fiscais e os procedimentos administrativos
especificam quem estd obrigado a apresentar; o
formuldrio de declaracdo a ser usado; datas de
apresentacdo; documentacdo de apoio a ser
incluida com as declaracdes; e métodos de
apresentacdo. Eimportante que todos os
contribuintes que sdo obrigados a apresentar
declaracdo assim o facam, incluindo os que ndo
podem pagar os impostos devidos no momento em
que a declaracdo € apresentada (para esses
contribuintes, a primeira prioridade da
administracdo tributdria é obter a declaracdo do
conftribuinte para confirmar a importéncia devida e
depois obter o pagamento através de cobranca ou
outras medidas abrangidas no ARD 5. Se um
contribuinte ndo atender os requisitos de
apresentacdo poderd sofrer sancdes e, em casos
mais sérios, pode responder a um processo.

As declaracdes fiscais podem ser em papel ou por
meio eletrénico, e podem ser apresentadas pelos
proprios contribuintes ou via intermedidrios tributdrios
(por exemplo, contadores contratados pelos
contribuintes para dar assisténcia na preparacdo e
apresentacdo de declaragdes).

Os exemplos de boas praticas adotadas pelas
administracdes tributdrias para obter o resultado
desejado incluem:
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VI. Area de resultados de desempenho 4
Apresentacao de declaragoes fiscais

Simplificar os meios de apresentacdo, incluindo
declaracdo prée- preenchidas (mencionadas
na ARD 3).

ser proativo em lembrar aos contribuintes os
prazos finais de apresentacdo (por exemplo,
através de campanhas de midia, fornecendo
aos contribuintes calenddrios com as datas de
apresentacdo e envio de lembretes em
mensagens automdticas).

Usar processos automaticos para identificar
rapidamente os contribuintes que deixaram de
apresentar as declaracdoes devidas. Para isso, a
administracdo tributdria deve ter uma base de
dados do contribuinte completa e exata.
Conforme observado na ARD 1, a observ@ncia
da apresentacdo de declaracdo fica
comprometida se a base de dados do
contribuinte contiver registros inativos ou
duplicados.

Acompanhamento oportuno e agcdo adaptada
as circunstéincias e o histérico da apresentacdo
de declaracdo dos contribuintes omissos
envolvidos. Por exemplo:

o Contatar diretamente o contribuinte (por
exemplo, por telefone, e-mail ou visitas)
para determinar as razées da ndo
apresentacdo e obter a apresentacdo da
declaracdo fiscal sem mais demora. Este
método é adotado especialmente para
grandes contribuintes devido ao impacto
potencial sobre a arrecadacdo, se algum
grande conftribuinte deixar de atender as
obrigacdes de apresentacdo e
pagamento.

o  Enviar uma carta ou notificacdo ao
contribuinte estabelecendo uma data final
para a apresentacdo a fim de evitar
sancdes e multas mais elevadas.

o  Emitir uma notificagcdo do imposto estimado
com base no histérico anterior dos negdcios
do contribuinte quando existir uma
probabilidade razodvel de que o
conftribuinte continuou operando durante o
periodo de apresentacdo. Este tipo de
determinacdo - frequentemente
denominada avaliagcdo padrdo ou
arbitrdria — pode ser eficiente para induzir
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contribuintes ndo cooperativos a
apresentar declaracdes de modo que se
possa realizar uma avaliacdo mais precisa
dos seus débitos tributdrios.

o Processar os omissos habituais através dos
fribunais.

m  Usar as técnicas de elaboracdo de perfil do
contribuinte com base em circunst@ncias e
comportamentos conhecidos para prever a
acdo mais eficaz para obter a apresentacdo
dentro do prazo previsto.

m  Garantir que os intermedidrios tributdrios
envolvidos na preparacdo e apresentacdo das
declaragdes fiscais estejam cientes dos
processos e procedimentos atuais de
apresentacdo, bem como das alteracdes nas
leis tributdrias.

B Programas de extensdo para auxiliar grupos

especificos de contribuintes no entendimento
e/ou atendimento de suas obrigacdes de
apresentacdo (por exemplo, contribuintes
idosos e cidaddos com dificuldades linguisticas
e de alfabetizacdo).

m  Operacdes voltadas & conformidade das
obrigacdes de apresentacdo de declaracdo
com pessoal com dedicacdo de tempo
integral, treinado em relacdes com o
contribuinte e técnicas de negociacdo.

m  Fornecer e promover o uso de meios eletrénicos
para a apresentacdo de declaracdo de todos
os impostos principais. Em muitos paises, os
grandes contribuintes sGo obrigados por lei a
apresentar as declaragdes eletronicamente.

®  Terum sistema de Tl com recursos do tipo
descrito na caixa 5.

Caixa 5. Caracteristicas chave de um Sistema de Tl para Processamento das Declaracgoes:
Um subsistema de Tl eficaz para processamento e apresentacdo das declaracoes:

B Processa declaragdes fiscais (incluindo declaracdes retificadas) para todos os impostos principais.

B No momento da apresentagcdo da declaragdo, verifica automaticamente a identidade do conftribuinte com a

base de dados de registro, registra a data de apresentacdo, executa verificacdes aritméticas, registra a
obrigagdo fiscal e armazena dados da declaracdo.

Recebe declaracdes apresentadas por meios eletronicos e gera um recibo eletrénico para cada declaragdo

|
apresentada eletronicamente.

B Fornece um quadro consolidado do histérico de apresentacdo do contribuinte em todos os impostos principais.

B |dentifica e relata todas os casos em que uma declaracdo fiscal é esperada do contribuinte, e gera
automaticamente a declaracdo relevante em formuldrio impresso ou eletrénico (inclusive o niUmero cadastral e
outros detalhes de identificagcdo) para que o contribuinte possa concluir e apresentar a declaragdo.

B Registra a prorrogagdo da data de apresentacdo quando aprovada.

B Gera automaticamente lembretes e avisos para os contribuintes.

B Aloca os casos de omissos de apresentacdo de declaracdo para os funciondrios correspondentes via sistema de
gestdo de casos.

B Gera noftificagdes de auditoria, inclusive auditorias estimadas.

[ |

Gera informagdes de gestdo (por exemplo, relatérios estatisticos por segmento de imposto
central/regido/contribuinte etc., incluindo: niUmero de declaragdes esperadas dos contribuintes cadastrados;
numero de declaracdes apresentadas dentro do prazo; nUmero de declaracdes apresentadas com atraso;

numero que falta para ser apresentado; e tempo de atraso das declaragcdes pendentes.

Indicadores, dimensoes e classificagao

Os trés indicadores de desempenho usados para
avaliar a ARD 4 s&o:

®  indice de apresentacd@o no prazo.
B Gestdo de ndo-declarantes ou omissos.

®  Uso de meios eletrénicos para a apresentacdo
de declaracoes

O primeiro indicador, com quatro dimensdes, usa os
dados recentes de apresentacdo de declaracoes
para calcular um indice de pontualidade de
apresentacdo das declaracdes (isto €, o nUmero de
declarag¢des apresentadas denfro do prazo previsto
em relacdo ao nUmero esperado de declaracoes
fiscais) para IRPJ, IRPF, IVA, imposto ao consumo
domeéstico e IRF. Um alto indice de pontualidade de
apresentacdo das declaracdes é indicativo de uma
gestdo de conformidade tributdria eficiente,
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incluindo — por exemplo — a provisdo de meios
convenientes para apresentar declaracoes
(especialmente meios para a apresentacdo
eletrénical), formuldrios simplificados de declaracdo
e acoes de execucdo confra os que deixam de
apresentar no tempo devido. A precisdo do indice
de pontualidade de apresentacdo de declaragdes
depende de uma base de dados do contribuinte
exata (conforme indicado, o denominador serd
inflacionado se comerciantes inativos e registros
duplicados de contribuintes permanecerem
registrados como confribuintes ativos).

Tabela 13. ARD 4 - Indicadores de desempenho, dimensoes e classificacdo

Indicadores

O segundo indicador examina as agdes tomadas
pela administracdo tributdria para identificar atrasos
ou ndo apresentacdo da declaracdo, para tomar
medidas de execucdo.

O terceiro indicador mede a extensdo da
apresentacdo das declaracdes por meios
eletrdnicos, para todos os impostos principais.

A tabela 13 estabelece os critérios de classificacdo
dos indicadores e dimensdes associados ao ARD 4.

Método de

Dimensoes a serem medidas

classificagao

A4-12 indice de . O nUmero declaracdes do IRPJ apresentadas dentro

apresentacdo de
declaragoes dentro do

do prazo legal como percentual do niUmero de M2
declaracoes esperadas dos contribuintes de IRPJ

(use o guia de

prazo inscritos. J
) ~ conversao de 5
e O numero declaragdes do IRPF apresentadas dentro dimensées na Tabela
do prazo legal como percentual do niUmero de 2)

declaracoes esperadas dos contribuintes de IRPF

inscritos.

. O nUmero declaracdes do IVA apresentadas dentro
do prazo legal como percentual do niUmero de
declaracoes esperadas dos contribuintes de IVA

inscritos.

e O nuUmero declaracdes de impostos especiais sobre
O consumo apresentadas dentro do prazo legal
como percentual do nimero total de declaragdes
esperadas dos confribuintes cadastrados.

¢ O nUmero de declaracdes de impostos retidos na
fonte apresentadas pelos empregadores dentro do
prazo legal como percentual do nimero de
declaragdes de impostos retidos na fonte esperadas

dos empregadores inscritos.

A4-13 Gestao de nao- ° Acoes tomadas para monitorar os ndo-declarantes na M1

declarantes ou omissos.

apresentacdo de declaracoes.

A4-14 Uso dos meios e Quantas destas declaragdes sdo apresentadas por

eletrénicos para a
apresentagdo de
declaragoes

Lista de perguntas do avaliador

A tabela 14 fornece uma lista de perguntas e
exemplos de fontes de evidéncia para orientar o
avaliador durante as entrevistas de campo e
coleta de informacdes relativas & ARD 4.
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meios eletrénicos.

M1

Estrutura de medi¢do do desempenho

A tabela 15 estabelece os critérios de
classificacdo dos indicadores e dimensdes
associados & ARD 4.
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Tabela 14. ARD 4 -Lista de perguntas do avaliador
Lista de perguntas do avaliador para ARD 4: Apresentacdo de declaragoes

PERGUNTAS

Indicador

fiscais dentro do prazo

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

Exemplos de evidéncia

A4-12

indice de
apresentagdo de
declaragoes em
prazo

Método de
classificacdo M2

Perguntas bdsicas:

e  Quais os requisitos legais de apresentagdo da declaragdo
(frequéncia, datas de vencimento, métodos de
apresentagdo) para IRPJ, IRPF, IVA, imposto ao consumo
doméstico e impostos retidos na fonte?2

e Nos dados fornecidos nas tabelas de 4 a 8 (apresentacdo
dentro do prazo) existe algum “periodo de caréncia”
aplicado da data de vencimento regulamentar pela
administracdo tributdria como uma questdo de politica
administrativa (por exemplo, dias extras de apresentacdo
concedidos para apresentacdo de declaragdes para
levar em conta atrasos nas entregas postais, fins de
semana e feriados publicos, ou eventos mais graves, como
desastres naturais).

¢ Que unidade ou unidades organizacionais da
administracdo tributdria é ou sdo responsdveis por fazer
que os contribuintes cumpram com a apresentagcdo da
declaracdo?

Dimensdo 1: O nomero de declaragées de IRPJ apresentadas
dentro do prazo legal como percentual do nimero de
declaragoes esperadas dos contribuintes de IRPJ inscritos,
expresso como um percentual:

Numero de declaragdes IRP] entregues até a data legal
Numero de declaragbes esperadas de
contribuintes cadastrados para tal

x 100

e Qual o indice de apresentacdo dentro do prazo para
declaracdes IRPJ (apresentadas para o exercicio fiscal
abrangido na Tabela 4 do Questiondrio) para:

o Todos os contribuintes IRPJ2

o Somente grandes contribuintes?

Dimensdo 2: O nUmero de declaragdes de IRPF apresentadas
dentro do prazo legal como uma porcentagem do nimero de
declaragoes esperadas dos contribuintes de IRPF inscritos,
expresso como um percentual:

Numero de declaragdes IRPF entregues até a data legal
Numero de declaragbes esperadas de
contribuintes cadastrados para tal

x 100

¢ Qual o indice de apresentacdes dentro do prazo para
declaracdes IRPF apresentadas para o exercicio fiscal
abrangido na Tabela 5 do Questiondrio?

Dimensdo 3: O nUmero de declaragcées IVA apresentadas
dentro do prazo legal como uma porcentagem do nimero de
declaragoes esperadas dos contribuintes IVA inscritos, expresso
como um percentual:

Numero de declaragdes I[VA entregues até a data legal
Numero de declaragbes esperadas de
contribuintes cadastrados para tal

x 100

As fontes de referéncia
sdo, entre outras:

o Leis aplicadas a
impostos principais e
leis gerais da
administracdo
fributdria.

o Sites e outras
informacoes
publicadas pela
administracdo tributdria
relativas aos requisitos
de apresentacdo de
declaracdes de
impostos de empresas
e pessoas fisicas.

o Organograma da
administracdo tributdria
e descricdo das
funcdes de suas
principais unidades
organizacionais.

Os indices calculados a
partir dos dados
coletados na Tabela 4 do
Questiondrio
(“Apresentacdo de
Declaracdes IRPJ dentro
do prazo “).

Os indices calculados a
partir dos dados
coletados na Tabela 5 do
Questiondrio
(“Apresentacdo de
Declaracoes IRPF em
tempo hdbil ).

Os indices calculados a
partir dos dados
coletados na Tabela 6 do
Questiondrio
(“"Apresentacdo dentro do
prazo das declaragcdes do
IVA-Todos os
contribuintes) e Tabela 7
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PERGUNTAS

Lista de perguntas do avaliador para ARD 4: Apresentacdo de declaragoes

fiscais dentro do prazo

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

Numero de declaragds IRP] entregues até a data legal
por grandes contribuintes
Numero de declaragbes esperadas de
grandes contribuintes cadastrados para tal

x 100

e Qual o indice de apresentacdo dentro do prazo para
declaracdes IVA (apresentadas durante o periodo de 12
meses fratado nas Tabelas é e 7 do Questiondrio) para:

o Todos os contribuintes de IVA2
o Somente grandes contribuintes?

Dimensdo 4: O numero de declaragdes de

impostos especiais sobre o consumo apresentadas dentro do
prazo legal como uma porcentagem do niUmero de
declaragoes esperadas dos contribuintes inscritos para tal,
expresso como um percentual:

Numero de declaragds de impostos especiais sobre o consumo
entregues até a data legal
Numero de declaragbes esperadas de
contribuintes cadastrados para tal

x 100

Numero de declaragbes de impostos especiais sobre o consumo
entregues até a data legal
por grandes contribuintes
Numero de declaragdes esperadas de
grandes contribuintes cadastrados para tal
e Qual o indice de apresentacdo dentro do prazo para
declaragdes de impostos especiais sobre o consumo
(apresentadas durante o periodo de 12 meses coberto nas
Tabelas 8 e 9 do Questiondrio) para:
o Todos os contribuintes de imposto ao consumo
domésticos: (veja nota abaixo)?2

o Somente grandes confribuintes?

x 100

Nota importante: Para fins da TADAT, as declaracoes de
impostos especiais sobre o consumo cobrem as esperadas dos
contribuintes que comercializem as categorias de impostos
especiais sobre bens ou servicos que contribuem com até 70%,
por valor, do total de impostos ao consumo doméstico no
periodo de 12 meses mais recente. Contudo, ao calcular o
indice para os grandes contribuintes, TODOS os grandes
contribuintes registrados para impostos especiais sobre

0 consumo sdo levados em conta.

Dimensdo 5: O nomero de declaragées de impostos retidos na
fonte (IRF) apresentadas pelos empregadores dentro do prazo
legal como uma porcentagem do numero de declaragées de
IRF esperadas dos empregadores inscritos, expresso como um
percentual:

Numero de declaragdes de IRF
entregues até a data legal

x 100

Numero de declaragbes esperadas de
empregadores cadastrados para tal

Exemplos de evidéncia

(“"Apresentacdo dentro do
prazo das Declaracoes de
IVA -Somente grandes
contribuintes)

Os indices foram
calculados a partir de
dados recolhidos na
Tabela 8 (“Apresentagdo
dentro do prazo das
declaragées dos impostos
ao consumo doméstico”)
e na Tabela 9
(“Apresentagcdo dentro do
prazo das declaracdes de
impostos ao consumo
doméstico - Apenas
grandes confribuintes”) do
Questiondrio.

Os indices calculados a
partir dos dados
coletados na tabela 10 do
Questiondrio
("Apresentacdo dentfro do
prazo de declaracoes de
IR refido na fonte").
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PERGUNTAS

Indicador

Lista de perguntas do avaliador para ARD 4: Apresentacdo de declaragoes

fiscais dentro do prazo

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

Exemplos de evidéncia

A4-13

Gestdo de ndo-
declarantes ou
omissos.
Método de
classificagao M1

Ad-14

Uso dos meios
eletrénicos para a
apresentagdo de
declaragoes

Método de
classificagcao M1

e Qual é o indice de apresentacdo dentro do prazo das
declaragdes de IRF apresentadas durante o periodo de 12
meses fratado na Tabela 5 do Questiondrio?

Dimensdo. Agoes tomadas para monitorar os nado-declarantes
na apresentagcdo de declaragoes.

e A administracdo tributdria tem processos automdticos para
identificar rapidamente os contribuintes que deixaram de
apresentar as declaragdes em prazo?

e A administracdo tributdria utiliza estratégias de fiscalizacdo
e execucdo adaptadas as circunst@ncias e ao histérico de
apresentagdo de declaragdes daqueles que ndo
apresentaram declaragdo?

e A administracdo tfributdria usa o perfil do contribuinte com
base em circunstdncias e comportamentos conhecidos
para prever a agcdo mais eficaz para obter o registro
dentro do prazo @

e A administracdo tfributdria tem pessoal dedicado treinado
em relacdes com os clientes e técnicas de negociacdo
para promover a conformidade na apresentacdo de
declaragoes?

Dimensdo. Em que medida as declaragoes sdo apresentadas
por meios eletronicos.

. Em que medida oa apresentacdo de declaracdes estd
disponiveis e sdo usados para:

o IRPJ?
o IRPF2
o IVA2

o Impostos especiais sobre o consumo?
o Impostos retidos na Fonte?2

e  Os meios para apresentacdo eletrénica estdo disponiveis e
sdo uftilizados por:

o  Grandes conftribuintes?

o  Contribuintes médios?2

o Pequenas empresas?

o Pessoas fisicas ndo empresariais?
o Intermedidrios tributdrios?

¢ A administracdo tributdria promove ativamente o uso de
apresentacdo eletrénica?

e A apresentacdo eletrénica é obrigatéria para todos os
segmentos de confribuintes (por exemplo, grandes
contribuintes)2

e Quais os planos da administracdo fributdria para ampliar o
uso da apresentacdo elefrébnica a médio prazo (2a 5
anos) 2

Documentos de
procedimentos de
processamento de
declaracoes.

Procedimentos
documentados sobre a
gestdo de contribuintes
que deveriam apresentar
declaracoes impostos e
ndo o fizeram.

Relatdrios sobre
conftribuintes que ndo
apresentaram a
declaracdo e sobre as
medidas tomadas e os
resultados obtidos.

Observacdo de campo
pelo avaliador TADAT do
processo realizado para
lidar com aqueles que sao
sdo identificados como
que ndo apresentam
declaracoes.

Dados coletados na
Tabela 10 do Questiondrio
(*Uso de Servicos
Eletrénicos”).

Atividades documentadas
de promocdo da
apresentagdo eletrénica
(e-filing)

Planos de reforma
documentados ou plano
estratégico plurianual.
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AVALIACAO

Indicador

A4-12

indice de
apresentacdo de
declaragoes dentro
do prazo

Método de
classificacao M2

Tabela15. ARD 4 - Estrutura de Avaliagao de Desempenho

Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD 4: Apresentacdo de
declarac¢oes fiscais dentro do prazo

Dimensoes

Dimensdo 1: O nUmero de
declaragoes de IRPJ
apresentadas dentro do prazo
legal como percentual do
nimero de declaragées
esperadas dos contribuintes de
IRPJ inscritos, expresso como
um percCentual:

Numero de declaragdes
IRP] entregues até a
data legal
Numero de declaragdes
esperadas de
contribuintes cadastrados
para tal

x 100

(Usando os dados coletados
na Tabela 4 do Questiondrio
("Apresentagcdo em tempo

hdbil de Declaracdes IRPJ ).

Dimensdo 2: O numero de
declaragoes de IRPF
apresentadas dentro do prazo
legal como uma porcentagem
do nimero de declaragées
esperadas dos contribuintes de
IRPF inscritos, expresso como
um percentual:

Numero de declaragdes
IRPF entregues até a
data legal
Numero de declaragdes
esperadas de
contribuintes cadastrados
para tal

x 100

(Usando os dados coletados
na Tabela 4 do Questiondrio
("Apresentagcdo em tempo

hdbil de Declaracdes IRPF ).

Dimensdo 3: O nimero de
declaragoes IVA apresentadas
dentro do prazo legal como
uma porcentagem do ndmero

Critérios de classificacdo

(i) A proporcdo é 90 por cento ou mais em
relacdo a todos os contribuintes dos quais
uma declaracdo IRPJ é esperada.

(i) A proporcdo é de 100 por cento para todos os
grandes contribuintes dos quais uma
declaracdo IRPJ é esperada.

(i) A proporcdo é de 75 por cento ou mais, até
90 por cento em relagdo a todos os
contribuintes dos quais uma declaracdo IRPJ é
esperada.

(i) A proporcdo é de no minimo 95 por cento
para fodos os grandes confribuintes dos quais
uma declaracdo IRPJ é esperada.

(i) A proporcdo é de 50 por cento ou mais, até
75 por cento em relacdo a todos os
contribuintes dos quais uma declaracdo IRPJ é
esperada.

(i) A proporcdo é de no minimo 90 por cento
para todos os grandes contribuintes dos quais
uma declaracdo IRPJ é esperada.

Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram
cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.
A proporcdo é 90 por cento ou mais.

A proporcdo é 75 por cento ou mais, até 90 por
cenfo.

A proporcdo é 50 por cento ou mais, até 75 por
cenfo.

Os requisitos para ‘C’ ou superior ndo foram
cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.

(i) A proporcdo é de 90 por cento ou mais, com
relacdo a todos os conftribuintes para os quais
uma declaracdo IVA é esperada.

(i) A proporcdo é de 100 por cento para todos os
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AVALIACAO Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD 4: Apresentacdo de
declaracgoes fiscais dentro do prazo

Indicador Dimensoes Classi Critérios de classificacdo

de declaragoes esperadas dos

contribuintes IVA inscritos,

expresso como um percentual:

Numero de declaragdes
VAT entregues até a
data legal
Numero de declaragdes
esperadas de
contribuintes cadastrados
para tal

(Usando os dados coletados
na Tabela 6 Questiondrio
("Apresentagdo em tempo
hdbil de Declaracdes IVA —
todos os contribuintes”) e a
Tabela 7 ("Apresentagdo em
tempo hdbil de Declaracoes
IVA — somente grandes
contribuintes").

Dimensdo 4: O numero de
declaragoes de
impostos especiais sobre
o consumo apresentadas
dentro do prazo legal como
percentual do nUmero de
declaragoes esperadas dos
contribuintes de
impostos especiais sobre
o consumo inscritos, expresso
como um percentual:

Numero de declaragoes
de imposto ao consumo doméstico

entregues até a

data legal
Numero de declaragoes x 100
esperadas de
contribuintes cadastrados
para tal

(Ao usar dados recolhidos na
Tabela 8 (“Apresentacdo em
prazo da declaracdo dos

impostos especiais ao consumo

doméstico”) e na Tabela 9
("Apresentacéo em prazo das
declaracées de impostos
especiais ao consumo
doméstico - Apenas grandes
contribuintes”).

x 100

ficac
ao

grandes contribuintes dos quais uma
declaracdo IVA é esperada.

B (i) A proporcdo é de 75 por cento ou mais até 90
por cenfo em relagdo a todos os contribuintes
para os quais uma declaracdo IVA é
esperada.
(i) A proporcdo é de no minimo 95 por cento
para fodos os grandes confribuintes dos quais
uma declaracdo IVA é esperada.

C (i) A proporcdo é de 50 por cento ou mais até 75
por cenfo em relagdo a todos os contribuintes
para os quais uma declaracdo IVA é
esperada.
(i) A proporcdo é de no minimo 90 por cento
para fodos os grandes confribuintes dos quais
uma declaracdo IVA é esperada.

D Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram
cumpridos

Oou

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.

A (i) A proporcdo é de 90 por cento ou mais, com
relacdo a todos os contribuintes para os quais
uma declaracdo de impostos especiais sobre
0 consumo é esperada.

(i) A proporcdo é de 100 por cento para todos os
grandes contribuintes dos quais uma
declaracdo de impostos especiais sobre
0 consumo é esperada.

B (i) A proporcdo é de 75 por cento ou mais até 90
por cento em relacdo a todos os contribuintes
para os quais uma declaracdo de impostos
especiais sobre o consumo é esperada

(i) A proporcdo é de no minimo 95 por cento
para todos os grandes contribuintes dos quais
uma declaracdo impostos especiais sobre
0 consumo é esperada.

C (i) A proporcdo é de 50 por cento ou mais até 75
por cento em relacdo a todos os contribuintes
para os quais uma declaragdo de impostos
especiais sobre o consumo é esperada

(i) A proporcdo é de no minimo 90 por cento
para todos os grandes contribuintes dos quais
uma declaracdo impostos especiais sobre
0 consumo é esperada.

D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram
cumpridos

Oou
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AVALIACAO

Indicador

A4-13

Gestdo de ndo-
declarantes ou
omissos.

Método de
classificagao M1
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Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD 4: Apresentacdo de
declaracgoes fiscais dentro do prazo

Dimensoes

Dimensdo 5: O numero de
declaracdes com retencdo IRF
apresentadas pelos
empregadores cadastrados
dentro do prazo legal como
uma porcentagem do nimero
de declaragdes IRF esperadas
dos empregadores
cadastrados, expresso como
um porcentual:

Numero de declaragdes
IRF entregues até a
data legal
Numero de declaragdes
esperadas de
contribuintes cadastrados
para tal

x 100

(Usando os dados coletados
na Tabela 10 do Questiondrio
("Apresentagcdo em tempo
hdbil de Declaracoes de IR
retido na fonte ).

Dimensdo. Acoes tomadas
para monitorar os ndo-
declarantes na apresentagdo
de declaragoes.

Critérios de classificacdo

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.

A proporcdo é 90 por cento ou mais.

A proporcdo é 75 por cento ou mais, até 90 por
cenfo.

A proporcdo é 50 por cento ou mais, até 75 por
cenfo.

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram
cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.

(i)  Processos automdticos sGo usados para
identificar rapidamente os contribuintes que
deixaram de apresentar as declaracoes
devidas.

(i) As penalidades sdo geradas
automaticamente pelo sistema automatizado
para os que ndo enfregaram declaracoes.

(iii) A administracdo tributdria tem funciondrios
dedicados para promover a conformidade do
preenchimento das declaracoes.

(iv) Procedimentos documentados estdo em vigor
e incluem o acompanhamento de
conftribuintes que ndo apresentaram
declaracdo para promover que a apresenfem
dentro de sete dias da data de vencimento
(por exemplo, entrar em contato diretamente
com os confribuintes, levando em conta as
circunsté@ncias e o histérico de apresentacdo
de declaracoes, emitindo avisos de demanda
e ou penalidades pela ndo apresentacdo da
declaracdo em prazo).

(v) O registro do contribuinte é rotineiramente
atualizado com base na aplicacdo das
medidas para obrigar a apresentacdo de
declaracoes.

(i) Idem aoitem A (i), (ii) e (iii)

(i) Procedimentos documentados estdo em vigor
e incluem o acompanhamento de
contribuintes que ndo apresentaram
declaracdo para obrigd-los a apresentar
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AVALIACAO Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD 4: Apresentacdo de
declaracgoes fiscais dentro do prazo

Indicador Dimensoes Classi Critérios de classificacdo
ficac
ao

dentro de 14 dias da data de vencimento (por
exemplo, entrar em contato diretamente com
os contribuintes, levando em conta as
circunsté@ncias e o histérico de apresentacdo
de declaracoes, emitindo avisos de demanda
e ou penalidades pela ndo apresentacdo da
declaracdo em prazo).

(i) Idem ao item A(v)

C (i) Idem aoitem A (i), (ii) e (iii)

(i) Procedimentos documentados estdo em vigor
e incluem o acompanhamento de
contribuintes que ndo apresentaram
declaracdo para obrigd-los a apresentar
dentro de 21 dias da data de vencimento (por
exemplo, entrar em contato diretamente com
os contribuintes, levando em conta as
circunsté@ncias e o histérico de apresentacdo
de declaracoes, emitindo avisos de demanda
e ou penalidades pela ndo apresentacdo da
declaracdo em prazo).

D Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram
cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.

A4-14 Dimensdo. Em que medida as A (i)  No minimo 85 por cento das declaracdes sdo
Uso dos meios declaracoes sao apresentadas apresentadas eletronicamente para cada um
elefrénicos para a por meios eletronicos. dos impostos principais.
apresentacdo de (i) Todos os grandes contribuintes apresentam
declaracées (Uso dos dados coletados na declaragdes fiscais eletronicamente.

Tabela 11 do Questiondrio
Método de (HiEo eld semises EcinEes ), B (i) No minimo 70 por cento das declaracdes sGo
classificagdo M1 apresentadas eletronicamente para cada um

dos impostos principais.

(i)  No minimo 80 por cento dos grandes
contribuintes apresentam declaracdes de
impostos principais eletronicamente.

C No minimo 50 por cento das declaragdes sdo
apresentadas eletronicamente no minimo para
dois impostos principais.

D Os requisitos para classificacdo "C ou superior ndo
sdo atendidos.
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.
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Resultado desejado

Que os contribuintes paguem seus impostos
infegralmente dentro do prazo.

Contexto e boas praticas

Espera-se que os contribuintes paguem seus
impostos em dia. As leis fiscais, regulamentos e
procedimentos administrativos especificam
requisitos de pagamento, incluindo prazos (ou
datas de vencimento) para pagamento, quem
estd obrigado a pagar e formas de pagamento.
Dependendo do sistema em vigor, os
pagamentos devidos sdo calculados pelo préprio
contribuinte ou pela administracdo tributdria. O
ndo pagamento no prazo por parte de um
contribuinte resulta na aplicacdo de juros e
multas e acdo de acompanhamento pela
administracdo tributdria, incluindo acdo de
cobranca da divida.

O objetivo da administracdo tributdria é atingir
altos indices de pagamentos voluntdrios em
tempo hdbil e baixa incidéncia de impostos em
atraso. Alcancar este objetivo requer um alto
nivel de apresentacdo das declaracdes em
tempo hdbil para estabelecer os montantes
devidos (tratados na ARD 4) e rdpido
acompanhamento quando o pagamento estiver
atrasado.

O resultado desejado tem mais probabilidade de
ser obtido quando estdo presentes as seguintes
condicoes:

m  Sistemas de cobranca que reduzem a
incidéncia de impostos ndo pagos,
especialmente:

o Retencdo de imposto na fonte (por
exemplo, em relacdo a emprego,
dividendos e receitas de juros); e

o Regimes de pagamentos antecipados
gue garantem que a maior parte do
imposto de renda devido pelas empresas
seja cobrado em intervalos regulares (por
exemplo, frimestralmente) durante o ano
no qual a renda é auferida.

m  Uso de meios eletrénicos de pagamento

m  Uma estrutura legal apropriada que inclua:
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o Poderes efetivos para recuperacdo de
débitos (por exemplo, autoridade para
fechar a empresa de um devedor do
imposto, obter penhora sobre os atfivos e
cobrar importé&ncias devidas por
terceiros);

o Multas e juros adequados para
pagamento em afraso que sejam
uniformes para os impostos principais; e

o Autoridade para conceder acordos de
parcelamentos de pagamento para
empresas vidveis com um bom histérico
de pagamento, mas que
temporariamente passam por problemas
de fluxo de caixa.

Unidades dedicadas & execucdo de
cobranca com pessoal especializado e em
tempo integral, freinado em técnicas de
cobranca, relacdes com o contribuinte
(devedor) e negociacdo.

Uso de servicos de atendimento ao
contribuinte e meios eletrénicos de
comunicacdo para contatar devedores
durante e fora do hordrio comercial.

Gestdo ativa dos estoques da divida por
valor, antiguidade e recuperabilidade dos
impostos afrasados

Baixa imediata de dividas irrecuperdveis (por
exemplo, quando o contribuinte ndo possui
fundos ou outros bens, quando ndo pode ser
localizado, ou o débito ndo é legalmente
recuperdvel devido a faléncia).

Atencdo especial ds novas dividas, uma vez
que o indice de recuperacdo dos impostos
em atraso tende a cair & medida que as
dividas ficam mais antigos.

Necessidade de apresentar certiddo
negativa para ter acesso a contratos,
concessoes e subsidios do governo.

Um sistema Tl com caracteristicas do tipo
descrito na Caixa 6.
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Caixa 6. Caracteristicas de um Sistema de Ti
para a Gestdo dos impostos em atraso

Um subsistema Tl eficiente de gestdo dos impostos em
atraso:

B |dentfifica e relata fodas as instGncias em que os
montantes ndo foram pagos no prazo.

B Gera automaticamente lembretes e notificacoes
de falta de pagamento para os contribuintes.

B Fornece um quadro consolidado do total em
atraso de todos os impostos principais.

B Prioriza os casos atrasados baseado em critérios
de risco (por exemplo, montante da divida,
antiguidade, niUmero de impostos principais
envolvidos, histérico de pagamento do
contribuinte).

B Designa casos para os funciondrios de cobranga
via sistema de gestdo de casos.

B Usa a andlise do perfil do contribuinte que prevé a
ag¢do mais eficiente para obter o pagamento da
divida com base nas circunsténcias e
comportamentos conhecidos.

B Gerainformagdes para gestdo (por exemplo,
relatdrios estatisticos sobre o valor e antiguidade
da divida para cada imposto principal, nUmero
de devedores, valor e nUmero de casos sujeitos a
acdo legal de recuperagdo, acordos de
parcelamento e baixa da divida).

Indicadores, dimensoes e classificagdo

Quatro indicadores de desempenho sdo usados
para avaliar a ARD 5:

m  Uso de meios eletrénicos de pagamento

m  Uso de sistemas eficientes de arrecadacdo
m  Pontualidade dos Pagamentos.

m  Saldo e fluxo dos impostos em atraso

O primeiro indicador avalia a medida em que os
impostos principais sdo pagos por meios
eletrénicos, incluindo pagamentos efetuados
através de transferéncia eletrénica de fundos (o
dinheiro é transferido eletronicamente via redes
de telecomunicacdo/computadores de uma
conta bancdria do contribuinte diretamente para
a conta do governo), cartdes de crédito e
cartdes de débito.

O segundo indicador avalia em que medida sdo
utilizados os regimes de retencdo na fonte e
pagamento anfecipados.

Com relacdo ao terceiro indicador, o
desempenho do pagamento de IVA (ou imposto
equivalente) é usado como substituto para o
desempenho de pagamento em tempo hdbil de
um modo geral.* Duas dimensdes medem a
extensdo do pagamento em tempo hdbil sobre
um periodo especificado de 12 meses recentes:
(1) nimero de pagamentos do IVA feitos na data
de vencimento regulamentar em relacdo ao
numero total de pagamentos devidos; e (2) o
valor dos pagamentos do IVA feitos na data de
vencimento em relagcdo ao valor total dos
pagamentos IVA devidos. Uma porcentagem
elevada de pagamentos no prazo € indicativo
de uma sdélida gestdo do conformidade tributdria
que abrange, por exemplo, a disponibilizacdo de
métodos convenientes de pagamento e
acompanhamento eficaz dos montantes em
atraso.

Com relacdo ao quarto indicador, sdo avaliados:

m O tamanho do estoque fotal de impostos em
atraso da administracdo tributdria em
relacdo a arrecadacdo anual dos impostos
principais.

. O tamanho do estoque de impostos em
atrasos recuperdvel da administracdo
tributdria (somente impostos principais) em
relacdo da arrecadacdo anual dos impostos
principais (semelhante a primeira dimensdo,
mas fornece um quadro mais refinado de
atrasos acumulados).

m A extensdo dos impostos principais atrasados
antigos (uma porcentagem alta pode indicar
prdticas e desempenho inadequados de
cobranca de dividas).

Para suavizar o impacto de fatores exdgenos,
como uma grave depressdo na economia, 0s
indices para cada uma das trés dimensdes de
medi¢cdo acima sdo calculados como uma
média de um periodo de 3 anos.

A tabela 16 resume os indicadores, dimensdes e
métodos de classificacdo associados para ARD 5.

140 uso de pagamentos IVA como substituto para todos os pagamentos de impostos principais evita
complicacdes de coleta de dados associados ao rastreamento de pagamentos de imposto de renda

envolvendo parcelas de pagamento antecipado.
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Lista de perguntas do avaliador

A tabela 17 fornece uma lista de perguntas e
exemplos de fontes de evidéncia para orientar o
avaliador durante as entrevistas de campo e
coleta de informacdes relativas & ARD 5.
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Tabelalé. ARD 5 - Indicadores de desempenho, Dimensoes e Classificagao

. . ~ . Método de
Indicadores Dimensoes a serem medidas - _
classificagao

A5-15. Uso de meios e Em que medida os impostos principais sdo pagos
eletfronicos de eletronicamente M1
pagamento
A5-16. Uso de e Em que medida sdo utilizados sistemas de retencdo na M1
sistemas eficientes de fonte e pagamentos antecipados.
arrecadagado
A5-17. Indice de e O numero de pagamentos do IVA efetuados no prazo
pontualidade dos estipulado como porcentagem do nimero total de M1
pagamentos pagamentos devidos.

e O valor de pagamentos do IVA efetuados no prazo

estipulado como porcentagem do valor total dos [y sie)
pagamentos do IVA devidos.
A5-18. Saldo e fluxo e O valor total dos impostos principais em atraso no fim
dos impostos em do exercicio fiscal como porcentagem do total da
atraso arrecadacdo de impostos principais no exercicio.
e O valor total dos impostos principais em atraso M2

recuperdveis no final do exercicio, como
porcentagem do total de arrecadacdo de impostos
principais no exercicio.

e O valor dos impostos principais em afraso hd mais de
12 meses, como porcentagem do valor de fodos os
impostos principais em atraso.

Observacdo: M1 é usado neste exemplo porque uma classificacdo fraca na segunda dimensdo
comprometeria uma boa classificacdo na primeira e vice-versa. Por exemplo, um alto nUmero de
pagamentos feitos na data de vencimento relativos ao nimero total de pagamentos devidos (que
classificariam bem na primeira dimensdo) estaria comprometido se o valor dos pagamentos feitos dentro do
prazo representasse uma pequena porcentagem do valor total de pagamentos devidos (que teriam uma
classificacdo baixa na segunda dimensdo). Igualmente, uma alta classificagdo com relagcdo ao valor
(segunda dimensdo) seria comprometida se a grande maioria dos confribuintes — mesmo os que devem
quantias relativamente pequenas — pagasse seus impostos com atraso (primeira dimensdo). Em M1, a
classificacdo global para um indicador com dimensdes multiplas € baseada na dimensdo com a
classificacdo mais baixa.

Estrutura de medi¢cao do desempenho

A tabela 18 estabelece os critérios de
classificacdo dos indicadores e dimensdes
associados  ARD 5.
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Tabelal7. ARD 5 -Lista de perguntas do avaliador
Lista de perguntas do avaliador para ARD 5: Pagamento de impostos dentro

PERGUNTAS

Indicador

do prazo

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

Exemplos de evidéncia

A5-15

Uso de meios
eletronicos de
pagamento

Método de
classificagcao M1

Perguntas bdsicas:

Quais os requisitos legais para pagamento
(frequéncia, datas de vencimento, forma de
pagamento) para cada um dos impostos principais e
segmentos de conftribuintes?

Quais as leis gerais da administracdo tributdria
relativas a recuperacdo de impostos ndo pagos?2
Que unidade ou unidades organizacionais da
administracdo tributdria é/sdo responsdveis pela
execucdo de cobrancas?

Dimensdo. Em que medida os impostos principais sdo
pagos eletronicamente

Em que medida os seguintes meios de pagamento
eletronico estdo disponiveis e sdo utilizados:

o Pagamentos digitais?

o Autorizacdo ampla de “débito direto™ para
pagamento de fodas ou algumas obrigacdes de
impostos principaise

o Autorizacdo de débito direto para pagamento
com base eindividual obriga¢do por obrigagcdo?

o Internet ou outros métodos de pagamento online
(por exemplo, via transferéncia eletrénica de
fundos ou pagamento online por cartdéo de
débito/crédito)?

o Telefone banking (incluindo telefone celular e
aplicativos)2

o Caixas elefrénicose

o Outrose

Em que medida os meios de pagamento eletrénico
est@o disponiveis e sdo usados para:

o IRPJ2
o IRPFe
o IVA2
o Imposto especial ao consumo doméstico?

o Impostos retidos na Fonte?2

Em que medida os meios de pagamento eletrénico
est@o disponiveis e sdo usados por:

o  Grandes confribuintese
Contribuintes médios?

Pequenas empresas?

Pessoas fisicas ndo empresariais?

O O O O

Intermedidrios tributdrios?

As fontes de referéncia sdo, entre
outras:

o Leis aplicadas a impostos
principais e leis gerais da
administracdo tributdria.

o Sites ou outras informacodes
publicadas pela
administracdo tributdria
relacionadas com os requisitos
de pagamento para empresas
e pessoas fisicas.

o Organograma da
administracdo tfributdria e
descricdo das funcdes de suas
principais unidades.

Dados coletados na Tabela 10
do Questiondrio (“Uso de Servicos
Eletrénicos”).

Investigacdo e observacdo de
campo pelo avaliador TADAT da
gama de métodos de
pagamentos usados pelos
confribuintes

Atividades documentadas para
promover o uso de pagamento
eletrénico

Planos de reforma
documentados ou plano
estratégico plurianual.
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PERGUNTAS

Indicador

Lista de perguntas do avaliador para ARD 5: Pagamento de impostos dentro

do prazo

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada

Exemplos de evidéncia

A5-16

Uso de sistemas
eficientes de
arrecadagdo

Método de
classificagcao M1

A5-17

Indice de
pontualidade dos
pagamentos

Método de
classificagdo M1
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dimensdo

e A administracdo tributdria paga a restituicdo de
impostos eletronicamente (isto &, via crédito direto
nas contas bancdrias do contribuinte)?

e A administracdo tributdria promove ativamente o
uso de pagamento eletrénico?

e  Quais os planos da administracdo tributdria para
expandir o uso de pagamento eletrébnico no médio
prazo (2 a 5 anos)?2

Dimensdo. Em que medida sdo utilizados sistemas de
retengcdo na fonte e pagamentos antecipados.

e Os mecanismos de retencdo na fonte existem para:

o Rendimento profissional (saldrios e
remuneracoes)?

o Rendimento de juros?

o Rendimento de dividendos pagos por
empresas publicas a contribuintes residentes?e

o  Outros tipos de rendimento?

e Osregimes de pagamento antecipado sdo usados
para cobrar imposto de renda de empresas dentfro
do exercicio em que a renda relevante é auferida?
Se aresposta for sim, qual o escopo e a natureza
dos sistemas de pagamento antecipado?

Dimensdo 1: O nomero de pagamentos do IVA
efetuados dentro do prazo como porcentagem do
nUmero total de pagamentos devidos, expresso como
uma relacdo:
Numero de pagamentos de [VA
feitos até a data legal
Numero de pagamentos de [VA
devidos
e Todos os contribuintes de IVA2

x 100

e Grandes pagadores de IVA?

e Qual oindice de pagamento dentro do prazo (pelo
numero) para IVA para o periodo tratado na Tabela
10 do Questiondrio?

Dimensado 2: O valor dos pagamentos do IVA feitos na
data de vencimento regulamentar como porcentagem
do valor total dos pagamentos devidos, expresso como
uma relacdo:

Valor dos pagamentos de IVA

feitos até a data legal
Valor total de IVA
devido

e Todos os contribuintes de IVA2

x 100

e Grandes pagadores de IVA?

e Qualoindice de pagamento dentro do prazo (pelo
valor) para IVA para o periodo tratado na Tabela 12
do Questiondrio?

Disposicoes relevantes nas leis
fiscais relativas a retencdo na
fonte e pagamento antecipado.

indice calculado com base nos
dados coletados na Tabela 11 do
Questiondrio (“Pagamentos
IVA*").

indice calculado com base nos
dados coletados na Tabela 12 do
Questiondrio (“Pagamentos
IVAY).
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PERGUNTAS

Indicador

Lista de perguntas do avaliador para ARD 5: Pagamento de impostos dentro

do prazo

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

Exemplos de evidéncia

A5-18

Saldo e fluxo dos
impostos em atraso

Método de
classificagdo M2

Dimensdo 1: Valor do total dos impostos principais em
atraso no final do exercicio como porcentagem da
arrecadacdo total de impostos principais no exercicio,
expressos como uma relacdo:
Valor do total da inadimpléncia
em impostos principais ao final do ano fiscal

x 100
Total de impostos pricipais arrecadados no ano

e  Qual a propor¢cdo dos impostos principais em atraso
em relagcdo a arrecadagdo dos impostos principais,
calculados nos Ultimos 3 anos?

Dimensdo 2: Valor total dos impostos principais em
atraso recuperdveis no fim do exercicio fiscal como
porcentagem da arrecadagdo total de impostos
principais no exercicio, expressos como uma relagdo:
Valor toral dos impostos principais
recuperaveis ao final do ano fiscal
Total de impostos principais arrecadados
no ano
e  Qual apropor¢do de impostos principais em afraso
recuperdveis em relacdo ao total de impostos
principais arrecadados, calculados nos Ultimos 3
anose

x 100

Dimensdo 3: O valor total dos impostos principais em
atraso hd mais de 12 meses como porcentagem do
valor de todos os impostos principais em atraso, expresso
como uma relacdo:
Valor da inadimpléncia
em ipostos principais
de mais de 12 meses
ao final do ano fiscal

x 100

Valor total da inadimpléncia
em impostos pricipais ao fina do ano

e  Qual apropor¢do dos impostos principais em atraso
hd mais de 12 meses, em relacdo aos impostos
principais em atraso?

indice calculado com base nos
dados coletados na Tabela 13 do
Questiondrio (“Valor dos Impostos
em atraso*).

indice calculado com base nos
dados coletados na Tabela 13 do
Questiondrio (“Valor dos Impostos
em afraso").

indice calculado com base nos
dados coletados na Tabela 13 do
Questiondrio (“Valor dos Impostos
em afraso").
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A5-15

Uso de meios
eletrénicos de
pagamento

Método de
classificagao M1

A5-16

Uso de sistemas
eficientes de
arrecadagado

Método de
classificagdo M1

AVALIACAO

Tabela18. ARD 5 - Estrutura de Avaliagdo de Desempenho

Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD 5: Pagamento de impostos

Dimensoes

Dimensdo. Em que medida os
impostos principais sGo pagos
eletronicamente

(Usando os dados coletados na
Tabela 11 do Questiondrio (“Uso
de Servicos Eletrénicos”).

Dimensdo. Em que medida sdo
utilizados sistemas de retengdo
na fonte e pagamentos
antecipados.

dentro do prazo

Classi Critérios de classificacdo
ficac
o

A (i) Os pagamentos eletrénicos representam mais
de 75% do valor total da arrecadacdo de
impostos principais (IRPF, IRPJ, VAT, impostos
especiais sobre o consumo e impostos retidos
na fonte).

(i)  100% do valor total da arrecadacdo de
impostos principais (IRPF, IRPJ, VAT, impostos
especiais sobre o consumo e impostos retidos
na fonte) de grandes contribuintes sao feitos
por pagamento eletrénico.

B (i) Os pagamentos eletrénicos representam mais
de 50 por cento do valor do total da
arrecadacdo de impostos principais (IRPF, IRFJ,
IVA, imposto ao consumo doméstico e
impostos retidos na fonte).

(i) 90% do valor total da arrecadagdo de
impostos principais (IRPF, IRPJ, VAT, impostos
especiais sobre o consumo e impostos retidos
na fonte) de grandes contribuintes sdo feitos
por pagamento eletrénico.

C (i) Os pagamentos eletronicos representam mais
de 25% do valor total da arrecadacdo de
impostos principais (IRPF, IRPJ, VAT, , impostos
especiais sobre o consumo e impostos retido
na fonte).

(i) 80% do valor total da arrecadagdo de
impostos principais (IRPF, IRPJ, VAT, , impostos
especiais sobre o consumo e impostos refidos
na fonte). de grandes contribuintes sdo feitos
por pagamento eletrénico.

D Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram
cumpridos
ou
As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.
A (i) Existe retencdo na fonte para todos os
rendimentos de trabalho (isto é, IRPF).

(i)  Existem pagamentos antecipados de todos os
rendimentos empresariais (isto €, IRPJ e IRPF).

(iii) Existem retencdo na fonte ou
divulgacdo/apresentacdo de relatdrios
obrigatdrios para rendimento de juros e
dividendos.

B (i) Idem aoitem Afi)

(i) Idem ao item Afii)

C (i) Idem aoitem Afi)

(i)  Existem ajustes de pagamento antecipado
para o IRPJ
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AVALIACAO

Indicador

A5-17

indice de
pontualidade dos
pagamentos

Método de
classificagcao M1

Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD 5: Pagamento de impostos

Dimensoes

Dimensdo 1: O nimero de
pagamentos do IVA efetuados
dentro do prazo como
porcentagem do numero total
de pagamentos do IVA devidos,
expresso como uma relacdo :

Numero de pagamentos de [VA
feitos até a data legal
Numero de pagamentos de [VA
devidos

e Todos os contribuintes de
IVA2

e Grandes pagadores de
VA2

(Usando os dados coletados na
tabela 12 do Questiondrio
(“Pagamento de IVA *).

Observagdo: Um indice de
pontualidade dos pagamentos
(por nUmero de pagamentos) é
calculado para o IVA
considerando um periodo
recente de 12 meses. Este indice
€ usado como um indice
representativo do pagamento
dentro do prazo para fodos os
impostos principais. Para paises
que ndo tem o IVA, um
equivalente de imposto indireto
(por exemplo, imposto sobre as
vendas) deve ser usado como
indice representativo.

Dimensdo 2: O valor dos
pagamentos do IVA feitos na
data de vencimento
regulamentar como
porcentagem do valor total dos
pagamentos devidos, expresso
como uma relacdo:

Valor dos pagamentos

de IVA feitos até
a data legal

Total de IVa devido x 100

x 10(

dentro do prazo

Classi Critérios de classificacdo
ficac
o
D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram
cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.
A (i) A proporcdo € 90 por cento ou mais.

(i) A proporcdo € de 100% para grandes
pagadores de IVA.

B (i) A proporcdo é 75 por cento ou mais, até 90
por cento.
(i) A proporcdo é de pelo menos 90% para
grandes pagadores de IVA.
C (i) A proporcdo € 50 por cento ou mais, até 75
por cento.
(i) A proporcdo é de pelo menos 85% para
grandes pagadores de IVA.
D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram
cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.

A (i) A proporcdo € 90 por cento ou mais.
(i) A proporcdo € de 100% para grandes
pagadores de IVA.
B (i) A proporcdo é 75 por cento ou mais, até 90
por cento.
(i) A proporcdo é de pelo menos 95% para
grandes pagadores de IVA.
C (i) A proporcdo € 50 por cento ou mais, até 75
por cento.

(i) A proporcdo é de pelo menos 90% para
grandes pagadores de IVA.
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AVALIACAO

Indicador

A5-18

Saldo e fluxo dos
impostos em atraso

Método de
classificagdo M2
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Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD 5: Pagamento de impostos

Dimensoes

(Usando os dados coletados na
tabela 12 do Questiondrio
(*Pagamento de IVA ).

Observacdo: Um indice de
pontualidade dos pagamentos
(por valor) é calculado para o
IVA considerando um periodo
recente de 12 meses. Este indice
€ usado como um indice
representativo do pagamento
dentro do prazo para fodos os
impostos principais. Para paises
que ndo tem o IVA, um
equivalente de imposto indireto
(por exemplo, imposto sobre as
vendas) deve ser usado como
indice representativo.

Dimensdo 1: Valor do total dos
impostos principais em atraso no
final do exercicio como
porcentagem da arrecadagdo
total de impostos principais no
exercicio, expresso como uma
relacdo:

Valor total da
inadimplénccia
em impostos pricipais
até final do ano
Total de impostos
principais
arrecadados no ano

x 100

(Usando os dados coletados na
Tabela 13 do Questiondrio
(*Valor dos impostos em atraso
Il).

Observacadao: O numerador inclui
todos os impostos principais em
atraso, incluindo multas e juros,
recuperdveis ou irecuperdveis.
O denominador inclui o valor
total dos impostos principais
arrecadados (liquido de
restituicoes) pela administragdo
tributdria durante o ano. O
indice é calculado para cada
um dos trés Ultimos exercicios e
uma média de 3 anos é
calculada para classificar essa
dimensdo.

Dimensdo 2: Valor total dos
impostos principais em atraso
recuperdveis no fim do exercicio

dentro do prazo

Critérios de classificacdo

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram
cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.

A proporcdo é inferior a 10 por cento.

A proporcdo € no minimo 10 por cento e até 20
por cento.

A proporcdo € no minimo 20 por cento e até 40
por cento.

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram
cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a
dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.

A proporcdo € inferior a 5 por cento.

A propor¢cdo é no minimo 5 por cento e até 10 por
cenfo.
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AVALIACAO Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD 5: Pagamento de impostos
dentro do prazo

Indicador Dimensoes Classi Critérios de classificacdo
ficac

fiscal como porcentagem da C A proporcd@o é no minimo 10 por cento e até 20
ur'rec.udv.::gao total de impostos por cento.

principais no exercicio, expresso

como um porcentual: D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram

Valor da inadimpléncia em cumpridos

impostos princiais Oou
recuperaveis ao final
do ano fiscal
Total de impostos
principais arrecadados
no ano fiscal

As evidéncias para avaliar objetivamente a
x100 dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.

(Usando os dados coletados na
Tabela 13 do Questiondrio
(*Valor dos impostos em atraso
Il).

Observacado: O numerador,
impostos em atraso recuperdveis
ou exigiveis, € definido no
glossdrio de termos (Apéndice
1). O indice é calculado para
cada um dos trés Ultimos
exercicios e uma média de 3
anos é calculada para
classificar essa dimensdo.

Dimensdo 3: O valor total dos A A proporcdo é inferior a 25 por cento.
impostos principais em atraso ha -, oD ; &
e e — B A proporcdo € no minimo 25 por cento e até 50
porcentagem do valor de todos por cento.
os impostos principais em atraso, C A propor¢do é 50 por cento ou mais, até 75 por
expresso como uma relacdo: cento
Valor da inadimpléncia em
impostos princiais D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram
de > 12 meses ao final cumpridos
do ano fiscal
Total da inadimpléncia 100 ou
em impostos principais As evidéncias para avaliar objetivamente a
ao final do ano fiscal dimensdo sdo insuficientes ou indisponiveis.

(Usando os dados coletados na
Tabela 13 do Questiondrio
(*Valor dos impostos em atraso
I().

Observagado: Esse indice fornece
uma indicacdo da extensdo da
divida antiga (isto é, impostos
principais que estdo
significativamente vencidos)
recuperdveis e irrecuperdveis
cobrdveis e ndo cobrdveis. O
indice é calculado para cada
um dos trés Ultimos exercicios e
uma média de 3 anos é
calculada para classificar essa
dimensdo.
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declaracoes

Resultado desejado

Os contribuintes apresentam informacdes completas
e precisas em suas declaracdes fiscais.

Contexto e boas praticas

Os sistemas tributdrios dependem em grande
medida de informacdes completas e precisar nas
declaracodes fiscais. Este é especialmente o caso em
relacdo aos conftribuintes pessoas juridicas. Ao
contrdrio da situacdo com pessoas fisicas — onde a
retencdo na fonte e o uso sistemdtico de relatérios
obrigatérios com informacgdes de terceiros sobre os
rendimentos profissionais e de investimentos
garantem altos niveis de conformidade tributdria — o
rendimento de atividades empresariais tem menor
probabilidade de estar sujeito a esses instrumentos.
As administracdes tributdrias, portanto, devem
monitorar reqgularmente as perdas de receitas
tributdrias decorrentes de prestacdo de informacdes
incorretas, especialmente por confribuintes pessoa
juridica, e tomar uma série de medidas para garantir
o conformidade tributdria. Essas medidas se dividem
em dois grandes grupos: (i) atividades de
verificacdo (por exemplo, auditorias fiscais,
investigacdes e cruzamento de receitas contra
fontes de informacdes de terceiros - ver a caixa 7
com a descricdo dos tipos de auditoria tributdria); e
(i) iniciativas proativas (por exemplo, assisténcia e
educacdo ao confribuinte conforme fratado na
ARD 3, e abordagens cooperativas relativas ao
conformidade tributdria.)

Os exemplos de boas praticas adotadas pelas

administracdes tributdrias para obter o resultado

desejado incluem:

®  Implementar um programa de atividades de
verificacdo que tenha um impacto bem mais
amplo do que simplesmente aumentar as
receitas em decorréncia das discrepdncias
detectadas. Programas desse tipo — que visam
aprimorar a precisdo dos relatérios de um modo
geral - enfatizam os riscos mais altos de
cumprimento (Ver ARD 2). Os principais
objetivos séo:
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VIIl. Area de resultados de desempenho 6
Exatidao das informacgoes prestadas nas

Caixa 7. Descrigao dos Tipos de Auditoria

Verificagoes de registro. Uma rdpida verificacdo das
empresas para ver se elas estdo registradas
corretamente.

Auditorias de consultoria. Uma visita a empresas recém-
estabelecidas aconselhando obrigacdes em termos de
tipos de impostos, apresentacdo de resttuicoes,
pagamento de valores devidos, registros a serem
mantidos. E é especialmente apropriado ao introduzir
novas leis.

Auditoria de registros. A visita aponta as obrigacdes do
confribuinte quanto d manutencdo de registros e deve
ser acompanhada de multas caso o contribuinte
continue a desconsiderar os requisitos de manutencdo
de registros.

Auditorias de escritdrios. Verificacdes bdsicas conduzidas
no a partir dos escritérios da administracdo tributdria
quando o auditor estd confiante de que todas as
informacdes necessdrias podem ser verificadas por meio
de andlise de dentro do escritdrio.

Auditorias de problemas Unicos (ou especificos).
Concentrando-se em um Unico fipo de imposto, um
Unico periodo ou um Unico problema.

Auditorias de restituigdo de IVA. Verificacdo do direito do
confribuinte a uma restituicdo antes de processd-la.
Normalmente, é realizada para as primeiras solicitacoes
de restituicdo, bem como quando a solicitacdo de
restituicdo varia significativamente de acordo com
padroes e tendéncias estabelecidos.

Projetos de auditoria. As auditorias podem ser
organizadas como um projeto separado para grupos
especificos de contribuintes: uma industria (por exemplo,
construgdo); ou uma linha de negdcios (por exemplo,
varejo) e / ou certos itens da declaragdo ou
contabilidade de lucros e perdas (por exemplo,
depreciagdo); abordar um determinado risco ou
estabelecer o grau de descumprimento em um
determinado sector.

Auditorias abrangentes (ou completas). Todas as
obrigacdes fiscais ao longo de vdrios periodos . Como
costumam consumir muito tempo, elas s6 devem ser
usadas se houver uma indicacdo de que os erros dos
contribuintes afetardo vdrios impostos.

Investigagoes de Fraude. Envolve os casos mais graves
de ndo conformidade que tenham implicagcdes criminais
- fraude, evasdo e atividades criminosas. Exigem
habilidades especiais de investigacdo e instrucdo
probatdria.
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o Corretivos—onde impostos e multas
adicionais sdo calculados para que os
contribuintes possam retificar as
discrepdncias detectadas nas declaracdes
fiscais, particularmente a ndo inclusdo de
rendimentos.

o Dissuasivo — onde a precepcdo da
probabilidade de deteccdo e a
consciéncia das consequéncias da
sonegacdo fiscal (isto &, imposicdo de
multas e processo criminal dos infratores
graves) dissuadem os contribuintes em geral
de apresentar declara¢des imprecisas.

o Coleta de informagcdes — onde a atividade
de verificacdo ajuda na identificacdo de
riscos emergentes de conformidade
tributdria e na confirmacdo dos riscos
percebidos, quantificacdo das receitas
atribuiveis a riscos especificos e
identificagdo de erros comuns dos
contribuintes e interpretacdes equivocadas
da legislacdo.

Capacitacdo em cruzamento sistemdtico das
informacodes de terceiros (por exemplo, de
bancos, bolsas de valores e érgdos
governamentais) com os valores relatados nas
declaragdes de impostos. Devido ao alto custo
e baixos indices de cobertura associados a
métodos de auditoria tradicionais, as
administracdes tributdrias estdo usando cada
vez mais sistemas de cruzamento de dados
automdticos em grande escala para verificar as
importancias declaradas.'s

Apoio ds operacdes de auditoria com:

o Umsistema de Tl que forneca uma viséo
consolidada dos histéricos de cumprimento
do contribuinte em todos os principais
impostos.

o Selecdo centralizada de casos de auditoria
usando andlises para identificar os casos de
riscos mais altos dentro de uma populacdo-
alvo de contribuintes.

o Um subsistema automdtico de gestdo de
casos de auditoria - com carateristicas dos
tipos descritos na Caixa 8 - que aloca casos
de auditoria, monitora o progresso, registra
decisdes, armazena documentos e
informacdes de trabalho e gera relatérios
gerenciais (por exemplo, sobre receitas

declaracodes

auferidas atribuiveis diretamente a acdes
de auditoria, desempenho de auditoria e
produtividade dos auditores’¢). Veja
também os principais recursos de um
subsistfema automatizado de
gerenciamento de casos de auditoria.

o Ferramentas computadorizadas de
auditoria que automatizam a extracdo,
andlise e cruzamento de grandes volumes
de dados do sistema contdbil do
contribuinte.

o Um conjunto uniforme de sangdes
administrativas (isto é, que se aplicam
independente do imposto principal
envolvido) para declaracdes imprecisas
(por exemplo, com omissdo de
rendimentos), e sangdes judiciais para
infracdes fiscais, como falsificacdo de
registros. Tipicamente, penalidades maiores
sdo aplicdveis em casos de sonegacdo
fiscal deliberada e/ou onde o contribuinte
oculta ou obstrui a realizacdo de uma
auditoria. Penalidades mais leves em geral
se aplicam em casos onde o contribuinte
teve cuidado razodvel no preenchimento
da declaracdo de impostos.

o Desenvolver parémetros de desempenho
econdmico de referéncia para as principais
indUstrias, atividades empresariais, profissdes
e ocupacodes para identificar os
contribuintes que apresentam declaracdes
tributdrias fora do padrdo.

Emitir resolucdes de respostas de consultas
vinculantes para dar aos confribuintes a certeza
de como a administracdo tributdria aplicard a
legislacdo tributdria para transacdes
especificas. Dois tipos de resolucdes sdo
comuns: (1) resolucdo sobre uma consulta
publica, que tem ampla aplicacdo geral; e (2)
resolucdo sobre uma consulta privada, que é
dada mediante solicitacdo de um contribuinte
individual ou grupo de confribuintes. Se um
contribuinte obedecer a uma decisdo
vinculante, a administracdo fributdria estd
vinculada d mesma (desde que o contribuinte
tenha realizado a transacdo exatamente
conforme descrito na decisdo, e satisfaca
quaisquer suposicoes ou condicoes
estabelecidas).

15 Contudo, duas condigdes sdo geralmente necessdrias para que esses ajustes sejam eficientes: (1) fornecimento de
relatérios eletrénicos por parte de terceiros; e (2) uso de NIF de alta integridade (conforme tratado na ARD 1) para
facilitar o cruzamento de informacdo com os registros da administracdo tributdria.

16 O retorno financeiro da auditoria € uma medida da cobranca de obrigacdes fiscais (incluindo juros e multas)
identificadas por meio de auditoria e atividades de promocdo a conformidade relacionadas.
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Caixa 8. Principais recursos de um subsistema automatizado de gerenciamento de casos de
auditoria

Um subsistema automatizado de gerenciamento de casos de auditoria eficaz:

86

Tem interfaces com um subsistema de
gerenciamento de risco que cria e prioriza casos
com base em critérios predeterminados de
avaliagdo de risco-

Atribui automaticamente um nUmero de
rastreamento de caso que estd vinculado ao
numero de identificacdo do contribuinte e permite
o registro de detalhes do caso no momento da
criacdo do caso.

Pode ser configurado para criar fipos de casos
(grupos de negdcios/funcoes/atividades) e facilita
a modificacdo de um tipo de caso incluindo ou
removendo funcdes com base em parémetros
predefinidos. Também pode ser configurado para
gue um caso possa acionar a criagcdo de outro
caso (apds a aprovacdo) do mesmo tipo ou de um
fipo diferente.

Permite a atribuicdo (ou reatribuicdo) de casos a
um auditor individual ou a uma equipe de auditores
com base na prioridade relativa.

Facilita a atfribuicdo de direitos de usudrio para
acesso a informagdes do caso.

Pode ser configurado com padrées de
desempenho (incluindo tempos de conclusdo de
auditoria pré-determinados com base no fipo,
tamanho ou complexidade dos casos).

Permite a nofificacdo automdtica ao contribuinte e
ao pessoal relevante da administragdo tributdria
(incluindo supervisores de auditoria) sobre o status
do caso incluindo: casos criados, casos designados
/ abertos / encaminhados, alertas sobre prazos
futuros e resultados de casos. Também gera cartas
e avisos padrdo iniciados pelo responsdvel pelo
Caso, supervisor ou outro pessoal autorizado.

Permite o registro de anotagdes de casos e facilita
o monitoramento e o relatério da qualidade da
auditoria.

Permite o gerenciamento de multiplos

Adotar métodos de cumprimento
cooperativo para administrar riscos de
declaracodes inexatas. Isso envolve a
construcdo de relacionamentos
colaborativos e baseados na confianca com
os confribuintes (especialmente os grandes
contribuintes) e intermedidrios tributdrios para
solucionar problemas fiscais e tfrazer certeza
para as situacoes fiscais das empresas antes
de apresentar uma declaracdo fiscal, ou
antes de realizar uma transacdo.

casos de diferentes tipos de imposto ou assunto para
0 mesmo contribuinte ao mesmo tempo e permite a
consolidagdo de varios casos do mesmo fipo de
imposto ou assunto para o mesmo contribuinte.

Facilita a vinculacdo, o rastreamento e a geracdo de
relatérios de auditorias do setor econémico ou do
projeto, ou de riscos especificos de receita.

Possibilita a modificacdo do fluxo de trabalho (a série
de atividades necessdrias para concluir uma tarefal),
infroduzindo, redirecionando ou refinando processos.

Tem interfaces com subsistemas de Tl para contas de
contribuintes, pagamento e contabilidade de
receitas para registrar os resultados da avaliagdo da
auditoria, tipos de imposto, pagamentos efetuados,
divida criada ou restituicdes / créditos devidos ao
confribuinte.

Permite a visualizacdo de todos os casos e histérico
de caso que envolvem o mesmo contribuinte e
aqgueles de entidades ou contribuintes associados ou
contribuintes (pode tratar um contribuinte como uma
Unica entidade em todos os tipos e funcdes de
impostos).

Permite o registro (ou cdlculo, conforme apropriado)
do tempo gasto para aprovar casos para auditoria;
data de atribuicdo; data de inicio; status do trabalho
em andamento; data de conclusdo; tempo gasto no
caso; questoes identificadas; e problemas resolvidos,
ndo resolvidos ou escalados e as bases.

Atualiza os par@metros de avaliagdo de risco de
acordo com os resultados da auditoria.

Gera informagoes de gerenciamento de
desempenho, incluindo razdo /porcentagem
relacionada para todos ou quaisquer dos casos por:
numero de contribuinte; tipo de caso; localizacdo;
fipo de imposto; status de conclusdo do ano até a
data - incluindo o tempo decorrido; fechamentos de
auditoria com avaliacdes adicionais, nulas ou
reduzidas; rendimento de auditoria - cobrancas ou
restituicoes feitos contra os passivos ou créditos do
caso de auditoria; e média ou mediana do
rendimento de auditoria de casos de auditoria
liguidados.

Tipicamente, os ajustes de cumprimento
cooperativo sdo baseados nos seguintes
fatores:

o O contribuinte demonstrar: (a) boa
administracdo de seus assuntos
tributdrios, incluindo um nivel apropriado
de validacdo e revisdo de seus sistemas
contdbeis; e (b) uma disposicdo de
operar de forma aberta e transparente e
fazer total divulgacdo de seus riscos
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tributdrios & medida que ocorrem (isto &, o Andlises avancadas usando grandes
em tempo real). conjuntos de dados para determinar a

o A administracdo tributdria fornecer probabilidade de os contribuintes
servico aprimorado para o contribuinte realizarem a divulgag¢do total e precisa
através de, por exemplo: (a) pontos de de suas rendas.
contato exclusivo — incluindo o uso de o Pesquisa de monitoramento das atitudes
métodos de gestdo de relacionamento do contribuinte em relacdo & precisdo
com o conftribuinte; (b) resolucdo mais das informacdes em suas declaracdes de
répida de problemas técnicos e rendas.

administrativos; (c) designacdo de uma

classificacdo de risco reduzida ao Indicadores, dimensoes e classificagao

contribuinte para fins de auditoria; e (d) Neste contexto, quatro indicadores de
penalidades reduzidas. desempenho com sete dimensdes de medicdo
®  Monitorar o nivel de relatérios imprecisos examinam:
através de vdarios métodos, por exemplo: ® A natureza e abrangéncia do programa de

auditoria tributdria existente para detectar e

o Estimativa dos gaps de Conformidade - "~ ) R
coibir a prestacdo de informagdes incorretas.

tributdria do IVA (constitui o percentual
da diferenca, para um determinado B Em gque medida o programa de auditoria é

periodo, entre o montante de impostos sisteratizado em torno de praticas uniformes.
pagos e o montante total dos impostos

teoricamente devidos) como indicador
de quanto os contribuintes ocultam

®m  Em que medida a qualidade das auditorias
sobre os contribuinte sGo monitoradas.

vendas ou registram créditos excessivos B Em que medida a administracdo tributdria
nas declaracdes do IVA.7 Um método monitora a eficdcia da funcionalidade da
de cima para baixo é tipicamente auditoria sobre o contribuinte.

empregado usando fontes de dados
sobre o consumo que sdo independentes
da administracdo tributdria (por exemplo,
dados de contas nacionais, entrada-

m A extensdo dos cruzamentos elefrénico para
verificar as informacdes relatadas nas
declaracoes de impostos.

saida ou tabelas estatisticas de registros ® A natureza e abrangéncia dos acordos de
alfandegdrios).'8 conformidade cooperativos e outras

o Estimativa de gaps tributérios para iniciativas proativas realizadas para encoragjar
impostos diretos (por exemplo, IRPJ e a prestacdo de informacgodes corretas.
IRPF) usando principalmente técnicas ®  Em gque medida as andlises de brecha fiscal
ascendentes e diversas categorias de sdo usadas para avaliar e monitorar a
renda (por exemplo, rendimento precisdo das declaragoes.
empresarial, ganhos de capital, juros, A tabela 19 resume os indicadores,
alugueis etc.).1? dimensdes e métodos de classificagdo

associados para a ARD é.

7.0 ndo pagamento de impostos declarados (tratados na ARD 5) também contribui para a o gap da Conformidade
Tributdria, mas a maior parte € atribuivel d omissdo de vendas e pedidos excessivos de crédito.

18Cada vez mais, diversos paises — através de suas administracdes fiscais, ministérios da fazenda e instituicdes de pesquisas
- estdo realizando estimativas periddicas dos gaps da Conformidade Tributdria do IVA. Além disso, estimativas de gaps
do IVA sdo conduzidas por agéncias internacionais, regionais e bilaterais (por exemplo, a Comissdo Europeia mede os
gaps IVA dos estados membros da EU, o FMI realiza a andlise de gaps do IVA em diversos paises através de seu
Programa de Andlise de Gaps da Administracdo de Receitas e o Centro Interamericano das Administragcdes Tributdrias
compila os resultados dos gaps do IVA para muitos paises latino-americanos).

1"Por exemplo, o Servico Interno de Arrecadagdo da Receita Federal dos Estados Unidos faz estimativas dos gaps de
impostos de renda para empresas e pessoas fisicas usando uma metodologia desenvolvida e refinada durante mais de
20 anos.
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Lista de perguntas do avaliador

A tabela 20 fornece uma lista de perguntas e
exemplos de fontes de evidéncia para orientar o
avaliador durante as entrevistas de campo e

Tabelal9. ARD 6 - Indicadores de desempenho, Dimensoes e Classificagao

Indicadores

Aé-19. Abrangéncia das
acgoes de verificagao
tomadas para detectar
e coibir as informagoes
incorretas.

A6-20. Uso de sistemas
de cruzamento de
dados em larga escala
para detectar
declaragoes imprecisas.

Aé - 21. Iniciativas
realizadas para
incentivar declaragoes
precisas.

Aéb-22. Monitoramento
da brecha fiscal para
avaliar a imprecisao nas
declaragoes.

Dimensoes a serem medidas

A natureza e abrangéncia do programa de auditoria
tributdria existente para detectar e coibir a prestacdo
de informacdes incorretas.

Em que medida o programa de auditoria &
sistematizado em torno de prdticas uniformes.

Em que medida a qualidade das auditorias do
contribuinte € monitorada.

O grau em que a administracdo fiscal monitora a
eficdcia da funcdo de auditoria do contribuinte.

A extensdo do cruzamento eletrénico de dados em
grande escala para verificar as informacoes prestadas
nas declaracoes fiscais.

A natureza e a abrangéncia das iniciativas proativas
realizadas para incentivar a prestacdo de informacoes
corretas.

A solidez do método de cdiculo da brecha fiscal
usado pela administracdo tributdria para avaliar e
monitorar a impreciscio das declaracoes.

associados  ARD 6.

coleta de informacdes relativas & ARD 6.
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Método de
classificagcao

M1

M1

M1

M1

Estrutura de medi¢do do desempenho

A tabela 21 estabelece os critérios de
classificacdo dos indicadores e dimensdes
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Tabela20. ARD 6 -Lista de perguntas do avaliador

PERGUNTAS

Indicador

A6-19

Abrangéncia das
acgoes de verificagdo
tomadas para
detectar e coibir as
informagoes
incorretas.

Método de
classificagcao M1

declaracodes

Lista de perguntas do avaliador para ARD é: ExatidGo das informagoes
prestadas nas declaragoes

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

Dimensdo 1: A natureza e abrangéncia do programa de
auditoria tfributdria existente para detectar e coibir a
prestacdo de informagoes incorretas.

e A administracdo tributdria tem um plano nacional e
anual de auditoria tributdria?

e Se aresposta for sim, o programa:
o Abrange todos os impostos principaise

o Abrange os principais segmentos de
confribuintes?

o Orienta a cobertura da auditoria para dreas de
riscos mais altos (por exemplo, grandes
contribuintes, pessoas fisicas com patrimonio
elevados e setores econdémicos) 2

o Seleciona de forma centralizada os casos de
auditoria com base nos riscos avaliados?

o Usa diversos tipos de auditoria, observando que
os tipos de auditoria variam em natureza,
abrangéncia e intensidade e incluem, por
exemplo, auditorias completas (multiplos
impostos e vdrios anos), auditorias pontuais,
inspecoes de livros e registros, exames de
solicitacdes de restituicdo de IVA e
investigacoes profundas de suspeita de fraude
fiscal?

o Usa diversas metodologias de auditorias (por
exemplo, metodologias de auditoria direta e
indireta)?

o Avdlia oimpacto das auditorias sobre o
Conformidade tributdria do contribuinte?

Dimensdo 2: Em que medida o programa de auditoria é
sistematizado em torno de prdticas uniformes.

e  Existe um manual (ou manuais) de auditoria (ou
manuais) 2

e  Que treinamento o auditor recebe (inicial, continuo
e especializado)?

e O manual é regularmente revisado e atualizado
conforme necessdrio?

. O manual de auditoria fiscal é aplicado
rotineiramente pela equipe de auditoria fiscal?

e O manual de auditoria fiscal fornece orientacdo
sobre procedimentos e técnicas de auditoria, tais
como: etapas da auditoria, elaboracdo de um
plano de auditoria; criacdo do perfil do
confribuinte; aconselhamento ao confribuinte
quanto a natureza e o escopo da auditoria; andlise
dos registros dos contribuintes; informacdo ao
confribuinte sobre os resultados da auditoria,
informacdo aos contribuintes sobre o direito de
resolucdo de disputas e seus processos ;
gerenciamento de arquivos de auditoria; e
modelos a serem usados para documentos de

Exemplos de evidéncia

Plano documentado de auditoria
fiscal anual

Investigacdo e observacdo de
campo do avaliador TADAT em
relacdo as atividades de
auditoria fiscal e tipos de
auditorias fiscais realizadas, e
metodologias de auditoria
ufilizadas

Relatérios documentados do
impacto das auditorias sobre o
Conformidade tributdria do
confribuinte

Manual de auditoria geral

Programa de treinamento de
auditores

Manuais de auditoria para
indUstrias ou setores especificos.

Classificacdo setorial e relatérios
de classificacdo, como do
Ministério da Fazenda, do banco
central (ou equivalente) ou do
servico nacional de estatistica
ou equivalente.

Relatdrios de riscos de
conformidade fiscal que
mostram a categorizacdo e
classificacdo, por importéancia,
de setores ou indUstrias e riscos
de conformidade relacionados.
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PERGUNTAS Lista de perguntas do avaliador para ARD é: ExatidGo das informagoes

prestadas nas declaragoes

Indicador

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

frabalho, avisos aos contribuintes e outras
documentacdes necessdrias.

o Existem manuais para indUstrias ou setores
especificos (por exemplo, turismo, construcdo,
recursos natfurais, telecomunicacgoes, etc.)?

e AsindUstrias ou setores especificos sdo classificados
em termos de sua importéncia, por exemplo, sua
conftribuicdo para a economia por referéncia das
Contas Nacionais / Produto Interno Bruto; por
volume de negdcios ou contribuicdo de receita?

e  Osriscos de conformidade fiscal sGo categorizados
e classificados por setor econémico ou de indUstria?
Veja também POA2 sobre 'Gerenciamento Efetivo
de Riscos.'

Dimensdo 3: Em que medida a qualidade das auditorias
do contribuinte é monitorada.

o Existe um processo documentado pelo qual as
auditorias sGdo monitoradas quanto a qualidade?

e Que unidade ou comité designado fem essa
responsabilidade?

e  Existem relatérios emitidos que destacam questoes
de qualidade, sejam de alta qualidade, falta de
qualidade ou obstdculos na obtencdo de auditorias
de qualidade?

. Em caso afirmativo, por quem e para quem tais
relatérios sdo emitidose

. Com que frequéncia esses relatdrios sGio emitidos?
e Existe uma andlise do impacto de tais relatoriose

Dimensdo 4: O grau em que a administragdo tributdria
monitora a eficacia da fungdo de auditoria sobre o
contribuinte.

e A equipe de administracdo sénior da administracdo
fributdria analisa especificamente a eficdcia das
atividades de auditoria?

. Esta revisdo ocorre regularmente? Se sim, com que
frequéncia?

o Quais sdo os critérios pelos quais o comité avalia a
eficdcia das atividades de auditoria?

o Quais relatdrios a equipe de gerenciamento sénior
da administracdo tributdria usa para realizar essa
avaliacdo?

e A administracdo tributdria usa um sistema
automatizado de gerenciamento de casos para
gerenciar auditorias e gerar relatérios com base em
critérios definidos?

o Quais agdes sdo fomadas como resulfado das
avaliacdes da equipe de administracdo sénior da
administracdo tributdria?

. Como a administracdo tributdria mede o
profissionalismo e a competéncia nas atividades de

Exemplos de evidéncia

Organograma ou descricdo da
funcdo mostrando a
responsabilidade pelo controle
de qualidade da auditoria.

Lista de verificacdo ou
documento semelhante
mostrando os padrdes a serem
aplicados para confrole de
qualidade de auditoria.

Relatdérios mostrando resultados
do setor de controle de
qualidade de auditoria.

Relatdrios mostrando o impacto
do conftrole de qualidade de
auditoria.

Um sistema automatizado de
gerenciamento de casos de
auditoria que dd suporte ao
monitoramento da atividade de
auditoria e produz relatérios com
base em critérios definidos.

Relatdrios de revisdo da
afividade de auditoria
submetidos a equipe de
administracdo sénior da
administracdo tributdria para sua
revisdo.

As minutas da equipe de
administracdo sénior da
administracdo fiscal mostrando a
revisdo da eficdcia da atividade
de auditoria e as acoes
recomendadas.

Instrumento de pesquisa e
resultados da pesquisa.
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PERGUNTAS

Indicador

Aé-20

Uso de sistemas de
cruzamento de
dados em larga
escala para detectar
declaragoes
imprecisas.

Método de
classificagcao M1

Ab-21

Iniciativas realizadas
para incentivar
declaragoes
precisas.

Método de
classificagcao M1

declaracodes

Lista de perguntas do avaliador para ARD é: ExatidGo das informagoes
prestadas nas declaragoes

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

auditoria percebidas pelos contribuintes e outras
partes interessadas?

e Seisso ocorrer em virtude de uma pesquisa, com
que frequéncia essas pesquisas ocorrem € com
base em que os contribuintes auditados sdo
selecionados para a pesquisa?

Dimensdo. A extensdo do cruzamento eletronico de
dados em grande escala para verificar as informagoes
prestadas nas declaragoes fiscais.

e A administracdo tributdria usa tecnologia para fazer
o cruzamento, em grande escala, das importéncias
relatadas nas declaracdes de impostos com as
informacdes obtidas de terceiros?

e Se aresposta for sim, existe cruzamento automatico
em grande escala das importdncias relatadas nas
declaracdes dos impostos principais com
informacoes de fontes como:

o Declaracdes de IVA?
o Bancos/instituicoes financeiras?

o Empregadores (com a finalidade de
cruzamento de rendimentos profissionais
declarados)?

o Orgdos do governo (por exemplo, alféndega;
agéncias responsdveis pelas compras de bens
€ servicos para o governo; juntas comerciais; e
entidades de acdo contra lavagem de
dinheiro responsdveis pelo rastreamento de
fransacdes financeiras; e registros de imoveis,
propriedades e outros bens como veiculos
motorizados ou terras)?

o Bolsas de valores e/ou registros de acionistas de
empresas cotadas?

o  Orgdos previdencidrios (com a finalidade de
cruzamento de rendimentos profissionais
declarados)?

o Registros de imdveise
o Vendedores que operam on-line.

o  Outras jurisdicoes que frocam informagdes, por
exemplo, no dmbito da troca automdtica de
informacoes (AEQI), lei de conformidade com o
imposto sobre contas estrangeiras (FATCA) ou
acordos de dupla tributacdo (componente de
interc@mbio de informacoes).

Dimensdo. A natureza e a abrangéncia das iniciativas
proativas realizadas para incentivar a prestagcao de
informacgoes corretas.

e A administracdo tributdria adota iniciativas
proativas (que ndo auditoria) para incentivar e
facilitar a prestacdo de informacdes corretase Em
particular:

Exemplos de evidéncia

Programa documentado de
cruzamento em grande escala
de informacdes de terceiros

Investigacdo e observacdo de
campo do avaliador TADAT em
relacdo as atividades de
cruzamento em grande escala
realizadas

Existéncia de um sistema de
consultas, incluindo publicacdo
de decisdes de consultas
publicas e notas técnicas.

Publicacoes dos procedimentos
recomendados em resposta as
solicitacoes feitas em consultas
privadas.
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Area de resultados de desempenho 6 - Exatiddo das informacdes prestadas nas

declaracoes

PERGUNTAS

Indicador

Ab-22
Monitoramento da
brecha fiscal para
avaliar a imprecisdo
nas declaragoes.
Método de
classificagcao M1

92

Lista de perguntas do avaliador para ARD é: ExatidGo das informagoes
prestadas nas declaragoes

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

o Asdecisdoes de consultas sdo usadas para
fornecer respostas sobre o tratamento tributdrio
de transacodes especificase Se a resposta for
sim, que tipos de consultas sdo fornecidas (isto
é, consultas publicas e/ou privadas)?2 Elas
vinculam & administracdo tributdria2 A que
impostos ou segmentos de contribuintes as
decisdes se aplicam?

o A administracdo tributdria adotou métodos de
conformidade fributdria cooperativo para
gerenciar riscos de declaragdes imprecisas? Se
a resposta for sim, qual a natureza dos ajustes
de conformidade tributdria cooperativoe A
quais impostos principais e segmentos de
confribuinte os ajustes se aplicam?

O impacto das iniciativas sobre o conformidade
fributdria do contribuinte é avaliado?

Dimensdo. A solidez do método de cdlculo da brecha
fiscal usado pela administragao fributdria para avaliar e
monitorar a imprecisdo das declaragoes.

A administracdo tributdria monitora perdas de
receitas tributdrias resultantes de informacoes
imprecisas nas declaracoes?

Se aresposta for sim, que modelos e metodologias

de andlise sdo utilizados para isso2 Por exemplo, a

administracdo tfributdria:

o Avdlia gaps de Conformidade tributdria IVA a
nivel macroecondmico?

o Avadlia os gaps tributdrios dos impostos de
renda a nivel macroecondmico?

o Avdlia perdas com base nos resultados de
programas de auditoria aleatdéria?

o Avdlia as perdas com base nos resultados de
cruzamento de dados de terceiros?

o Readliza andlises avancadas de grandes
conjuntos de dados (por exemplo, modelagem
preditiva)e

Com relagcdo ao modelo ou modelos utilizados:

o  Quais impostos principais scio tratados?

o Que segmentos de contribuintes sdo tratados
(por exemplo, grandes contribuintes; empresas
de médio porte; pessoas de alta renda e alto
poder aquisitivo; profissionais liberais) 2

o Com que frequéncia os modelos sdo aplicados
(por exemplo, anualmente; a cada 2 anos
etc.)?

o O que aadministracdo tributdria faz para
garantir a credibilidade dos resulfados?
Especificamente, os resultados sdo submetidos
a andlises independentes (por exemplo, auditor
do governo ou comissdo parlamentar) e
publicados?

Exemplos de evidéncia

Escopo documentado dos
ajustes cooperativos de
conformidade tributdria
disponiveis para os contribuintes.

Exemplos documentados de
ajustes cooperativos de
conformidade firmados com os
contribuintes qualificados.

Relatdrio (s) documentado (s) do
gap tributdrio e outros estudos
(por exemplo, modelagem
preditiva) realizados por ou em
nome da administracdo tributdria

Documentacdo dos modelos e
metodologias utilizadas

Relatérios documentados de
revisores independentes

Evidéncia da publicacdo dos
resultados.

Documentacdo demonstrando
como os resultados de andlise
do gap e outros estudos foram
ufilizados ao projetar
intervencoes para melhorar a
precisdio das declaracoes

Relatérios documentados
mostrando o monitoramento
periddico de tendéncias de
prestacdo de informacoes
incorretas nas declaracoes.



Area de resultados de desempenho 6 - Exatiddo das informacdes prestadas nas
declaracodes

PERGUNTAS Lista de perguntas do avaliador para ARD é: ExatidGo das informagoes
prestadas nas declaragoes

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar cada Exemplos de evidéncia
dimensdo

o Como os resultados sdo utilizados?
Especificamente, os resultados scio
sistematicamente usados para projetar
intervencoes da administracdo tributdria para
melhorar a precisdo das informacoes
declaradas?e
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Area de resultados de desempenho 6 - Exatiddo das informacdes prestadas nas

declaracoes

AVALIACAO

Indicador

Tabela21. ARD 6 - Estrutura de Avaliagdo de Desempenho

Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD é: Exatidao das
informacgoes prestadas nas declaragoes

Dimensoes

Classifi
cacdo

Critérios de classificacdo

A6-19

Abrangéncia das
acgoes de verificagdo
tomadas para
detectar e coibir as
informagoes
incorretas.

Método de
classificagcao M1

94

Dimensdo 1: A natureza e
a abrangéncia do
programa de auditoria
tributdria existente para
detectar e coibir a
prestacdo de
infformagoes incorretas.

Dimensdo 2: Em que
medida o programa de
auditoria é sistematizado
em torno de praticas
uniformes.

A

O programa de auditoria da administracdo tributdria:
(i) cobre todos os impostos principais.

(i)  cobre os principais segmentos dos contribuintes,
voltados para grandes contribuintes e outros
segmentos e setores econdmicos de alto risco (por
exemplo, pessoas de alto poder aquisitivo, setor de
construgdo civil).

(iii) seleciona os casos de auditoria de forma
cenfralizada com base nos riscos avaliados.

(iv) ufiliza diversos tipos de auditoria e metodologias de
auditoria (isto é, diretas e indiretas).

(v) Avalia rofineiramente o impacto das auditorias
sobre os niveis de conformidade fributdria dos
contribuintes.

O programa de auditoria da administracdo tributdria:

(i) Idem aoitem Afi)

(i) Cobre segmentos dos principais contribuintes,
voltados no minimo para grandes contribuintes.

(iii) 1dem ao item Aliii)

(iv) Idem ao item Afiv)

O programa de auditoria da administracdo tributdria:
(i) Idem aoitem Afi)

(i) Seleciona casos de auditoria com base nos riscos
avaliados de forma descentralizada.

(iii)  Utiliza diversos tipos de auditoria.

Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

(i)  Os auditores sdo obrigados a aplicar os
procedimentos documentados em um manual de
auditoria regularmente atualizado que descreve as
etapas envolvidas em uma auditoria e inclui, no
minimo:

(a) preparar um plano de auditoria;
(b) criar um perfil de contribuinte;

c) assessorar o confribuinte quanto a natureza e
escopo da auditoria;
(d) examinar os registros dos contribuintes e

determinar quaisquer mudancas No escopo ouU
nos periodos cobertos pela auditoria;

(e) aconselhar os contribuintes sobre as
constatacdes da auditoria e qualquer imposto
e multas adicionais resultantes;

(f) informar os contribuintes sobre os direitos e
procedimentos de resolucdo de disputas;

(g) gerenciar os dados/informacdes de auditoria;



Area de resultados de desempenho 6 - Exatiddo das informacdes prestadas nas

declaracodes

AVALIACAO Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD é: Exatidao das
informacoes prestadas nas declaragoes

Indicador Dimensoes

Critérios de classificacdo

Dimensdo 3: Em que
medida a qualidade das
auditorias do contribuinte
€& monitorada.

(h) usar modelos de documentos de trabalho,
avisos aos contribuintes e outras
documentacdes necessdrias; e

(i) adesdo a procedimentos e critérios que
precisam ser aplicados na resolucdo de casos
de auditoria.

(i) Existem manuais especiais de auditoria que
refletem procedimentos e riscos de conformidade
especificos para cada um dos trés principais
setores econdémicos.

(i) Idem ao item Afi)

(i) Existe um manual de auditoria especial que reflete
procedimentos e riscos especiais de conformidade
especificos para pelo menos um setor econémico
importante.

Idem ao item Af(i)

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

(i) Uma unidade ou comité oficialmente designado,
composto por pessoal especializado de dentro da
administracdo tfributdria, monitora e atua sobre os
resultados encontrados, sobre a qualidade da
auditoria e a adesdo aos procedimentos
documentados de auditoria.

(i) A unidade ou comité usa procedimentos
documentados, incluindo uma lista de verificacdo
para revisar a qualidade da auditoria.

(i) A unidade ou comité frequentemente publica
relatérios que sdo levados em consideracdo para
melhorar a qualidade do programa de auditoria.

(i) Idem ao item A (i) e (ii)

(i) A unidade ou comissdo emite relatérios, mas ndo
frequentemente.

O mesmo que B, mas as atividades descritas em A (i)
sdo executadas por gerentes ou supervisores de
auditoria fiscal.

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.
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Area de resultados de desempenho 6 - Exatiddo das informacdes prestadas nas
declaracoes

AVALIACAO Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD é: Exatidao das
informacgoes prestadas nas declaragoes
Indicador Dimensoes Classifi Critérios de classificacdo
cacdo

Dimensdo 4: Em que A (i) A equipe de administracdo sénior da
medida a administragdo administracdo tributdria, em uma base frimestral,
tributaria monitora a monitora as principais medidas de desempenho
eficacia da fungdo de no plano de auditoria, incluindo:
auditoria sobre o (a)

contribuinte.
e achados de auditoria da avaliacdo

versus a arrecadacdo
(Veja também a

definicdo de 'rendimento
de auditoria' na nota de

rodapé '17' e no Glossdrio e 0 percentual de auditoria concluidas
de termos) em que imposto adicional é pagdvel

® insumos e fempo de uso para cada
fipo de auditoria

e 0 percentual de auditoria concluidas
sem ajustes

e 0 percentual de auditoria concluidas
com avaliacdes reduzidas

e média e/ou rendimento mediano da
auditoria em casos de auditoria
resolvidos (inclui casos de avaliacdo
positiva, nula e reduzida)

e 0o tempo médio decorrido dos casos
em que nenhum imposto adicional é
cobrado;

(b) ataxa de ajustes de auditoria aceitos sem
objecdo;

(c) avaliacdo ativa da eficdcia da funcdo de
auditoria do contribuinte através de relatdérios
de desempenho regularmente emitidos
levando em conta o monitoramento descrito
em (a) e que inclui andlises quantitativas e
narrativas sobre as tendéncias de
conformidade e as anomalias reveladas
através dos resultados da auditoria e do
tempo necessdrio para conclui-las;

(d) atuacdo nos relatérios de desempenho para
melhorar os resultados futuros da auditoria;
rastreamento do encerramento da auditoria
em relacdo ao plano de auditoria; valor dos
ajustes de acordo com o tipo de auditoria (no
escritério, compreensiva, etc.).

(i) A administracdo fiscal analisa rofineiramente os
contribuintes auditados para revisar o
profissionalismo e a competéncia na realizacdo
de auditorias.

B (i) A equipe de gestdo sénior da administracdo
fiscal, numa base trimestral, descreve a atividade
descritaem A (i) (a) e, pelo menos,
semestralmente, as atividades descritas em A (i)
(b) - (d)

(i) Idem ao item Afii)

C A equipe de administracdo sénior da administracdo
tributdria realiza pelo menos numa base semestral a
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Area de resultados de desempenho 6 - Exatiddo das informacdes prestadas nas
declaracodes

AVALIACAO Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD é: Exatidao das

informacoes prestadas nas declaragoes

Classifi
cacdo

Indicador Dimensoes

Critérios de classificacdo

A6-20

Uso de sistemas de
correspondéncia de
dados em larga
escala para detectar
relatérios imprecisos.

Método de
classificagcao M1

Ab6-21

Iniciativas realizadas
para incentivar
declaragoes
precisas.

Método de
classificagdo M1

D
Dimensdo. A extensGo do A
cruzamento eletrénico
em grande escala para
verificar as informagoes
prestadas nas
declaragoes fiscais.
B
(@
D
Dimensdo. A natureza e a A
abrangéncia das
iniciativas proativas
realizadas para incentivar
a prestagdo de
infformagoes corretas. B
(@
D

atividade descrita em A (i) (a) e pelo menos
anualmente as atividades descritas em A (i) (b) - (d).
Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

Existe cruzamento automdtico de grande escala das
importéncias informadas nas declaracoes dos impostos
principais com informagodes de todas as seguintes
fontes:

(i) Declaracdes do IVA.
(i)  Bancos/instituicoes financeiras.
(i) Empregadores.

(iv) Trés érgdos do governo ou mais (por exemplo,
alfandega, agéncias responsdveis por compras de
bens e servicos do governo; juntas comerciais; e
entidades de acdo contra lavagem de dinheiro
responsdveis pelo rastreamento de transacoes em
dinheiro; e registros de imoveis).

(v) Bolsa de valores e/ou registros de acionistas de
empresas cotadas.

(vi) Orgdo da previdéncia social (com a finalidade de
cruzar os rendimentos profissionais relatados)

(vii) Registros de imdveis.

(viii) Fornecedores que operam on-line (internet).

(ix) Dados recebidos de outras jurisdicoes.

Existe cruzamento automdtico de grande escala das

importéncias informadas nas declaracoes dos impostos
principais com informagodes de A (i), (ii), (i) e (iv).

Existe cruzamento automdtico de grande escala das

importéncia informada nas declaracdes dos impostos

principais com as informacdes, no minimo, de

declaracdes IVA, de empregadores e de dois érgdos

do governo

Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo

sdo insuficientes ou indisponiveis.

(i) (i) Existe um sistema de consultas pUblicas e
privadas vinculantes.

(i) (i) Os ajustes de conformidade fributdria sGo
realizados com contribuintes qualificados

Idem ao item Af(i)

Existe um sistema de resolucdo de consultas publicas
vinculantes.

Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos
ou
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Area de resultados de desempenho 6 - Exatiddo das informacdes prestadas nas
declaracoes

AVALIACAO Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD é: Exatidao das
informacgoes prestadas nas declaragoes

Indicador Dimensoes Classifi Critérios de classificacdo
cacdo

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

Ab-22 Dimensdo. A solidez do A A administracdo fributdria monitora a extensdo das

Monitoramento da método de cdlculo da declaragdes inexatas usando modelo ou metodologias

brecha fiscal para brecha fiscal usado pela que atendem aos seguintes festes:

avaliar a imprecisdo adm'"'s'r?9°° trlbu.i'qua (ij Cobre IVA e no minimo um outro imposto principal
5 para avaliar e monitorar . , _ . -~

nas declaragoes. a imprecisdo das (i) Os métodos sdo aplicados no minimo uma vez a

Método de declaracdes. cada dois anos.

classificagdo M1 (i) Os resultados sdo submetidos a testes de
credibilidade, tais como revisdes independentes e
(por exemplo, pelo auditor do governo, comissdo
parlamentar ou academia) e publicados

(iv) Os resultados séo usados ao projetar intervengoes
da administracdo tributdria para melhorar a
exatiddo das declaracoes.

B A administracdo fributdria monitora a extensdo das
declaragdes inexatas usando modelo ou metodologias
que atendem aos seguintes festes:

(i) Cobre no minimo o IVA.

(i)  Os métodos sdo aplicados no minimo uma vez a
cada quatro anos.

(iii) Idem ao item A(iii)
(iv) Idem ao item Afiv)
C A administracdo fributdria monitora a extensdo das

declaragdes inexatas usando modelo ou metodologias
que atendem aos seguintes festes:

(i) Idem aoitem B {i).
(i)  Os métodos sdo aplicados no minimo uma vez a
cada cinco anos.
D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.
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Resultado desejado

O processo de contencioso fiscal é justo e
independente, acessivel aos conftribuintes e
eficiente na resolucdo de questdes conflituosas
em tempo hdabil.

Contexto e boas praticas

Esta ARD trata do processo pelo qual o
contribuinte solicita uma revisdo independente,
com base nos fatos ou interpretacdo da lei, de
um lancamento de imposto resultante de uma
auditoria.?0

Acima de fudo, um processo de contencioso
fiscal deve proteger o direito do contribuinte de
contestar uma avaliacdo resultante de uma
auditoria e obter uma audiéncia justa. O
processo deve ser baseado em uma estrutura
legal, ser conhecido e entendido pelos
contribuintes, ser de facil acesso, garantir a
fransparéncia e independéncia na fomada de
decisdo e solucionar as questdes contestadas em
tempo hdbil. Um contribuinte deve ter direito de

contestar frés elementos de uma avaliacdo fiscal:

(1) a precisdo dos fatos invocados pelo auditor;
(2) a exatid@o da interpretacdo da legislagcdo
fiscal; e (3) o montante das san¢cdes impostas
pela administragdo tributdria.

Os exemplos de boas praticas adotadas pelas
administracdes tributdrias para obter o resultado
desejado incluem:

m  Codificar o processo de resolucdo do
contencioso numa lei geral da administragcdo
tributdria que tenha aplicacdo uniforme em
todos os impostos principais.

m  Publicar explicacdes claras dos direitos e
possibilidades juridicas dos contribuintes para
revisdo de decisdes tomadas pela
administracdo tributdria.

m  Exigir que os auditores fornecam uma
explicacdo clara aos conftribuintes a respeito
de:

IX. Area de resultados de desempenho 7
Resolucdo eficaz de litigios tributarios

o Ajustes feitos a obrigacoes fiscais como
resultado de uma auditoria;

o Razdes das sancdes impostas; e
o Direitos e possibilidades de revisdo.

Minimizar a incidéncia de conflitos:

o Capacitando regularmente os auditores
com relacdo as técnicas de auditoria e
interpretacdo das leis fiscais;

o Tendo estruturas automdticas eficientes
de gestdo de casos de auditoria,
incluindo apreciacdo das autoridades de
supervisdo e processos de aprovacdo
durante toda a realizagcdo de uma
auditoria.

o Monitorando as causas estruturais de
conflitos (por exemplo, deficiéncias no
processo de auditoria ou gaps nas leis ou
regulamentos fiscais) e adogdo de
medidas corretivas (por exemplo,
refreinamento de pessoal, mudanca de
procedimentos administrativos ou
alteracdo de leis e regulamentos.

Tendo um mecanismo de resolucdo de
conflitos simples, transparente e graduado,
consistindo das seguintes etapas:

o Primeira etapa — revisdo independente
pela administracdo tributdria (isto &, as
revisdes sdo realizadas por funciondrios
designados para revisdo independente
do departamento de auditoria). A
revisdo interna desse tipo & amplamente
mencionada como objecdo,
reclamacdo, recurso ou revisdo
administrativa.

o Segunda etapa — revisdo por um fribunal
fiscal externo e independente,
conselho/comissdo de revisdo ou ainda
por uma corte ou fribunal quando o
contribuinte estd insatisfeito com o
desfecho do processo de revisdo
administrativa (pode existir também um
processo alternativo de resolucdo de
conflitos, por via répida, através de

20 As avaliagdes fiscais contestadas normalmente surgem: (a) de erro administrativo; ou (b) como resultado de uma
auditoria fiscal ou investigacdo que tenha identificado uma discrepéncia que estd sendo contestada pelo contribuinte,
com base nos fatos ou interpretagdo legal. Avaliagcdes TADAT concentram-se em (b).
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arbitragem); e

o FEtapa final —revisdo por um fribunal de
inst@ncia superior para solucionar os
conflitos remanescentes relativos a
interpretacdo e aos fatos?!

Permitindo que os contribuintes encaminhem
um conflito diretamente para a segunda
etapa onde a administracdo tributdria ndo
tenha concluido uma revisdo administrativa
dentro de um prazo razodvel.

Permitindo que a arrecadacdo de todas ou
algumas das importdncias contestadas seja
suspensa por foda a duracdo do processo de
recurso, se a recuperacdo da divida ndo for
considerada em situagdo de risco (por
exemplo, se estiver assegurada por um
vinculo sobre um bem de propriedade do
contribuinte ou garantia de terceiros).

Restituindo imediatamente o imposto pago
em excesso quando um conflito é
solucionado a favor do contribuinte.

Tornando publicas as condicdes sob as quais
a administracdo tributdria pode obter uma
resolucdo extrajudicial em relacdo a um
contencioso fiscal.

Tendo um sistema Tl que:

o Registre o recebimento de todos os
recursos;

o Utilize um sistema automdtico de gestdo
de casos; e

o Gere informagdes gerenciais (por
exemplo, niUmero de casos recebidos,

Area de resultados de desempenho 7 - Resolucdo Eficaz de litigios tributdrios

numero de casos solucionados, valor do
imposto contestado, antigidade dos
casos, natureza das questdes em litigio,
resultados de conflitos e impacto
potencial do caso ou casos sobre o
sistema tributdrio — politico, legal ou
operacional).

Indicadores, dimensoes e classificagao

Trés indicadores de desempenho com as cinco
dimensdes de medidas descritas a seguir sGo
usados para avaliar:

Em que medida um contencioso pode subir a
um tribunal fiscal externo independente,
conselho/comissdo de revisdo ou tribunal
qguando o contribuinte estd insatisfeito com o
resultado de uma revisdo administrativa.

Em que medida o processo de revisdo
administrativa é independente do processo
de auditoria que dd origem & avaliagcdo.

O grau até onde os contribuintes séo
informados de seus direitos e possibilidades
de revisdo.

O tempo uftilizado para concluir as revisdes
administrativas.

Em gue medida os resultados dos litigios sdo
levados em conta ao determinar o
procedimento politico, legislativo e
administrativo.

A tabela 22 resume os indicadores, dimensdes e
métodos de classificacdo associados para ARD 7.

21As avaliacdes TADAT ndo avaliom o desempenho dos processos de revisdo judicial.




Area de resultados de desempenho 7 - Resolucdo Eficaz de litigios tributdrios

Tabela 22. ARD 7 - Indicadores de desempenho, Dimensdes e Classificagdo

Indicadores

A7-23. Existéncia de um
processo de resolugdo
de litigios independente,
vidvel e progressivo.

A7-24. Tempo utilizado
para a resolugdo de
litigios

A7-25. Grau de atuagdo
sobre os resultados das
resolucdes de litigios

. - . Método de
Dimensoes a serem medidas

classificagao

Em gue medida um mecanismo de revisdo
administrativa e judicial suficientemente escalonado
estd disponivel e é utilizado pelos contribuintes. M2

Em gue medida o mecanismo de revisdo
administrativa é independente do processo de
auditoria.

Em que medida a informacdo sobre o processo de
litigio é publicada e expressamente comunicada aos
contribuintes.

O tempo utilizado para concluir as revisdoes MI
administrativas.

Em que medida a a administracdo tributdria atua em M1
relacdo aos resultados dos litigios.

Lista de perguntas do avaliador Estrutura de medicd@o do desempenho

A tabela 23 fornece uma lista de perguntas e
exemplos de fontes de evidéncia para orientar o
avaliador durante as entrevistas de campo e
coleta de informacdes relativas & ARD 7.

A tabela 24 estabelece os critérios de
classificacdo dos indicadores e dimensdes
associados d ARD 7.
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Tabela 23. ARD 7 -Lista de perguntas do avaliador

PERGUNTAS

Indicador

A7-23

Existéncia de um
processo de
resolucdo de litigios
independente, vidvel
e progressivo.

Método de
classificagdo M2
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Lista de perguntas do avaliador para ARD 7: Resolugdo eficaz de litigios

tributdrios

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

Perguntas bdsicas:

e  Que direitos legais e processos de revisdo estdo
disponiveis para contribuintes que desejam
contestar uma avaliacdo fiscal resultante de uma
auditoria®?

e  Os contribuintes exercem seus direitos legais na
praticag

Dimensdo 1: Em que medida um mecanismo de revisdo
administrativa e judicial suficientemente escalonado
estd disponivel e é utilizado pelos contribuintes.

. Existe um mecanismo de revisdo escalonado do
seguinte fipo (ou um mecanismo similar)?

o Primeira etapa—revisdo administrativa (isto &,
revisdo independente dentro da
administracdo tributdria)2 De preferéncia,
deve ser um processo de revisdo Unico (isto é,
sem multiplas inst@ncias).

o Segunda etapa — revisdo por um fribunal
fiscal externo independente,
conselho/comissdo de revisdo ou tribunal
guando o contribuinte estd insatisfeito com o
resultado de uma revisdo administrativa?@
Existe processo alternativo de resolucdo de
conflitos, por via rdpida, envolvendo
arbitfragem?2

o Etapa final — revisdo por um tribunal de
inst@ncia superior para solucionar os conflitos
remanescentes relativos a interpretacdo e aos
fatose

e O mecanismo graduado de revisdo administrativa
e judicial estd disponivel para todos os
confribuintes e é utilizado?

e O processo de revisdo administrativa é percebido
pelos contribuintes como um processo sélido?
e Se o mecanismo de resolucdo de litigios € usado

raramente, qual a razdo bdsica para isso? As
razdes podem incluir, por exemplo, custos

proibitivos de contestar uma auditoria nos tribunais;

atrasos excessivos em obter uma audiéncia e
decis@o sobre questdes em litigio; ou falta de
confiangca do contribuinte de receber uma
audiéncia justa. Por outro lado, a razdo pode ser o
fato de que os altos padroes exercidos pelos
auditores minimizam as causas do conflito (por
exemplo, alto nivel de competéncia na coleta de
evidéncias, aplicando corretamente a lei, e
fornecendo uma explicacdo clara das
recomendacdes de auditoria para o contribuinte,

Exemplos de evidéncia

As fontes de referéncia sdo, entre
outras:

o Leis aplicadas a impostos
principais e leis gerais da
administracdo tributdria.

o Sites e outras informacoes
publicadas pela administracdo
tributdria relativa a direitos de
contestacdo do contribuinte e
procedimentos correlatos.

Observacdo de campo do
avaliador TADAT de que existe um
mecanismo de revisdo
administrativa e judicial
adequadamente escalonado,
disponivel aos contribuintes e que
é utilizado rotineiramente.

Disposicoes contidas nas leis da
administracdo de impostos gerais
e principais estabelecendo a
estrutura de um mecanismo de
revisdo adequadamente
escalonado.

Informacdes no site ou outras
informacdes publicadas pela
administracdo tributdria
descrevendo o processo
graduado de revisdo
administrativa e judicial.

Relatérios sobre as conclusdes das
pesquisas de percepcdo

Registros documentados de
reunides com grupos de partes
intferessadas (por exemplo,
c@maras de comércio, organismos
do setor industrial e intermedidrios
tributdrios).



Area de resultados de desempenho 7 - Resolucdo Eficaz de litigios tributdrios

PERGUNTAS Lista de perguntas do avaliador para ARD 7: Resolugdo eficaz de litigios
tributdrios

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar cada Exemplos de evidéncia
dimensdo

incluindo os fatos e a lei fiscal na qual a avaliagdo

€ baseada).
Dimensdo 2: Em que medida o mecanismo de revisdo ¢ Observagdo de campo pelo
administrativa é independente do processo de avaliador TADAT de que existem
auditoria. mecanismos independentes para
e Em que medida o processo de revisdo revisdes administrativas
administrativa é independente do processo de e Organograma da administragdo
auditoria? Especificamente: tributdria e descricdes de funcoes,

o Existe uma unidade de revisdo administrativa mostrando que uma unidade
fisica e organizacionalmente separada do fisica e organizacionalmente
departamento de auditoria (isto &, uma separada realiza revisoes
unidade localizada fora do departamento de administrativas
auditoria fiscal com uma linha de e Procedimentos / manuais de
subordinacdo direta & administracdo)? revisdo administrativa
ou documentados.

o  Asrevisdes administrativas sdo realizadas por e Documentacdo /relatdrios
funciondrios designados para revisdo (isto &, (incluindo relatérios de auditoria
ndo sdo auditores) localizados no interna) mostrando que os
departamento de auditoria? procedimentos de revisgo
ou administrativa sdo aplicados.

o Os auditores — diferentes dos que realizam a
auditoria do contribuinte — realizam revisoes
administrativas?2
ou

o O auditor que realizou a auditoria do
contribuinte também faz a revisdo
administrativa?

e Os procedimentos de revisdo administrativa sdo
documentados e aplicados?

Dimensdo 3: Em que medida a informagdo sobre o

Observacdo de campo pelo

processo de solucdo de litigios é publicada e avaliador TADAT de que as

expressamente comunicada aos contribuintes. informacades relativas aos direitos

e Asinformacdes sobre o processo de resolucdo de de confestacdo e processo de
litigios sdo publicadas? resolucdo de litigios scio fornecidas

S . aos contribuintes:
e Os contribuintes claramente estdo cientes do

processo de resolugdo de litigios? o Nosite da administracdo
Especificamente: tributdria;
o  Os auditores informam claramente aos o Nas nofificacdes de
contribuintes sobre seu direito de reavaliagdo;
contfestacdo, bem como os procedimentos o Eminstrucées documentadas
de resolucdo e conflitos, apds a conclusdo de para os audifores; e
uma auditoria fiscal?

o Em cartas de finalizacdo de
E/OU auditoria.
o Asinformacdes sobre direitos de contestacdo
e procedimentos para resolucdo de litigios
estdo incluidas nas noftificacdes de
fiscalizagcdo e/ou cartas de conclusdo de
auditorias enviadas aos contribuintes?

E/OU
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Area de resultados de desempenho 7 - Solucdo efetiva de litigios tributdrios

PERGUNTAS

Indicador

A7-24

Tempo utilizado para
aresolugcao de
litigios

Método de
classificagdo M1

A7-25

Grau de atuagao
sobre os resultados
das resolucoes de
litigios

Método de
classificagdo M1

104

Lista de perguntas do avaliador para ARD 7: Resolugdo eficaz de litigios

tributdrios

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

o Asinformacdes estdo publicamente
disponiveis (por exemplo, no site da
administracdo tributdria)?

Dimensdo. O tempo utilizado para concluir as revisoes
administrativas.

A administracdo tributdria monitora regularmente
(por exemplo, mensalmente) o tempo tomado
para concluir as revisées administrativas?

Que percentual de revisdes administrativas é
concluido dentro de 30 dias corridos?

Dimensdo. Em que medida a administragdo tributdria
atua em relag@o aos resultados dos litigios.

A administracdo tributdria monitora os resultados
de conflitos de natureza material e considera os
mesmos na determinacdo da politica, legislacdo e
procedimentos administrativose

Se aresposta for sim, como isso efeito? Existe
monitoramento regular (envolvendo, por exemplo,
preparagcdo de demonstragdes de impacto de
decisdes) ou o monitoramento é realizado numa
base ad hoc (isto €, atividade esporddica ndo
planejadal)

Os resultados dos litigios sdo tornados publicos, na
medida em que a confidencialidade permite?

Exemplos de evidéncia

Dados coletados na Tabela 14 do
Questiondrio (“Finalizacdo de
Revisdes administrativas*).

Observacdo de campo pelo
avaliador TADAT de que os litigios
finalizados (por exemplo, fribunal
fiscal, conselho/comissdo de
revisdo e decisoes judiciais) sao:
o Monitoradas, por exemplo, pelo
departamento juridico da
administracdo tributdria; e
o Osresultados de conflitos de
natureza material sdo levados
em conta ao determinar a
politica, legislacdo e
procedimentos administrativos.
Demonstracdes /relatdrios de
impacto de decisoes

Publicacdo dos resultados do
conflito (de uma forma sintética,
respeitando a confidencialidade)
no site da administracdo tributdria.
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Tabela24. ARD 7 - Estrutura de Avaliagao de Desempenho

AVALIACAO

Indicador

Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD 7: Resolugcao eficaz de
litigios tributdrios

Dimensoes

Classifi
cagao

Critérios de classificagdo

A7-23

Existéncia de um
processo de
resolucdo de litigios
independente,
vidvel e
progressivo.

Método de
classificagcdo M2

Dimensdo 1: Em que
medida um mecanismo
de revisao administrativa e
judicial suficientemente
escalonado esta
disponivel e é utilizado
pelos contribuintes.

(i)

(il

(i)

ou
(il

(i)

(il

Existe um mecanismo de revisdo escalonado do

seguinte tipo:

(a) Primeira etapa—processo de revisdo
administrativa unico (ndo é escalonado)
dentro da administracdo tributdria.

(b) Segunda etapa — revisdo por um fribunal
fiscal externo e independente,
conselho/comissdo de revisdo ou tribunal
fiscal quando o contribuinte estd insatisfeito
com o resultado de uma revisdo
administrativa. Pode existir também um
processo de resolucdo de conflitos, por via
rdpida, envolvendo arbitragem

(c) Etapa final — revisGo por um tribunal de
inst@ncia superior para solucionar os conflitos
remanescentes.

Os contribuintes usam o processo formal
resolucdo de litigio.

Existe um mecanismo de revisdo escalonado do

seguinte tipo:

(a) Primeira etapa—processo de revisGo
administrativa em vdrias camadas dentro da
administracdo tributdria.

(b) IdemaocitemA (i) bec
(c) Idem ao item Alii)

Existe um mecanismo de revisdo escalonado do

seguinte tipo:

(a) Primeira etapa—processo de revisdo
administrativa independente (isto &, ndo é
escalonada) dentro da administracdo
tributdria.

(b) Segunda etapa - a revisdo pelos fribunais de
jurisdicdo geral fornece a primeira via de
apelacdo para um contribuinte insatisfeito
com o resultado do processo de revisdo
administrativa.

(c) Idem aoitem A (i) c e A {ii)

Existe o mecanismo de revisdo escalonado
descrito em A (i), mas o processo de revisdo
administrativa dentro da administracdo tributdria
vdarios niveis e ndo existe um tribunal fiscal externo
independente, conselho/comissdo ou tribunal
fiscal.

Idem ao item A (i) (c) e A (ii)

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.
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Area de resultados de desempenho 7 - Solucdo efetiva de litigios tributdrios

AVALIACAO Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD 7: Resolugcao eficaz de
litigios tributdrios
Indicador Dimensoes Classifi Critérios de classificagdo
cagao
Dimensdo 2: Se o A ()  Uma unidade de revisdo administrativa fisica e
mecanismo de revisdo organizacionalmente independente do
administrativa ndo é departamento de auditoria realiza todas as
independente do processo revisdes administrativas; e
de auditoria. (i) Procedimentos de reviséio administrativos séo

documentados e aplicados.

B (i)  Os funciondrios designados para revisdo
localizados no departamento de auditoria
realizam todas as revisdes administrativas; e

(i) Idem ao item Afii)
C (i)  Asrevisdes administrativas sdo realizadas por

auditores diferentes dos envolvidos na auditoria
do contribuinte; e

(i) Idem ao item Afii)
D Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

Dimensdo 3: Em que A (i) Asinformagdes gerais sobre direitos de

medida a informagdo contfestacdo do conftribuinte e o processo de
sobre o processo de resolucdo de conflitos estdo publicamente
resolucdo do litigio é disponiveis (por exemplo, no site da

publicada e administracdo tributdria).

expressamente (i) Os auditores e o pessoal da revisdo administrativa
°°m‘;'""f°d° aos recebem instrucdo por escrito, de que devem
contribuintes. informar claramente aos contribuintes a respeito

de seus direitos de contestacdo e os
procedimentos de litigios correlatos.

(iii)  Asinformagodes sobre direitos de contestacdo e
procedimentos de litigios correlatos estdo
especificamente inclusas nas cartas de
finalizacdo de auditoria, nas nofificacdes de
determinagdo de impostos e nas nofificagdes dos
resulfados da revisdo administrativa.

B (i) Idem aoitem Afi)

(i) Idem ao item Aliii)

(i) Idem aoitem Afi)

D Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.
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AVALIACAO

Indicador

A7-24
Tempo utilizado

para a resolugdo
de litigios

Método de
classificagdo M1

A7-25

Grau de atuagao
sobre os resultados
das resolucoes de
litigios

Método de
classificagcao M1

Estrutura de Avaliacdo de Desempenho para ARD 7: Resolugcao eficaz de
litigios tributdrios

Dimensoes

Dimensdo. O tempo
utilizado para concluir as
revisoes administrativas.

(Usando os dados
coletados na Tabela 14 do
Questiondrio (“Finalizacdo
de Revisdes
Administrativas*).

Dimensdo. Em que medida
a administrago tributdaria
atua em relagdo aos
resultados dos litigios.

Classifi
cagado

Critérios de classificagdo

A etapa de revisdo administrativa é concluida em 90%
dos casos dentro de 30 dias corridos ou no prazo
regulamentar, o que for menor.

A etapa de revisdo administrativa € concluida em
pelo menos 90% dos casos dentro de 60 dias ou no
prazo regulamentar, o que for menor.

A etapa de revisdo administrativa € concluida em
pelo menos 90% dos casos dentro de 90 dias ou no
prazo regulamentar, o que for menor.

Os requisitos para 'C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

Hd& monitoramento e andlise regulares de todos os
resultados dos litigios e as declaracdes de impacto de
decisdo sdo preparadas rotineiramente. Esta andlise é
considerada na formulacdo ou ajuste da politica,
legislacdo e procedimentos administrativos.

Os resultados de conflitos de natureza material (por
exemplo, resultados com implicacoes de receitas
significativas e/ou resultados que afetam um grande
nUumero de contribuintes) sdo analisados. Esta andlise
é considerada na formulacdo ou ajuste da politica,
legislacdo e procedimentos administratfivos.

Sdo realizadas algumas andlises ad hoc dos resultados
de conflitos. Existem alguns exemplos nos Ultimos 3
anos onde esta andlise foi considerada na formulacdo
ou ajuste da politica, legislacdo e procedimentos
administrativos.

Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.
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Resultado desejado

As receitas arrecadadas de impostos sdo
contabilizadas integralmente, monitoradas em
relacdo ds expectativas e analisadas para
informar a previsdo de receitas do governo. As
restituicdes de impostos sdo pagas
imediatamente.

Contexto e boas praticas

Esta ARD destaca trés atividades realizadas pelas
administracdes tributdrias em relacdo a gestdo
de receitas:

m  Contribuicdo aos processos de de
orcamento publico nas dreas de previsdo e
estimativa de receitas tributdrias. Como regra
geral, a responsabilidade primdria para
assessorar o governo sobre as previsdes e
estimativas de receitas tributdrias recai sobre
o Ministério da Fazenda. A administracdo
tributdria fornece informacdo analitica aos
processos de previsdo e estimativa. Os
Ministérios de Fazenda muitas vezes
estabelecem metas de arrecadacdo de
receita operacional para a administracdo
tributdria com base em diversos fatores,
incluindo mudancas no ambiente
macroecondmico e previsdes de receitas de
diferentes tributos.22 Embora seja esperado
que as administracoes tributdrias contribuam
para aumentar a qualidade das previsdes de
receitas, hd diversos fatores que estdo fora
do seu controle. Reconhecendo essa
dificuldade, a estrutura TADAT testa a
habilidade de a administracdo tributdria
aumentar a qualidade das previsdes
fornecendo elementos para o processo
orcamentdrio do governo.

®  Manutencdo de um sistema contdbil de
receitas.

X. Area de resultados de desempenho 8
Gestao eficiente de receitas

Pagamento das restituicdes de impostos.

Os exemplos de boas praticas adotadas pelas
administracdes tributdrias para obter o resultado
desejado incluem:

Ter capacidade de andlise de receitas
tributdrias — geralmente na forma de uma
unidade especializada em andlises —
focada, por exemplo, nastendéncias de
arrecadacdo de tributos, receitas
provenientes de auditorias e outras
atividades de conformidade tributdria,
comportamento dos pagamentos em todos
os tipos de fributos e fodos os segmentos de
contribuintes, efeitos dos gastos tributdrios
sobre as receitas (isto é, o valor da receita
tributdria perdida pelo governo devido das
disposicdes da legislacdo tributdria, incluindo
deducdes, isencoes, taxas preferenciais e
diferimento de obrigacdes tributdrias), e o
montante dos prejuizos fiscais dos anos
anteriores ainda a serem recuperados.

Monitoramento e relatérios regulares ao
governo sobre a arrecadacdo dos principais
impostos a fim de garantir a rdpida deteccdo
de desvios significativos das previsdes de
receitas orcadas, e a identificacdo das
razdes para os desvios.Utilizacdo dos sistemas
automdaticos de contabilizacdo das receitas
— com caracteristicas do tipo descrito na
Caixa 9 — que minimizam a abrangéncia de
erros contdbeis e fraudes internas, e
garantem ordens de pagamento e outras
tfransacdes para as contas corretas dos
contribuintes em tempo habil.

Conciliagcdo rotineira das contas dos
contribuintes da administracdo tributdria com
as contas de receita do governo
(observando que o sistema contdbil da

220 ministério deve ter um modelo robusto de previsdo de receitas que leve em conta fatores como crescimento do PIB,
inflacdo, padrdes de consumo, precos esperados das principais exportagdoes e flutuagcdes cambiais da moeda de um
pais. Se os principais fatores usados para determinar as projecdes de receitas mudarem no decorrer do exercicio, por
exemplo, se o PIB cair bruscamente, ou se ocorrer um choque de precos com relacdo As principais exportacdes, as
previsdes de receita para aquele ano devem ser revisadas pelo ministério em tempo hdbil.
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Area de resultados de desempenho 8 - Gestdo eficiente de receitas

administracdo tributdria é subsididrio do
sistema mais amplo das contas de receitas
mantidas pelo Ministério da Fazenda) e com
o valor dos pagamentos de impostos

depositados na conta bancdria do governo.

Caixa 9. Caracteristicas Chave de um
Sistema Contdbil de Receitas Tributdrias

Um subsistema de Tl de contabilidade de receitas
tributdrias eficiente:

E  Mantém uma conta para todo e qualquer
contribuinte e fornece uma visdo total do
contribuinte e dos detalhes da conta para
todos os impostos principais.

B langa os pagamentos nas contas corretas do
contribuinte em tempo habil.

B Fornece 0o pessoal autorizado de atendimento
acesso on-line as contas do contribuinte
(ambos acessos, total e somente leitura).

B Permite que contribuintes e seus agentes
autorizados visualizem suas contas on line,
sujeito a verificacdes apropriadas de
identidade.

B Calcula e impde multas para pagamentos em
atraso e cobranca de juros.

B Estrutura a conta de modo que as importéncias
relativas a impostos, sancoes, multas e juros
possam ser identificadas separadamente.

B Arquiva contas inativas de contribuintes de
modo que possam ser imediatamente
restauradas se necessdrio.

B Geraum extrato de contas do confribuinte,
tanto para cada imposto como de forma
consolidada (isto &, todos os impostos
principais).

B Fornece uma série de transacoes contdbeis
(por exemplo, débitos, créditos, transferéncias,
compensagoes, pagamentos antecipados,
restituicdes, sancoes, ajustes, baixas).

B Gerainformagdes gerenciais relativas a
contabilidade, tanto para uso interno da
administracdo tributdria como para objetivos
mais amplos das contas do governo.

B Mantém registros detalhados e trilhas de
auditoria para finalidades de controle interno
(por exemplo, identificagdo do pessoal de
atendimento que acessou a conta do
contribuinte; detalhes de todas as transagoes
de contas ).

Realizacdo de auditorias internas regulares
do sistema contdbil de receitas tributdrias
para fornecer garantia de que existem
confroles adequados de protecdo contra
erros e fraudes (outras coberturas dos
mecanismos de garantia interna seréo
abordadas na ARD 9).

Pagamento imediato de restituicdes legitimas
de impostos, mantendo cuidados para evitar
pagamento onde houver envolvimento de
pedidos fraudulentos de restituicdo. No caso
de restituicdo de IVA (que normalmente
excede um terco dos recolhimentos brutos
do IVA), as boas praticas incluem, por
exemplo:

o Submeter as solicitagcdes de inscricdo no
sistema IVA a verificacdes de prova de
identidade a fim de evitar que
comerciantes ficticios entrem no sistema
IVA (esta protecdo estd coberta na ARD

1).

Utilizar software (integrado ao sistema de
gestdo de risco de conformidade da ARD
2) automdtico e especificamente criado
para avaliacdo de todas as solicitacoes
de restituicdo de IVA versus os critérios de
risco para distinguir os requerentes de
restituicdes com bom histdrico de
cumprimento daqueles com histéricos
insatisfatdrios ou desconhecidos.
Solicitagdes de alto risco sdo submetidas
a auditorias pré-restituicdo ou outra
verificacdo, enquanto os casos de riscos
mais baixos podem estar sujeitos &
verificacdo pds-restituicdo (incluindo o
uso de informacdes de terceiros descritas
na ARD 2). Pagar restituicoes legitimas de
IVA, ou compensar os créditos contra
outras obrigacdes tributdrias, dentro de
um prazo razodvel (por exemplo, 30 dias
consecutivos a partir da data na qual foi
feita a solicitacdo de reembolso).

o Pagar juros aos contribuintes quando
restituicoes legitimas estiverem
atrasadas.

o Tersistemas de previsdo e
monitoramento para prever volumes de
restituicdo do IVA e garantira
disponibilidade de fundos suficientes
para atender a todas as solicitacdes de
restituicdo quando ocorrerem.
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Indicadores, dimensoes e classificagao

Trés indicadores de desempenho com as
seguintes quatro dimensdes de medicdo
sdo usados para avaliar:

®  Em que medida a administracdo tributdria
confribui para as previsdes e estimativas das
receitas tributdrias do governo.

B A adequacdo do sistema de contabilidade

Indicadores

Tabela 25. ARD 8 - Indicadores de desempenho, dimensoes e classificagao

das receitas tfributdrias.

m A adequacdo do sistema de restituicdo do
IVA.

m O tempo para pagar (ou compensar) as
restfituicoes do IVA.

A tabela 25 apresenta os indicadores, dimensdes
e métodos de classificacdo associados para a
ARD 8.

Método de

Dimensoes a serem medidas

classificagdo

A8-26 ContribuicGo para e  Em que medida a administracdo tributdria contribui

o processo de previsdo para as previsdes e estimativas das receitas tributdrias M1
de receitas tributarias do do governo.

governo

A8-27 Adequagdo do e Adequacdo do sistema de contabilidade da receita

sistema contabil das tributdria da administracdo tributdria M1
receitas fributdrias

A8-28 Adequacdo do e Adequacdo do sistema de resfituicdo do IVA

processgmento de e O tempo para pagar (ou compensar) as restituicdes M2
restituicao de imposto do IVA.

Lista de perguntas do avaliador

A tabela 26 fornece umal lista de perguntas e
exemplos de fontes de evidéncia para orientar o
avaliador durante as entrevistas de campo e
coleta de informacdes relativas & ARD 8.
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Estrutura de medi¢cao do desempenho

A tabela 27 estabelece os critérios de
classificacdo dos indicadores e dimensdes

associados a ARD 8.
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Tabela 26. ARD 8 -Lista de perguntas do avaliador

Lista de perguntas do avaliador para ARD 8: Gestdo eficiente de receitas

PERGUNTAS

Indicador

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada

A8-26

Contribuigdo para o
processo de
previsdo de receitas
tributdrias do
governo

Método de
classificagdo M1

A8-27

Adequacgdo do
sistema contabil das
receitas tributdarias

Método de
classificagdo M1

dimensdo

Dimensdo 1: Em que medida a administragao tributdria
contribui para as previsoes e estimativas das receitas
tributdrias do governo.

Que unidade ou unidades organizacionais dentro
da administracdo tfributdria é ou sdo responsdveis
pelas contribuicoes para os processos
orcamentdrios do governo relativos a previsdo e
estimativa de receitas tributdrias?

Como a administracdo tributdria interage com o
Ministério da Fazenda na preparacdo de previsdoes
de receitas tributdrias? Existe interacdo para todos
os impostos principais?

Que tipo de dados e andlise a administracdo
fributdria fornece para os processos de previsdo e
estimativas de receitas tributdrias do governo?2

Como a administracdo tributdria monitora as
arrecadacoes reais de receitas tfributdrias dos
impostos principais?

A administracdo tributdria reporta as variagcoes
materiais entre a arrecadacdo real e as previsoes
de receita tributdrias ao Ministério da Fazenda?
Como isso é feito?2

A administracdo tributdria monitora as perdas de
receita tributdria resultantes dos gastos tributdrios
(isencoes, regimes preferenciais etc.)2 Como isso é
feito2

A administracdo tfributdria monitora e prevé os niveis
de restituicdo do IVA para garantir a disponibilidade
de fundos suficientes a fim de atender a todas as
reivindicacdes legitimas de restituicdo, quando
ocorrerem? Como isso € feito?

A administracdo tfributdria monitora o saldo dos
prejuizos fiscais apurados pelos contribuintes e que
podem ser transferidos e compensados contra
futura renda tributdvel2 Como isso € feito?

Dimensdo. Adequacgdo do sistema de contabilidade da
receita tributdria da administragao tributdaria

A administracdo tributdaria tem um sistema contdbil
automdtico que atende aos padrdes contdbeis do
governog

O sistema contdbil da administracdo tributdria tem
interface com o sistema contdbil de receitas do
Ministério da Fazenda?2

Quanto tempo, em média, leva a administracdo
fributdria para lancar uma obrigacdo fiscal e o
pagamento relacionado na conta de um
confribuinte?

Existem procedimentos documentados para revisar
rotineira e sistematicamente o livro-razdo do
confribuinte (especialmente em relagcdo as contas
daqueles contribuintes que contribuem para a
maior parte das receitas dos impostos principais)

Exemplos de evidéncia

Organograma da administragdo
fributdria e descricdo das
funcdes de suas principais
unidades.

Observacdo de campo pelo
avaliador TADAT das habilidades
e qualificacdes do pessodal
envolvido na andlise e previsdo
de receitas.

Observacdo de campo pelo
avaliador TADAT da interacdo da
administracdo fributdria com o
Ministério da Fazenda.

Relatérios documentados para a
administracdo superior e/ou
Ministério da Fazenda relativos &:

o Previsdes de receitas
fributdrias.

o Arrecadacdo real
comparada com as
previsdes para o exercicio
atual.

o Razdes para as diferencas
materiais entre a
arrecadacdo e suas
previsoes.

o Receita tributdria perdida
como resultado dos gastos
tributdrios.

o  Previsdes para restituicdo
do IVA.

o Saldo de prejuizos fiscais
apurados pelos
contribuintes e que podem
ser transferidos para
exercicios futuros.

Investigacdo e observacdo de
campo pelo avaliador TADAT da
natureza e abrangéncia do
sistema contdbil.

Procedimentos contdbeis
documentados da
administracdo tributdria
Relatdérios de auditoria externa e
interna sobre o funcionamento
do sistema contdbil
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PERGUNTAS

Indicador

A8-28

Adequacgdo do
processamento de
restituicao de
impostos

Método de
classificagdo M2

112

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

para corrigir erros e omissdes contdbeis?
Especificamente:

o Que reconciliacdes sdo realizadas na conta?

o Com que frequéncia contas tempordrias sdo
revisadas?

o  Algum relatério de saldos credores é produzido
e revisto periodicamente?

e Emrelacdo aos impostos principais, os contribuintes
recebem ou tém acesso online a um demonstrativo
mensal de obrigacdes tributdrias e saldos de
crédito?

e O ssistema contdbil da administracdo tributdria é
auditado para garantir seu alinhamento com as leis
fiscais (por exemplo, para garantir que o sistema
calcula corretamente as obrigacdes fiscais, sangcoes
e juros) e com os padrdes contdbeis do governo?
Se aresposta for sim, com que frequéncia o sistema
€ auditado? Quem audita o sistema (por exemplo,
auditoria interna; auditor do governo; ambos)?2

Dimensdo 1: Adequagdo do sistema de restituicdo do
IVA

e Apresentar declaragdes do IVA com saldo credor
automaticamente dd direito a restituicdo, ou os
contribuintes sGo obrigados a apresentar uma
solicitacdo de restituicdo separada?

. Como a administracdo tributdria avalia o risco
associado a solicitacdes individuais de restivicdo do
IVA2 Por exemplo, as solicitacdes sdio avaliadas
automaticamente e classificadas de acordo com
critérios de riscos predeterminados?

e Existem ajustes especiais para administrar
solicitacdes de restituicdo do IVA de exportadores
regularese Por exemplo, os exportadores sao
categorizados de acordo com seu histérico de
conformidade e nivel estimadode risco (de modo
que os requerentes de baixo risco recebam
restituicoes automaticas, enquanto determinados
confribuintes de maior risco devam fundamentar
seus pedidos de restituicdo).

. Que porcentagem de solicitacdes de restituicdo do
IVA estd sujeita a verificacdo antes da concessdo?
Como é feita esta verificacdo?

e juros Os contribuintes recebem juros sobre
restituicoes atrasadas?

. Os créditos excedentes do IVA podem ser
compensados contra outras obrigagdes fiscais (por
exemplo, imposto de renda)?

e Asrestituicoes do IVA sGo pagas a partir da receita
consolidada ou existe uma dotacdo orcamentdria
especial? Se for este segundo caso, o que
acontece se forem alocados fundos insuficientes
para atender a todas as reivindicacdes legitimas de
restituicdo?

Dimensdo 2: O tempo para pagar (ou compensar) as
restituicoes de IVA.

Lista de perguntas do avaliador para ARD 8: Gestdo eficiente de receitas

Exemplos de evidéncia

Observacdo de campo pelo
avaliador da TADAT do processo
de gestdo de riscos na restituicdo
do IVA e a documentacdo
relacionada.

Procedimentos documentados
para processamento das
restituicoes do IVA

Saldo e tempo de estoque das
restituicoes do IVA ndo pagas.

Normas internas ou publicas
estabelecendo os critérios para
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PERGUNTAS Lista de perguntas do avaliador para ARD 8: Gestdo eficiente de receitas

Indicador Perguntas a serem feitas ao avaliar cada Exemplos de evidéncia
dimensdo

e A administracdo tributdria monitora rotineiramente pagamento (ou compensacdo)
(por exemplo, a cada més) o tempo usado para de restituicoes do IVA.
pagar (ou compensar) restituicdes de IVA2 « Observacdo de campo sobre o

e Existem casos em que as restituicoes do IVA foram volume de restituicoes do IVA
aprovadas para pagamento ou compensagdo, aprovadas, mas ndo pagas,
mas permaneceram ndo pagas (ou ndo (tipicamente, saldo restante de
compensadas) devido & insuficiéncia de fundos ou restituicdes do IVA aprovadas,
outras razdes (como a necessidade de se atfingir mas ndo pagas no final do
metas de receitas)? exercicio).

e Que porcentagem de solicitagdes de restituicdo de o Dados coletados na Tabela 15
IVA, por nUmero de casos e valor, € paga (ou do Questiondrio (“Pagamento de
compensada) dentro de 30 dias corridos? Restituicdo do IVA”).
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AVALIACAO

Indicador

A8-26

Contribuigdo
para o processo
de previsdo de
receitas
tributdrias do
governo

Método de
classificagcao M1

A8-27

Adequagdo do
sistema contdbil
das receitas
tributdrias

Método de
classificagdo M1

114

Tabela 27. ARD 8 - Estrutura de Avaliagdo de Desempenho

Estrutura de Avaliagcdo de Desempenho para ARD 8: Gestdo eficiente de receitas

Dimensoes

Dimensdo. Em que medida a
administragdo tributdria
contribui para as previsées e
estimativas das receitas
tributdrias do governo.

Dimensdo. Adequagdo do
sistema contabil de
receitastributdrias da
administragdo tributdria

Classif
icaca
o

A

Critérios de classificacdo

Um corpo técnico dedicado dentro da administracdo
tributdria rofineiramente:

(i) Coleta dados sobre arrecadagdo de receitas
tributdrias e condicdes econémicas para fornecer
contribuicdo para os processos orcamentdrios do
governo em relacdo a previsdo e estimativa de
receitas tributdrias.

(i)  Monitora as arrecadacgodes de receitas tributdrias
contra as previsdes de receitas orcadas e relata as
recomendacdes ao governo pelo menos uma vez
por més.

(iii) Prevé os niveis de restituicdo para garantir a
disponibilidade de fundos suficientes para atender
todas as solicitacdes legitimas de restituicdo, quando
estas ocorrerem.

(iv) Monitora e reporta anualmente o efeito dos gastos
tributdrios sobre as receitas tributdrias.

(v) Monitora e reporta o saldo de prejuizos fiscais ou e
créditos/restituicoes apurados por contribuintes e que
podem ser compensados contra futuras obrigacoes
tributdrias

Idem ao item A (i), (i) e (iii)
Idem ao item A (i) e (ii)

Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo sdo
insuficientes ou indisponiveis.

(i) A administracdo tributdria tem um sistema contdbil
automdtico que atende aos padrdes contdbeis e de
tecnologia da informag¢do do governo.

(i) O sistema contdbil da administragdo tributdria tem
interface com o sistema contdbil de receitas do
Ministério da Fazenda.

(i) Todas as obrigacdes tributdrias e os pagamentos
relacionados sdo lancados nos registros ou contas
dos contribuintes em até um dia Util apds a
ocorréncia.

(iv) Auditorias externas e internas regulares sao realizadas
para garantir que o sistema contdbil esteja em
conformidade com as leis fiscais (por exemplo,
cdlculos corretos das obrigacdes, multas e juros) e
com os padroes contdbeis do governo.
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AVALIACAO Estrutura de Avaliagdo de Desempenho para ARD 8: Gestdo eficiente de receitas

Classif
icaca
o

Indicador Dimensoes

Critérios de classificacdo

A8-28 Dimensdo 1: Adequagdo do
Adequacdo do sistema de restituicao de
processamento IVA

de restituicdo de

impostos

Método de

classificagdo M2

A

(i) Idem aoitem A (i)

(i) Idem ao item A {ii)

(i) Todas as obrigacdes tributdrias e os pagamentos
relacionados sdo langados nos registros ou contas

dos contribuintes em até dois dias Uteis apds a
ocorréncia.

(iv) Auditorias internas regulares sdo realizadas para
garantir que o sistema contdbil esteja em
conformidade com as leis fiscais (por exemplo,
calcula corretamente obrigacdes, multas e juros) e
com os padrdes contdbeis do governo.

(i) Idem aoitem A (i)

(i) Idem ao item A {ii)

(i) Todas as obrigacdes tributdrias e os pagamentos
relacionados sdo lancados nos registros ou contas

dos contribuintes em até trés dias Uteis apds a
ocorréncia.

Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo sdo
insuficientes ou indisponiveis.

Todos os itens a seguir estdo presentes:

(i) Verificacdo baseada no risco (por exemplo, fricgem
de solicitacdes de restituicdio usando um software de
avaliacdo automdtica de risco; auditorias pré-
restituicdo de casos de alto -risco; verificacdo pods-
restituicdo de casos de risco mais baixo).

(i)  Fundos orcamentdrios sdo alocados para atender
todas as solicitacdes legitimas de restituicdo, quando
estas ocorrerem.

(i) Possibilidade de compensacdo de créditos
excedentes do IVA contfra impostos em atraso,
exceto quando o montante pendente estiver sujeito
a um contencioso legitimo.

(iv) Tratamentos preferenciais (acelerados) sGio dados a
confribuintes de baixo risco (por exemplo,
exportadores regulares com um sélido histérico de
conformidade) .

(v) Pagamento de juros sobre restituicdoes em atraso
Idem ao item A (i), (i) e (iii)
Idem ao item A (i)

Os requisitos para classificagdo "C ou superior ndo sdo
atendidos.
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo sdo
insuficientes ou indisponiveis.
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AVALIACAO Estrutura de Avaliagdo de Desempenho para ARD 8: Gestdo eficiente de receitas

Indicador Dimensoes Classif Critérios de classificacdo
icaca

(¢}
Dimensado 2: O tempo para A No minimo 90 por cento dos pedidos de de restituicdo de
pagar (ou compensar) as IVA (pelo numero de casos e valor) sdo pagos,
restituicoes de IVA. compensados ou rejeitados dentro de 30 dias corridos.

B No minimo 80 por cento dos pedidos de restituicdo de IVA
(Usando os dados coletados (pelo nimero de casos e valor) sdo pagos, compensados
na Tabela 15 do ou rejeitados dentro de 30 dias corridos.
Questiondrio (“Pagamentos . . L
de Restituicdes do IVA”). C No minimo 70 por cento dos pedidos de restituicdo de

IVA (pelo nimero de casos e valor) sdo pagos,
compensados ou rejeitados dentro de 30 dias corridos.

D Os requisitos para ‘C’ ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo sdo
insuficientes ou indisponiveis.
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Xl. Area de resultados de desempenho ¢

Resultado desejado

A administracdo tributdria é transparente na
realizacdo de suas atividades e responsdvel
perante o governo e a comunidade.

Contexto e boas praticas

Prestacdo de Contas e Transparéncia sdo dois
dos pilares principais da boa governanca. Sua
institucionalizacdo reflete o principio de que as
administracdes tributdrias devem ser responsdveis
pela forma como utilizam os recursos puUblicos e
exercem sua autoridade. Para fortalecer a
confianca da populacdo, as administracoes
tributdrias devem prestar contas abertamente
sobre suas atividades dentro de uma estrutura de
responsabilidade perante o ministro, o poder
legislativo e o pUblico em geral.

Os exemplos de boa prdtica que facilitam a
fransparéncia e a responsabilidade incluem:

m  Supervisdo externa da administracdo
tributdria através de, por exemplo, (1) relatos
obrigatdrios ao parlamento através de
relatério anual sobre o desempenho
financeiro e operacional da administracdo
tributdria, (2) auditorias financeiras e de
desempenho realizadas pelo auditor do
governo e (3) comissdes parlamentares ou
organizacoes similares com autoridade
executiva comprovada em relacdo ds
constatacdes da auditoria externa.

m Investigacdo independente e imparcial das
reivindicacdes do contribuinte em relacdo as
iregularidades e a md administracdo por
parte da administracdo tributdria. Neste
sentido, muitos paises tém uma ouvidoria
(ombudsman) ou um funciondrio do estado
equivalente com poderes para investigar as
reivindicacdes do conftribuinte sobre, por
exemplo, fratamento injusto, servico
deficiente e equivocos administrativos ndo
corrigidos. Problemas sistémicos e acdes
recomendadas para soluciond-los sGo
relatados ao ministro e ao chefe da
administrac@o tributdria. E também comum
para alguns paises ter um 6rgdo de combate

d corrupcdo gue, entre suas
responsabilidades mais amplas, supervisiona
as politicas de combate a corrupcdo da
administracdo tributdria e investiga
alegacdes sobre condutas corruptas de
autoridades fiscais.

Monitoramento e relatério regulares (por
exemplo, mensais) & alta dire¢cdo sobre as
acdes em resposta ds recomendacdes da
ouvidoria fributdria e érgdo de combate &
corrupcdo — as acdes incluiriam, por
exemplo, reconsideracdo e mudanca de
decisdes, correcdo de equivocos
administrativos, pagamento de
compensacdo, mudanca de procedimentos
e acoes disciplinares os funciondrios,
incluindo acusacdo e demissdo Nos Casos
graves.

Adocdo de padrdes e procedimentos éticos
—incluindo cédigos de conduta, declaracdo
de bens e direitos dos funciondrios das
administracdes tributdrias, e protecdo dos
delatores — visando & prevencdo contra o
abuso de poder dos funciondrios das
administracdes fributdrias no exercicio de
seus cargos.

Ter mecanismos internos de garantia
disponiveis, especialmente:

o Controles internos na forma de politicas,
procedimentos e sistemas para proteger
os sistemas contdbeis da administracdo
contra erros e fraudes, proteger seus bens
e registros e garantir o cumprimento das
leis. Exemplos de tipos especificos de
controles incluem: (a) autorizacdo de
fransacodes; (b) separacdo funcional de
direitos; (c) trilhas de auditoria de
fransacdes e atividades; (d) seguranca
fisica sobre os bens; (e) controle sobre o
acesso ad registros eletrénicos e manuais;
e (f) backup e procedimentos de
recuperacdo.

o Uma unidade de auditoria interna
responsdvel por garantir d alta direcdo a
solidez — e adesdo — ao controle interno
da administracdo, gestdo de riscos e
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estrutura de governanca. As atividades
de auditoria interna sdo tipicamente
estabelecidas em um plano anual
(consistindo de verificacdes de controle
interno, auditorias de desempenho
operacional e auditorias financeiras) que
fornecem ampla cobertura e controle de
todas as operacdes-chave de
contabilidade de receitas e gestdo
financeira interna. Também é prdatica
usual para uma unidade de auditoria
inferna se reportar ao chefe ou diretoria
da administracdo tributdria,
proporcionando assim um ponto de vista
independente para a alta diregdo. Isso
por vezes é feito via comité de auditoria
de altos funciondrios do setor fiscal e
profissionais independentes que tém
ampla responsabilidade pela supervisdo
dos relatdrios financeiros, sistema de
controles internos e atfividades de gestdo
de risco da administracdo.

o Uma unidade de corregedoria
responsdvel por formular politicas de
integridade e ética e garantir que todos
dentro da organizagdo adiram a mesma.
Unidades desse tipo investigam a md&
conduta de funciondrios do setor fiscal e
punem os infratores, por vezes em
cooperacdo com agéncias relevantes
responsdveis pela aplicacdo da lei (por
exemplo, policia, érgdos de combate a
corrupcdo e Ministério PUblico). Devido &
natureza sensivel de sua
responsabilidade, as unidades de
corregedoria usualmente reportam-se
diretamente ao chefe ou suplente da
administracdo tributdria.

Engajamento de cidaddos através de
consulta as partes interessadas e pesquisas
com os contribuintes. Diversas atividades de
consultoria sdo realizadas para envolvimento
com a comunidade, incluindo parcerias no
comercio e indUstria, féruns de contato
baseados em segmentos, semindrios
interativos e diversos canais de
retroalimentacdo. A marca da boa prdatica é
também envolver os usudrios diretamente no
projefo e/ou teste de produtos fiscais novos
ou aprimorados antes de implementd-los (ver

ARD 3).

Tipicamente, pesquisas regulares também
sdo realizadas para monitorar tendéncias na
confianca do publico na administragcdo
tributdria. Essas pesquisas devem basear-se
numa amostra estatisticamente vdlida da
populacdo de contribuintes e realizadas por
uma ferceira parte independente.
Idealmente, o método de amostragem e a
estrutura das perguntas da pesquisa devem
fornecer uma medida global da confianca
do publico e permitir a identificacdo de
quaisquer grupos de descontentamento por
problema, regido, indUstria ou tamanho da
entidade etc. As administracdes tributdrias
comprometidas com a transparéncia tornam
pUblicos os resultados da pesquisa em tempo
hdbil e estdo abertas em relagcdo a forma
como pretendem responder ds opinides da
comunidade.

Indicadores, dimensoes e classificagao

Quatro indicadores de desempenho com sete
dimensdes de medicdo sdo utilizados para avaliar
o nivel de governanca na administracdo
tributdria em dreas de:

Garantia fornecida por auditoria interna
incluindo controles internos para proteger os
sistemas da administracdo contra prejuizos,
erros e fraudes.

Garantia de integridade dos funciondrios.

Supervisdo externa das operacoes e
desempenho financeiro.

Investigagdo de irregularidades e ma
administracdo dos funciondrios do setor fiscal.

Mecanismos para medir a confian¢ca do
publico na administracdo tributdria.

Relatdrios publicos do desempenho
financeiro e operacional.

Publicacdo das orientacdes e planos futuros.

A tabela 28 resume os indicadores, dimensdes e
métodos de classificacdo associados para ARD 9.
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Tabela 28. ARD 9 - Indicadores de desempenho, Dimensoes e Classificagcao

: : = : Método de
Indicadores Dimensoes a serem medidas

classificacdo

A9-29. Mecanismos de ¢ O nivel de seguranca proporcionado pela auditoria
conirole interno interna. M2

e  Mecanismos de garantia da infegridade da equipe.
A9-30. Controle externo e A exftensdo do controle externo e independente do

da administragdo desempenho operacional e financeiro da M2
tributdria administracdo tfributdria.

e O processo de investigagdo em caso de suspeita de
iregularidades e m& administracdo.

A9-31. Percepgdo

O mecanismo para monitorar a confianca publica na

publica da integridade. administracdo tributdria. Al
A9-32. Publicagdo dos e Em que medida o desempenho financeiro e

planos, atividades e operacional da administracdo fributdria é tornado

resultados publico e a tempestividade da publicacdo. G

e Em que medida as orientacdes e planos futuros da
administracdo tributdria sdo tornados publicos e a
tempestividade da publicacdo.

Lista de perguntas do avallador Estrutura de medigdo do desempenho

A tabela 29 fornece uma lista de perguntas e
exemplos de fontes de evidéncia para orientar o
avaliador durante as entrevistas de campo e
coleta de informacdes relativas & ARD 9.

A tabela 30 estabelece os critérios de
classificacdo dos indicadores e dimensdes
associados d ARD 9.
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PERGUNTAS
R Perguntas a serem feitas ao avaliar cada A .
Indicador dimenséo Exemplos de evidéncia
A9-29 Dimensao 1: O nivel de seguranga proporcionado ¢ Mandato documentado da
Mecanismos de pela auditoria interna. unidade de auditoria interna da
controle interno e A administracdo tributdaria tem: administrac&o tributaria.
o uma unidade de auditoria interna? Se a * Carta ou fermos de referéncia
Método de resposta for sim, a quem essa unidade se documentados para um comité
classificacdo M2 reporta2 Por exemplo, ela se reporta ao de auditoria e atas das reunices
chefe da administracéo tributdria, diretoria do comifé de audiforia realizada
ou comité de auditoria? nos Ulfimos 12 meses.

o um comité de auditoria? Neste caso, qualé ¢ Organograma da administracdo
sua funcdo e quais sGo suas fributdria mostrando a linha de

responsabilidades2 comunicacdo de dendncia da

. unidade de auditoria interna.
o um plano interno anual documentado? Se a

reposta for sim, até que ponto ele fornece * Planointemno anual documentado

controle das operacdes-chave e gestdo descrevAend.o a natureza,
financeira interna? abrangéncia e tempo das

. - . auditorias a serem realizadas.
e quantos auditores estdo empregados na unidade

de auditoria internag Que habilidades eles tém?  Plano de freinamento

Que freinamento recebem? documentado para auditores
internos e estatistica de
freinamento oferecido no periodo
de 1 a 2 anos passados.

e Relatério documentado para a
alta dire¢do (por exemplo,
relatérios trimestrais para as
comissoes de auditoria) relativo ao

e até que ponto o sistema de controles internos da status de implementacdo das
administracdo fributdria é adequado para recomendacdes da auditoria.
proteger os sistemas de administracdo e
informacodes confidenciais do confribuinte contra
perdas, erros ou fraude? A esse respeito:

e afé que ponto as conclusdes e recomendacoes
da auditoria interna séo aplicados?

e as operacoes de auditoria interna sdo revisadas
independentemente (por exemplo, pelo auditor
do governo)? Se assim for, com que frequéncia
isso é feito (por exemplo, uma vez a cada 5 anos)?

e Relatdério do auditor do governo
e/ou de outro érgdo de revisdo
independentes sobre a eficiéncia

o  0s confroles internos sdo documentados —isto das operacdes de auditoria

€, que politicas, processos e procedimentos inferna.

de controle interno existem?2 Quem mantém
a documentagdo — por exemplo, esta
funcdo é executada pela unidade de
auditoria inferna?

e Os confroles internos cobrem
todos as operagoes-chave
(inscricdo, apresentacdo,
declaracdo/ restituicdo e

o  0s controles internos cobrem todos as processamento de pagamentos,
operagoes-chave (inscrigdo, apresentacdo, cobranca de dividas, auditoria e
declaracdo/ restituicdo e processamento de contabilidade do conftribuinte ),
pagamentos, cobranca, auditoria e bem como o gerenciamento
contabilidade do contribuinte ), bem como o financeiro interno (por exemplo,
ajuste financeiro interno (por exemplo, contratagdo e folha de
contratacdo e folha de pagamento)? pagamento). A documentacdo

o oscontroles internos cobrem as dreas abaixo pode estar na forma de um
descritas, isto é: repositério central de politicas,

processos e procedimentos de
controle interno (geralmente é
mantido pela unidade de
auditoria inferna).

v' Controles dos sistemas de Tl, incluindo
confroles de detecg¢do de incidentes
gue ameacam a confidencialidade e
integridade dos dados da administragdo
tributéria? (Isso incluiria trilhas de acesso ~ ®  Relatdrios de auditorias intema e
do usudrio, registrando todas as externa avaliam os controles nas
inferacdes com o sistema Tl e supervisdo principais areas operacionais.
eficiente pela auditoria interna a fim de
identificar o acesso inapropriado,
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Area de resultados de desempenho 9 - Prestacdo de contas e fransparéncia

PERGUNTAS

Indicador

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada

dimensado

incluindo o uso de relatérios gerados
pelo sistema e outras ferramentas de
auditoria)?

Segregacdo de fungdes?e
Autorizagdo de transagoes?
Conciliacoes contdbeis?

Protecdes fisicas para proteger os bens
da administracdo tributdria, incluindo
mecanismos para detectar uso
inadequado?

v Supervisdo e monitoramento das
operagoes?

AR IRANIEN

Dimensdo 2: Mecanismos de garantia da integridade

da equipe

e A administracdo fributdria tem um codigo de ética
e conduta profissional? Se a resposta for sim:

o

Os seus valores, principios e requisitos sdo
orientfados ou estdo estreitamente alinhados
com a legislagdo ou regulamentacdo
nacional e internacional de éfica e
integridade de equivalentes?

E atualizado regularmente?

E explicitamente comunicado (assim como
as suas atualizagdes relacionadas) a todo o
pessoal da administracdo fributdria (de
modo manual ou digital)?

e Existem declaracdes de sigilo exigidas aos
funciondrios?

e A administracdo tributdria tem uma unidade de
corregedoria? Se a resposta for sim:

o

A quem a unidade se reporta?
Especificamente, ela se reporta diretamente
ao chefe ou subchefe da administracdo
fributdria devido & natureza de sua
responsabilidade?

Que poderes investigativos a unidade possui?

Quantos investigadores estdo empregados
na unidade? Que habilidades eles t€m? Que
freinamento recebem?

Até que ponto a unidade fornece lideranca
na formulacdo da politica de integridade e
éfica, incluindo cédigos de conduta?

Até que ponto a unidade colabora com
agéncias relevantes (por exemplo, érgdos de
combate a corrupgdo, policia e Ministério
PUblico)?2

A unidade mantém estatisticas relacionadas
a integridade para a organizacdo,
preservando a confidencialidade? As
estatisticas sdo tornadas publicas?

Exemplos de evidéncia

Mandato documentado da
unidade de corregedoria da
administracdo tributdria

Cédigo documentado de éfica e
conduta profissional.

Registros mostrando que a equipe
da administracdo tributdria
recebeu o cddigo de ética e
conduta profissional - os registros
de distribuicdo e reconhecimento
digitais s&o uma forma aceitdvel
de evidéncia.

Exemplo de declaracdoes de sigilo
e quem € obrigado a fornecé-las.

Organograma da administragdo
tributdria mostrando a linha de
comunicacdo da unidade de
corregedoria

Plano de freinamento
documentado para investigadores
e estatistica de treinamento
oferecido no periodo de 1 a 2
anos passados.

Ajustes de contatos
documentados com agéncias
externas

Estatistica documentada relativa &
infegridade para a organizacdo
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Area de resultados de desempenho 9 - Prestacdo de contas e transparéncia

PERGUNTAS

Indicador

A9-30

Controle externo da
administragdo
tributdria

Método de
classificagdo M2

A9-31

122

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada
dimensdo

Dimensdo 1: A extensdo do controle externo e
independente do desempenho operacional e
financeiro da administragao tributdria.

e Existem auditorias periddicas das demonstracoes
financeiras e desempenho operacional da
administragdo tributdria por um érgdo externo de
revisdo independente (por exemplo, auditoria do
governo ou entidade independente nomeada de
acordo com as leis e regulamentos do pais) 2

e A administragdo fributdria responde as
constatacdes e recomendagdes dos 6rgdos
externos de revisdo?

e Asconclusdes e recomendagdes do érgdo
externo de revisdo sao relatados publicamente?

e Asrespostas da administracdo tributdria sdo
publicamente relatadas?

Dimensdo 2: O processo de investigagdo em caso de
suspeita de irregularidades e ma administragdo

e Existem orgdos investigativos independentes e
imparciais para proteger a comunidade em seus
assuntos com administracdo tributdria2
Especificamente:

o Uma ouvidoria fiscal ou autoridade
equivalente (por exemplo, advogado do
contribuinte) investiga reclamagdes ndo
solucionadas dos confribuintes a respeito do
servico e fratamento que eles recebem da
administracdo tributdria?

o Um érgdo de combate a corrupcdo
supervisiona as politicas de combate &
corrupcdo da administracdo tributdria e
investiga a alegada conduta corrupta dos
funciondrios fiscais?

e A administragdo fributdria age sobre as conclusdes
e recomendacgoes da ouvidoria fiscal e agéncia
de combate a corrupgdo incluindo, por exemplo,
reconsiderar e modificar decisdes, corrigir
equivocos administrativos, pagar compensacdo,
alterar procedimentos e aplicar medidas
disciplinares aos funciondrios (incluindo demissdo e
pProcesso em casosgraves)

e Os problemas sistémicos de servico e justica e as
acgoes recomendadas para corrigir os mesmos sao
relatados ao ministro e ao chefe da administracdo
tributdria?

Dimensdo. O mecanismo para monitorar a confianga
publica na administragao tributdria.

Exemplos de evidéncia

Os relatérios anuais da
administracdo tributdria

Relatérios documentados
preparados pelo auditor do
governo e outros 6rgdos de
revisdo independente em relacdo
as demonstracoes financeiras e
desempenho operacional da
administracdo tributdria

Programa documentado de
auditoria externa anual,
descrevendo a natureza,
abrangéncia e periodicidade das
auditorias de desempenho
financeiro e operacional a serem
realizadas

Respostas documentadas pela
administracdo tributdria em
relacdo as conclusdes e
recomendacoes da auditoria
externa

Mandato documentado da
ouvidoria e outros érgdos
investigativos (por exemplo,
agéncias de combate ¢
corrupcdo e advogado do
contribuinte)

Relatérios documentados da
ouvidoria e outros érgdos
investigativos relativos as
investigacoes de reclamagdes do
contribuinte

Respostas documentadas pela
administracdo tributdria relativas
as conclusdes e recomendacoes
da ouvidoria, 6rgdos de combate
A corrupcdo e outros érgdos
investigativos

Relatdérios documentados a alta
direcdo sobre o status de
implementagdo das
recomendacoes da auditoria
externa

Relatdérios documentados de
problemas sist€micos na
administracdo tributdria
identificados por agéncias
investigativas externas

Paré@metros documentados de
projeto para pesquisas realizadas



Area de resultados de desempenho 9 - Prestacdo de contas e fransparéncia

PERGUNTAS

Indicador

Percepgdo publica
da integridade.

Método de
classificagcao M1

A9-32

Publicagdo dos
planos, atividades e
resultados

Método de
classificagdo M2

Perguntas a serem feitas ao avaliar cada

dimensado

Os niveis de confianca do publico na
administracdo fributdria sdo monitoradose Se assim
for, por quais mecanismos de monitoramento (por
exemplo, por meio de pesquisas independentes,
opinides diretas dos contribuintes e intermedidrios
e estudos formais) ¢

Na medida em que as pesquisas de percepcdo
sdo realizadas, as pesquisas sao baseadas em
técnicas estatisticas de amostragem? A validade
da amostragem é verificada externamente (por
exemplo, por estatisticos do governo)?2

Com que frequéncia as atividades de
monitoramento (pesquisas, estudos etc.) sdo
realizadas?

Os resultados das atividades de monitoramento
sdo tornados publicos? Se assim for, em que prazo
isso ocorre?

A administracdo tfributdria leva em conta os
resultados das atividades de monitoramento ao
analisar sua estrutura de integridade (por exemplo,
comunicagdes do contribuinte; programa de
garantia interna, incluindo controles internos,
cédigo de conduta etc.), e campanhas de
relacdes publicase

Dimensdo 1: Em que medida o desempenho financeiro
e operacional da administragao tributdaria é tornado
publico ea tempestividade da publicagdo.

A administracdo tributdria prepara um relatério
anual descrevendo todo o desempenho
financeiro e operacional da administracdo
fributdria para o exercicio fiscal imediatamente
anteriore

O relatério é apresentado ao parlamento/poder
legislativo e disponibilizado para o pUblico? Se
assim for, dentro de que prazo isto é feito?

Dimensdo 2: Em que medida as orientagoes e planos
futuros da administragdo tributdria s@o tornados
publicos e a tempestividade da publicagao.

A administracdo tfributdria prepara e torna
pUblicos os planos futuros incluindo, por exemplo,
um plano estratégico (ou reforma) plurianual e
planos operacionais anuaise

Se assim for, quando os planos sdo tornados
pUblicos? Especificamente, os planos sdo
tornados publicos:

o Antes do periodo coberto pelos planose
ou

o  Apods o inicio do periodo coberto pelos
planos?

Exemplos de evidéncia

Resultados documentados das
pesquisas de percepcdo de
empresas e cidaddos

Anuncios publicos documentados
de resultados de pesquisa

Exemplos documentados de
alteracoes feitas pela
administracdo tfributdria a sua
estrutura de integridade e/ou
campanhas de relacdes publicas
no periodo de 1 a 2 anos passados

Relatdério anual para o
parlamento/ poder legislativo
descrevendo todo o desempenho
financeiro e operacional da
administracdo tributdria para o
exercicio fiscal imediatamente
anterior

Planos futuros da administracdo
tributdria (por exemplo, um plano
estratégico plurianual e planos
operacionais anuais) liberados
para o publico.
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Area de resultados de desempenho 9 - Prestacdo de contas e transparéncia

AVALIACAO
Classi
Indicador Dimensoes ficac Critérios de classificagdo
ao
A9-29 Dimensdo 1: O nivel de A (i) A administracdo tributdria tem uma unidade de
Mecanismos de seguranga proporcionado auditoria interna organizacionalmente
controle interno pela auditoria interna independente que se reporta diretamente a um

comité de auditoria.

(i) Existe um plano de auditoria interna anual que
consiste de verificacdes de controle interno,
auditorias de desempenho operacional, auditoria
de sistemas de tecnologia da informagdo e
auditorias financeiras. O programa fornece ampla
cobertura e controle de operacdes-chave,
contabilidade de receitas e gestdo financeira
inferna.

(i) Existe capacitacdo periddica de auditores internos
em metodologias de auditoria.

(iv) Existe uma revisdo independente das operagdes e
sistemas da auditoria interna, no minimo a cada
cinco anos.

(v) Existe um repositério central de politicas, processos
e procedimentos de controle interno.

(vi) Existem controles do sistema de Tl para detectar
incidentes que ameacam a confidencialidade e
integridade dos dados da administracdo fributdria.
Especificamente, existem trilhas de auditoria de
acesso do usudrio e mudancas feitas nos dados do
contribuinte, juntamente com supervisdo eficiente
pela auditoria interna, inclusive através do uso de
relatérios gerados no sistema e outras ferramentas
de auditoria.

Método de
classificagcdo M2

B (i) A administracdo tributdria tem uma unidade
inferna organizacionalmente independente
subordinada diretamente ao Diretor Geral ou ao
Diretério (comité) de administracdo tributdria.

(i) Idem ao item A {ii)
(iii) Idem ao item A {iii)
(iv) Existe uma revisdo independente das operagdes e

sistemas de auditoria interna no minimo a cada
sefe anos.

(v) As politicas, os processos e os procedimentos de
controle interno sdo adequadamente
documentados.

(vi) Idem ao item A (vi)

C (i) Existe a funcdo de auditoria interna, mas ndo estd
subordinada diretamente ao Diretor Geral ou
diretério (comité de administracdo) da
administracdo tributdria.

(i)  Existe um plano de auditoria intferna anual que
cobre, no minimo, verificacdes de controle interno
e auditorias financeiras (o plano pode ndo incluir
auditorias do desempenho operacional ou
auditorias de sistemas de informacdo).
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Area de resultados de desempenho 9 - Prestacdo de contas e transparéncia

AVALIACAO

Indicador Dimensoes Critérios de classificacdo

(iii)  Os auditores internos recebem treinamento ad hoc
em metodologias de auditoria

(iv) Existem trilhas de auditoria de acesso do usudrio e
mudangas feitas nos dados do contribuinte
D Os requisitos para ‘C’ ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

Dimensdo 2: Mecanismos A (i) A administragcdo tributdria implementou um
de garantia da integridade cédigo de ética e conduta profissional que
da equipe incorpora os valores orientadores, principios e

requisitos estabelecidos na legislagcdo /
regulamentacdo nacional ou intfernacional de
ética e integridade ou equivalente.

(i) A administracdo tributdria comunica
explicitamente o cédigo de ética e conduta
profissional, e quaisquer atualizacdes, a fodo o
pessoal da administracdo tributdria e possui
registro do recebimento da comunicacdo.

(i) A administracdo tributdaria tem uma unidade
dedicada exclusivamente aos assuntos infernos
gue reporta diretamente ao chefe da
administracdo tributdria ou ao chefe adjunto em
reconhecimento da natureza sensivel de suas
responsabilidades.

(iv) A corregedoria ou unidade equivalente:

(a) Tem poderes investigativos apropriados, e
exerce esses poderes dentro do devido
processo legal;

(b) Colabora com agéncias relevantes
responsdveis pela aplicacdo da lei (por
exemplo, agéncia de combate a corrupcdo,
policia e Ministério PUblico);

(c) Mantém estatisticas relativas d integridade da
organizacdo, preservando a
confidencialidade; e

(d) As estatisticas de integridade sdo relatadas
publicamente.
B (i) Idem aoitem A(i)
(i) Idem ao item Afii)
(ii) Idem ao item Aliii)
(iv) Idem aoitem A (iv) (a). (b) e(c)

C (i) Idem aoitem Afi)

(i) Idem ao item Afii)

(i) A administracdo tributdria tem uma unidade de
corregedoria dedicada exclusivamente aos
assuntos internos, mas ndo se reporta diretamente
ao Diretor Geral ou Subdiretor da administracdo
tributdria

(iv) Idem aoitem A (iv) (a).
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AVALIACAO

Indicador Dimensoes Critérios de classificacdo

D Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

A9-30 Dimensdo 1: A extensGo A (i) Se executa uma auditoria anual das
Controle externo da do controle externo e demonstracoes financeiras da administracdo
administracdo independente do tributdria por um érgdo externo de revisdo (por
tributéria desempenho operacional exemplo, o auditor do governo ou outra entidade
e financeiro da independente).
administracdo tributdria. (i) Existe um programa anual de auditorias do
desempenho operacional por parte de um érgdo
Método de externo de revisdo (por exemplo, auditor do
classificagdo M2 governo).

(iii)  Os resultados da revisdo externa séo respondidos
pela administracdo tributdria.

(iv) Os resultados da revisdo externa e a respostada
administracdo tfributdria ou do Ministério da
Fazenda sdo relatadas publicamente.
B (i) Idem aoitem Afi)
(i) Idem ao item Alii)
(iii) 1dem ao item Aliii)
C (i) Idem aoitem Afi)
(i) Idem ao item Aliii)
D Os requisitos para ‘C’ ou superior ndo foram cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

Dimensdo 2: O processo A (i)  Um ombudsman ou autoridade equivalente

de investigagcdo em caso rotineiramente investiga as reivindicagdes dos
de suspeita de contribuintes a respeito do fratamento que eles
iregularidades e ma receberam da administracdo fributdria.
administracGo (i)  Problemas sistémicos identificados pelo

ombudsman e as acdes recomendadas para
soluciond-los sdo relatados & administracdo
tributdria e ao governo.

(i)  Uma agéncia de combate a corrupcdo
supervisiona as normas de combate & corrupgdo
da administracdo tributdria e investiga os casos
mais graves de alegada conduta corrupta dos
funciondrios fiscais.

(iv) Existem monitoramentos e relatérios regulares (por
exemplo, mensais) e sistemdticos para a alta
direc@o em relacdo as acdes adotadas em
resposta as recomendacdes da ouvidoria e
agéncia de combate da corrupcdo.

B (i) Idem aoitem Afi)

(i) Idem ao item Aliii)

(iii) 1dem ao item Afiv)
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AVALIACAO

Indicador

A9-31

Percepcgdo puUblica
da integridade.

Método de
classificagcao M1

Area de resultados de desempenho 9 - Prestacdo de contas e transparéncia

Dimensoes

Dimensdo. O mecanismo
para monitorar a
confianga publica na
administragdo tributdria.

Critérios de classificacdo

(i)  Existe um ombudsman ou autoridade equivalente,
mas investiga apenas numa base ad hoc as
reivindicacoes dos contribuintes sobre o
fratamento que eles receberam da administracdo
tributdria.

(i)  Existe uma agéncia de combate a corrupcdo que
investiga casos de alegada conduta corrupta de
autoridades tributdrias, mas ndo supervisiona as
politicas de combate a corrupcdo da
administracdo tfributdria.

(iii)  Existe evidéncia limitada de que os resultados e
recomendagcdes relativos a corrupcdo e md
administracdo sdo aplicados sistematicamente
pela administracdo tributdria.

Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.

(i)  Uma terceira parte independente realiza uma
pesquisa — baseada numa amostra
estatisticamente vdlida dos principais segmentos
de contribuintes — no minimo a cada 2 anos para
monitorar as tendéncias na confianca publica na
administracdo tributdria.

(i)  Os resultados da pesquisa sdo tornados publicos
dentro de 6 meses de conclusdo.

(iii) A administracdo tributdria leva em conta os
resultados da pesquisa ao analisar sua estrutura de
integridade e campanhas de relacdes publicas.

(i)  Uma terceira parte independente realiza uma
pesquisa — baseada numa amostra
estatisticamente vdlida dos principais segmentos
de contribuintes — no minimo a cada 3 anos para
monitorar as tendéncias na confianca do publico
na administracdo tributdria.

(i) Osresultados da pesquisa sdo tornados publicos
dentro de 9 meses de conclusdo.

(i) A administracdo tributdria leva em conta os
resultados da pesquisa ao analisar sua estrutura de
infegridade.

Uma pesquisa — baseada numa amostra
estatisticamente vdlida da populacdo contribuinte — é
realizada no minimo a cada 4 anos para monitorar as
tendéncias na confianca do publico na administracdo
tributdria. A pesquisa pode ser realizada por uma
terceira parte independente ou pela prépria
administracdo tfributdria.

Os requisitos para ‘C' ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.
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AVALIACAO

Indicador

A9-32

Publicagdo dos
planos, atividades e
resultados

Método de
classificacdo M2

128

Dimensoes

Dimensdo 1: Em que
medida o desempenho
financeiro e operacional
da administragdo tributdria
é tornado publico e a
tempestividade da
publicagdo .

Dimensdo 2: Em que
medida as orientagoes e
planos futuros da
administragdo tributdria
sdo tornados publicos e a
tempestividade da
publicacdo

Critérios de classificacdo

(i)  Existe um relatério anual para o governo
descrevendo o desempenho financeiro e
operacional total da administracdo tributdria.

(i) O relatério anual é publicado dentro de 6 meses
do final do exercicio fiscal.

(i) Idem aoitem Afi)

(i) O relatério anual é publicado dentfro de 9 meses
do final do exercicio fiscal.

(i) Idem aoitem Afi)

(i) O relatério anual é publicado dentfro de 12 meses
do final do exercicio fiscal.

Os requisitos para ‘C’ ou superior ndo foram cumpridos

ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo

sdo insuficientes ou indisponiveis.

Os planos estratégicos e operacionais sdo publicados
antes do periodo coberto pelos planos.

Os planos estratégicos e operacionais sdo publicados
dentro de 3 meses do inicio do periodo coberto pelos
planos.

Alguns elementos dos planos sdo publicados dentro de
3 meses do inicio do periodo coberto pelos planos.

Os requisitos para ‘C’ ou superior ndo foram cumpridos
ou

As evidéncias para avaliar objetivamente a dimensdo
sdo insuficientes ou indisponiveis.



Analiticas - Também conhecida por
Analytics € uma disciplina que identifica
padrdes, relacdoes e tendéncias de
dados, por meio de uma variedade de
tecnologias com fundamentos
matemdticos, principalmente advindos
da estatistica e prospeccdo de dados.
De maneira geral, a disciplina cobre o
que poderia ser chamado de andlise
bdsica, incluindo exploracdo e
agregacdo de dados e andlitica
avancada, que usa tecnologia de
prospeccdo de dados para fins de
descoberta e construcdo de modelos.
Por meio de tecnologias de estatistica e
prospeccdo de dados, relacdes
significativamente mais complexas
dentro e entfre enfidades (p.ex.:
confribuintes) podem ser descobertas e
modeladas, com base em andlises de
populacdes muito grandes de dados
coletados. A disciplina "analitica™ é
assistida pelo uso de boas técnicas de
cotejo e vinculagdo de dados que
melhora md qualidade e o valor dos
dados disponiveis para um prospector
de dados. Reciprocamente, a analitica
pode oferecer tecnologias para assistir
nas atividades de cotejo de dados e
vinculagcdo dedados

Apetite de risco - O nivel de risco que
qualquer organizacdo estd preparada
para aceitar em busca de seus
objetivos, e antes de que uma acdo seja
considerada necessdria para reduzir o
risco.

Veja também "toleréncia ao risco".

Assuntos internos - A unidade de
assuntfos internos (ou equivalente) de
uma administracdo tributdria é
responsdvel por formular a politica de
integridade e ética da equipe e garantir
a adesdo de todos dentro da
organizacdo. A unidade investiga os
incidentes e suspeitas plausiveis de
ofensa d lei e as mds condutas dos
funciondrios da administracdo tributdria.
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Ao fazer isso, coopera com as forcas se
seguranca e de confroladoria (p.ex.:
policia, comissdo de combate a
corrupcdo e promotoria publica). Dada
a natureza sensivel de sua
responsabilidade, as unidades de
assuntos internos em geral reportam
diretamente ao diretor ou vice-diretor
da administracdo tributdria.

Ver também ‘auditoria interna’.

Atividades de verificagdo - Englobam
todas as atividades realizadas por uma
administracdo tributdria para verificar se
os contribuintes prestaram informacdes
adequadamente nas declaracdoes de
imposto. As atividades de verificacdo
incluem auditorias fiscais, andlises,
investigagdes, consultas e cotejo de
receita e documentos com informacdes
reunidas de terceiros. Com relacdo ao
Ultimo, o cruzamento sistemdtico de
dados permite que a administracdo
tributdria: a) verifique os montantes de
receita informados nas declaracdes de
impostos; b) identifique e acompanhe as
discrepdncias; e c) identifique os
confribuintes que ndo apresentaram
declaracdes, mas que obtiveram
rendimentos tributdveis.

Ver também ‘obrigacdes de prestacdo
de informacgdes’ e ‘auditoria tributdria’.

Auditoria aleatéria - Um processo de
selecdo de declaragdes tributdrias para
auditoria de modo que todas as
declaracdes tenham a mesma
probabilidade de serem escolhidas. Os
programas de auditoria aleatdria sGo
usados pelas administracoes tributdrias
para diversos fins: a) melhorar e refinar
os sistemas de perfilhamento de riscos
de auditoria; b) desenvolver estimativas
de gaps Tributdrios; c) monitorar dreas
especificas de sistemas tributdrios; e d)
como coibidor geral do ndo
cumprimento. As auditorias aleatérias
sdo realizadas em conjunto com outros
tipos de auditoria (isto &, sdo um
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componente de um programa de
auditoria mais amplo).

Auditoria interna - A funcdo da auditoria
interna de uma administracdo tributdria
envolve a avaliagcdo e a melhoria da
efetividade dos processos de gestdo de
risco, controle e governanca na
organizacdo. Para tal, os auditores
internos revisam os sistemas e operacoes
para identificar como os riscos
operacionais sdo administrados, se os
processos corretos sdo aplicados e se ha
adesdo aos procedimentos formais.

O alcance da auditoria interna dentro
da administracdo tributdria pode ser
mais amplo e se estender por todas as
dreas da organizacdo, incluindo
controle financeiro, T, operacoes
essenciais e auxiliares, gestdo de
recursos humanos e ética. Os auditores
internos também podem participar de
investigacdes de fraude, sob a direcdo
da unidade de assuntos intfernos, para
identificar falhas no controle e
estabelecer as perdas financeiras.

Os relatérios da auditoria interna em
geral sdo apresentados para o diretor
da administracdo tributdria (e conselho,
se houver) mediante uma comissdo de
auditoria, j& que os relatdrios oferecem
uma visdo independente para a alta
direcdo.

Ver também ‘comissdo de auditoria’ e
‘assuntos internos’.

Auditoria tributdria - Um exame dos
registros financeiros e transacdes do
contribuinte para verificar os montantes
informados nas declaracdes de imposto
de renda. Os tipos de auditoria variam
em natureza, alcance e intensidade,
além de incluirem, por exemplo,
auditoria abrangentes (diferentes
impostos e exercicios fiscais), auditoria
de um Unico assunto, inspeg¢do dos livros
contdbeis e registros, andlise dos
pedidos de restituicdo do IVA e
investigacdes profundas de suspeitas de
fraude tributdria. Em alguns paises, as
auditorias tributdrias sdo conhecidas
como controles tributdrios.

Baseado em evidéncias - A avaliagcdo
deve ser baseada em fatos e
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respaldada por documentos e outras
evidéncias, como documentos de
politicas administrativas, manuais de
procedimento, dados numéricos
extraidos do sistema da informacdo da
administracdo tributdria e observacoes
dos processos e procedimentos de
frabalho pelos avaliadores de TADAT.
Veja também 'informacado insuficiente
para avaliar objetivamente a dimensdo'.

Boas praticas - Um enfoque testado e
aprovado aplicado pela maioria das
grandes administracdes tributdrias. Para
um processo ser considerado uma ‘boa
prdtica’, ndo precisa estar na
vanguarda dos avangos tecnoldgicos
ou de outra natureza. Dada a natureza
dindmica da administracdo tributdria, as
boas prdaticas descritas em todo o Guia
Prdtico podem evoluir com o tempo, a
medida que a fecnologia avanca e
abordagens ou métodos inovadores sdo
testados e ganham ampla aceitacdo.

Canal de prestagdo de servigos - Os
meios pelos quais a administracdo
tributdria oferece informacdes aos
confribuintes. As administracdes
tributdrias buscam cada vez mais
afastar-se das demandas de servicos do
contribuinte de canais de atendimento
pessoal que sejam onerosos (Como 0s
centros de atendimento pessoal) para
canais de servicos mais econémicos. O
autoatendimento via Internet é
consideravelmente mais econdmico e
facil de manter do que o atendimento
pessoal, por escrito ou de consultas
telefénicas.

Carta do contribuinte - Um estatuto do
contribuinte (tfambém conhecido como
declaracdo de direitos dos
contribuintes) & uma declaracdo formal
da administracdo tributdria sobre os
direitos e obrigacdes dos contribuintes. A
sua finalidade primordial é fomentar
uma relacdo de confianca, respeito e
responsabilidade mutuos entre os
contribuintes e a administracdo
tributdria. Os direitos dos conftribuintes
expressos nos estatutos podem incluir,
por exemplo:

m O direito de ser informado, assistido
e ouvido;



m O direito areceber servicos de
qualidade;

m O direito de apelar a um férum
independente;

m O direito de pagar o montante
correto de imposto e ndo mais do
que isso;

m O direito & certeza; e

O direito a confidencialidade e ao
segredo.

Para conseguir um equilibrio no
relacionamento, os estatutos em geral
também estabelecem obrigacdes e
comportamentos bdsicos esperados dos
contribuintes ao lidar com a
administracdo tributdria. Por exemplo, o
contribuinte deve:

Dizer a verdade;
Manter os registros necessdrios;
Ser cuidadoso;

Apresentar as declaracdoes de
impostos dentro do prazo; e

m  Pagar os impostos dentro do prazo;
e ser cooperativo.

Comité de auditoria - Uma comissdo
que oferece assessoria independente e
garantias ao conselho e/ou Diretor da
administracdo tributdria sobre a
pertinéncia da prestacdo de contas e o
sistema de controle da administracdo.
Isso inclui verificar e salvaguardar de
maneira independente a integridade
tanto da prestacdo de informacdo
financeira quanto do desempenho. As
responsabilidades da comissdo de
auditoria, em geral, incluem:

Garantir gue as demonstracdes
financeiras sejam preparadas
corretamente e que todas as
obrigag¢des de prestacdo de
informag¢do ao governo sejam
cumpridas;

Garantir que a administracdo fributdria
tenha um sistema adequado de
controle interno, incluindo conftroles
apropriados sobre o seu orcamento e
prestacdo de informacgoes;

Aprovar e monitorar a implementacdo
de um programa anual de auditoria
interna;

Glossdrio de Termos

Assessorar sobre as medidas que podem
ser fomadas em questdes importantes
ou oportunidades de melhora
significativas que séo mencionadas nos
relatérios de auditorias internas e
externas;

Examinar a pertinéncia da resposta da
administracdo tributdria aos relatérios de
auditorias internas e externas; e

Aprovar e monitorar a implementacdo
do sistema de gestdo de risco da
administracdo tributdria, incluindo o
plano de gestdo de risco e o plano de
continuidade do negécio.

A caracteristica que distingue uma
comissdo de auditoria é sua
independéncia. A independéncia da
comissdo em relacdo as atividades
coftidianas de gestdo ajuda a garantir
gue ela aja de maneira objetiva e
independente, livre de conflitos de
interesse, andlise tendenciosa ou
influéncia externa indevida. A
indicacdo de membros externos com
experiéncia financeira relevante para a
comissdo € uma maneira visivel e
prdtica de garantir que a comissdo seja
o mais independente possivel da gestdo
da administracdo tributdria.

Conformidade - O cumprimento das
obrigacdes tributdrias por parte de
empresas e pessoas fisicas. As quatro
principais categorias de obrigagdes do
contribuinte previstas na legislagcdo
tributdria sdo: a) inscricdo no registro de
contribuintes; b) apresentacdo de
declaracodes de impostos no prazo
correto; ¢c) pagamento dos impostos no
prazo correto; e d) apresentacdo de
dados completos e exatos nas
declaracoes de impostos.

Conformidade cooperativa - Um acordo
voluntdrio entre a administracdo
tributdria e um contribuinte (em geral,
um grande contribuinte) que visa a
melhorar a relagcdo de trabalho co
reduzir a incerteza legal e orisco de
litigios, criando condi¢cdes equitativas
para empresas em geral e reduzindo
custos tanto para a administracéo como
para o contribuinte.

Os acordos de conformidade
cooperativa — também conhecidos
como monitoramento horizontal e
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gestdo de melhor relacionamento com
o confribuinte — sGo tipicamente
condicionados a demonstracdo pelo
contribuinte de que possui: a) uma boa
governanca dos seus assuntos fiscais,
incluindo um nivel adequado de
validag¢do e revisdo dos seus sistemas
contdbeis; e b)uma predisposicdo para
operar de maneira aberta e
fransparente e divulgar completamente
seus riscos tributdrios & medida que
acontecam (isto €, em tempo real).

Em troca, a administracdo tributdria se
compromete a oferecer um servico
melhor para o contribuinte por meio de,
por exemplo: a) pontos de contato
dedicados; b) maior rapidez para a
resolucdo de inconvenientes técnicos e
administrativos; c) atribuicdo de uma
classificacdo de risco reduzido para o
contribuinte para fins de auditoria; e d)
multas reduzidas.

Consulta privada - Uma explicacdo por
escrito preparada pela administracdo
tributdria sobre como a legislacdo
tributdria é aplicada com relacdo a um
conjunto de fatos ou transacoes
especificas descritas pelo contribuinte
em consulta formal. As consultas quase
sempre sdo vinculativas d administracdo
tributdria desde que o contribuinte faca
uma divulgacdo completa e veridica
dos fatos e aja em estrita conformidade
com os tfermos da resolucdo.

Consulta piblica - Uma declaracdo
pUblica sobre como as disposicoes
especificas da legislacdo tributdria serdo
interpretadas e aplicadas pela
administracdo tributdria. Os pareceres
normativos em geral sdo vinculativos &
administracdo publica desde que os
contribuintes operem estritamente
dentro dos termos da resolucdo.

Continvidade de negécios -
capacidade de uma organizagcdo para
continuar fornecendo produtos ou
servicos em niveis predefinidos
aceitéveis apds uma interrupcdo - fonte:
ISO 223000:2018

Veja também ‘recuperacdo de
desasfres’.
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Contribuigdo Previdencidria - Todos os
pagamentos compulsérios que
conferem um direito de receber um
beneficio social futuro (contingente),
incluindo: a) contribuicdes para a
seguridade/previdéncia social dos
empregados (CPS); b) CPS dos
empregados; e c) CPS pagas por
empresdrios independentes e pessoas
ndo empregadas.

Ver também ‘impostos principais’.

Contribuinte ativo - Um contribuinte
registado que tem uma base legitima
para registro e é obrigado a apresentar
uma declaracdo de imposto ou tem
uma isencdo tempordria ou permanente
de dita declaracdo.

Controles internos - Politicas,
procedimentos e sistemas internos
usados pela administracdo tributdria
para: a) proteger os sistemas financeiros
e contdbeis da administracdo contra
erros e fraudes; b) salvaguardar seus
ativos fisicos e registros; c) garantir o
cumprimento das leis e
regulamentagoes; e d) garantira
eficiéncia e a efetividade das
operacoes.

Os exemplos de tipos especificos de
controles incluem: a) autorizacdo
adequada de transacodes e atividades;
b) segregacdo de funcdes, com base
na exigéncia de que pessoas diferentes
tenham responsabilidade por diferentes
etapas das atividades relacionadas, em
particular as que envolvam autorizagdo;
c) documentacdo e registros
adequados para fornecer evidéncias e
uma auditoria de transacoes e
atividades; d) seguranca fisica dos
ativos; e) controle dos registros
eletrénicos e manuais, incluindo
privilégios de acesso a registros e
manuais elefrénicos e procedimentos de
backup e recuperacdo.

De imposto de renda pré-preenchida -
Preparacdo ou pré-preenchimento de
uma declaracdo de imposto de renda
pela administracdo tributdria com
informacdes reunidas a partir de
terceiros como empregadores e
instituicoes financeiras. Em suas formas
mais avancadas, as declaragoes pré-



preenchidas (tfambém conhecidas
como ‘declaracdes pré-completadas’)
eliminam grande parte dos esforcos
exigidos dos conftribuintes, em sua
maioria empregados e investidores, na
preparacdo da declaracdo anual de
imposto de renda.

Ver também ‘declaracdo de imposto’.

Declaragdo de imposto - Um formuldrio
padrdo fornecido pela administracdo
tributdria no qual um contribuinte presta
informagdes relacionadas com uma
obrigacdo de imposto bdsico. Também
conhecido como declaracdo de
rendimentos.

Ver também. ‘declaracdo de imposto
de renda pré-preenchida’.

Declaragoes fiscais esperadas - O
numero de declaracdes fiscais que
devem ser apresentadas em um periodo
determinado pelos contribuintes ativos
(observando que certos confribuintes
ativos podem ter uma isencdo
tempordria ou permanente da
apresentacdo da declaracdo).

Devedor de imposto - Um contribuinte
associado a falta de pagamento de
impostos (incluindo juros e multas)
devidos.

Veja também 'impostos em atraso'.

Equivocagoes - As irregularidades da
administracdo tributdria incluem
conduta inapropriada por parte dos
seus funciondrios, especialmente o
abuso da fungdo publica para beneficio
pessoal (isto &, corrupcdo).

Ver também ‘mad gestdo’.

Escrituragdo contdbil simples - Envolveria
o registro de recibos (enfradas) e,
quando necessdrio, despesas (gastos).
O contribuinte é obrigado a manter as
faturas das compras, pois elas podem
ser Uteis para fazer uma verificacdo
cruzada das informacodes fornecidas
pelos fornecedores. A confabilidade de
caixa pode ser permitida para
pequenas empresas, nela elas registram
as vendas quando sdo recebidas e as
compras quando sdo pagas. O
pagamento do imposto pode ser feito
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mensalmente e uma Unica declaracdo
de imposto serd apresentada no final do
ano.

Estimativa da receita fiscal - O processo
de avaliagcdo do impacto nas receitas
decorrente das mudancgas na legislacdo
tributdria propostas em um determinado
momento para o orcamento do
governo ou posteriormente. E um
processo estreitamente relacionado
com a previsdo da receita, embora seja
diferente. As previsdes de receita sdo
exigidas mesmo quando nenhuma
mudanca na legislacdo é proposta. Por
outro lado, as estimativas de receita
fiscal sédo frequentemente efetuadas em
face de propostas que ndo
necessariamente seréo aprovadas e,
portanto, ndo precisam ser consideradas
em nenhuma previsdo de receita.

Ver também ‘previsdo de receita fiscal’.

Estratégias para mitigagdo de riscos -
Estratégias e planos formulados para
abordar casos de ndo cumprimento.
Estratégias para mitigar os riscos
(também conhecidas como estratégias
de tratamento) variam em funcdo das
razdes subjacentes do ndo
cumprimento. Por exemplo, auditorias e
multas sdo uma resposta adequada
para a evasdo deliberada de impostos,
enquanto que a educacdo e a
assisténcia sdo adequadas para
sifuacdes nas quais os contribuintes ndo
entendem a legislacdo. As estratégias
de mitigacdo visam a fer um impacto
mais amplo e cumprimento duradouro
em toda a populacdo contribuinte e,
tipicamente, sdo descritas em detalhe
no plano de melhoria de cumprimento
da administracdo tributdria.

Veja também "um plano de melhoria de
conformidade tributdria”:

Evasdo fiscal - Atos deliberados para
esconder receitas de modo a evadir
obrigacdes fiscais (p.ex.: esconder
dinheiro em contas bancdrias secretas
offshore).

Elisdo fiscal - Prdticas realizadas pelos
contribuintes para reduzir as obrigacdes
tributdrias por meio da exploracdo de
pontos fracos da legislacdo ou
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mecanismos premeditados para burlar a
interpretacdo legal (p.ex.: uso de
estruturas complexas e opacas por
corporacoes para transferir
artificialmente os rendimentos para
jurisdicoes de baixa tributacdo).
Também conhecido como
planejamento tributdrio agressivo.

Fraude fiscal - Na maioria das vezes,
envolve restituicdo de impostos e
solicitacdes de crédito falsas, inclusive
por meio do crime organizado.

Gap (ou brecha) de conformidade
fiscal- O gap tributdrio é a diferenca
entre a arrecadacgdoreal e a
arrecadacdo potencial, dada a
estrutura tributdria vigente. Em geral, um
método de cima para baixo é usado
para estimar o gap tributdrio para
impostos indiretos, particularmente o IVA
(isto &, com dados de contas
nacionais, quadros estatisticos de
insumo-producdo e de fonte-uso,
registros da aduana, assim como dados
das declaracdes de impostos). Um
método de baixo para cima é
geralmente usado para impostos diretos
(isto €, com dados, obtidos das
declaracoes de impostos, dos registros
de auditoria, do cadastro de
contribuintes e dos registros contdbeis
publicos).

Ver também ‘gap tributdrio do IVA'.

Gap (ou brecha) tributdrio do IVA - O
gap tributdrio do IVA é a diferenca, em
um dado exercicio, entre o IVA
realmente pago e o montante estimado
de IVA que deveria ser pago (isto €, o
IVA teoricamente devido). O IVA
teoricamente devido € estimado com
base em fontes de dados de consumo
independentes da administracdo
fributdria, ou basicamente as contas
nacionais de um pais (em geral, elas
incluem matrizes de insumo-produto ou
origem-destino que fornecem dados do
setor sobre o consumo finale o
investimento por domicilios, governo,
empresas sem fins lucrativos e isentas).
As aliguotas de um pais sdo aplicadas
para agregar dados de consumo, no
intuito de chegar ao montante total de
IVA teoricamente devido.
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Exemplos de metodologias abrangentes
usadas para estimar o gap do IVA sdo:
1) a metodologia de estimativa do FMI -
Programa de Andlise do Gap para a
Administracdo de Receitas; e 2)a
metodologia usada pela administracdo
de receita do Reino Unido(Her Majesty's
Revenue and Customs).

Veja também ‘gap tributdrio de
impostos’.

Gerenciamento de capital humano - Um
conjunto de prdticas relacionadas ao
gerenciamento de pessoas. Essas
praticas estdo focadas na necessidade
organizacional de fornecer
competéncias especificas e sdo
implementadas em trés categorias:
aquisicdo da forca de trabalho,
gerenciamento da forca de trabalho e
otimizacdo da forca de trabalho. As
aplicacdes que ajudam a habilitar o
gerenciamento de capital humano
(HCM) incluem: Suporte administrativo
principal: (administracdo pessoal,
administracdo de beneficios, folha de
pagamento, portal ou funciondrio,
autoatendimento e central de
atendimento); Suporte estratégico de
HCM (planejamento da forca de
frabalho, gerenciamento de
competéncias, gerenciamento de
desempenho, planejamento e
estratégia de remuneracdo,
gerenciamento de tempo e despesas,
aprendizado (educacdo e treinamento),
recrutamento (contratacdo e
recrutamento), intfegracdo,
gerenciamento de forca de trabalho e
organizacdo e visualizacdo) e outros
HCM s(relatdrios e andlises - andlise da
forca de frabalho e fluxo de trabalho).

Veja também 'risco de capital humano'.

Grandes contribuintes - Contribuintes
que fazem pagamentos significativos de
impostos e representam, no total,
grande proporcdo do total da receita
fiscal (quase sempre mais de 50% das
arrecadacdes anuais totais). Os paises
tendem a definir os grandes
contribuintes por referéncias a: 1)
montante anual de vendas/transacodes;
2) montante anual de receita; 3) valor
dos ativos; 4) nivel de importacdes e/ou
exportacdes; e 5) tipo de atividade



econdmica (p.ex.: setor de servicos
financeiros). Desses critérios, o montante
anual de vendas/transacdes em geral é
o primeiro critério.

Ver também ‘segmentos de
contribuintes’ e ‘individuos de alta renda
e patriménio elevado’.

Imposto de renda - Um imposto
aplicado aos ganhos de uma pessod
fisica (individuo), empresa a outra
entidade (p.ex.: fideicomisso) obtidos
através do trabalho, negdcios,
investimentos, propriedades e outras
fontes definidas na legislacdo tributdria
do pais.

Ver também ‘imposto de renda
aplicado a pessoas juridicas’ e ‘imposto
de renda aplicado a pessoas fisicas’.

Imposto de renda pessoa fisica - Imposto
de renda aplicado as pessoas fisicas
(individuos) em oposicdo ao imposto de
renda de pessoas juridicas aplicado
sobre uma empresa ou outra entidade
(p.ex.: um fideicomisso). O imposto de
renda exigivel aos empregados é em
geral retido dos seus saldrios e
ordenados e remetidos pelos
empregadores ao governo. A renda dos
auténomos em geral ndo estd sujeita a
retencdo na fonte. Algumas fontes de
renda(p.ex.: juros e depdsitos bancdrios)
podem estar sujeitas a obrigacdes de
prestacdo de informacdes impostas aos
contribuintes.

Ver também ‘impostos principais’,
‘imposto de renda aplicado das pessoas
juridicas’, ‘imposto de renda’,
‘obrigac¢oes de prestacdo de
informacdo’, ‘imposto de renda retido
na fonte’ e ‘retencdo na fonte’.

Imposto de renda pessoa juridica -
Imposto de renda aplicado ds pessoas
juridicas (empresas) em oposicdo ao
imposto de renda de pessoas fisicas
aplicado sobre uma pessoa (individual)
ou outra entidade (p.ex.: um
fideicomisso).

Ver também ‘impostos principais’,
‘imposto de renda’ e 'imposto de renda
aplicado as pessoas fisicas’.
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Imposto sobre o Valor Agregado - O IVA
€ um imposto sobre o consumo (na
verdade, vdrios paises chamam o
imposto de 'imposto sobre bens e
servicos' ou 'GST'). Sua esséncia é que
seja cobrado em todos os estdgios de
producdo, mas com a provisdo de
algum mecanismo que permita que as
empresas neutralizem em certa medida
o imposto que pagam quando
compram bens e servicos com o
imposto que elas cobram pelos seus
bens e servicos.

Na prdtica, o IVA mostra uma
considerdavel diversidade com relacdo,
entre outras coisas, d variedade de
insSuMOoSs para os quais a compensacdo
de impostos estd disponivel e as
atividades econémicas ds quais o
imposto se aplica (isto &, base de
cdlculo do imposto). A maioria dos
paises exclui a exportagdo da base de
cdlculo do imposto, no sentido de que o
imposto ndo é cobrado nas exportagdes
e o imposto pago nos insumos é
recuperdvel.

Para fins das avaliacdes TADAT, quando
um pais ndo tem o IVA, deve-se utilizar
um imposto indireto equivalente, como
um imposto sobre as vendas.

Ver também ‘impostos principais’.

Impostos em atraso - O montante total
de impostos internos, incluindo juros e
multas, que estd em atraso (isto &, que
ndo foi pago dentro do prazo legal para
o pagamento).

Ver também ‘devedor de impostos’.

Impostos em atraso cobrdveis - O
montante total deimpostos internos,
incluindo juros e multas, que estd em
atraso e que ndo estd sujeito a
impedimentos de cobranca. Portanto,
os impostos em atraso cobrdveis
geralmente excluem: (a) valores
formalmente contestados pelo
contribuinte e para os quais a agcdo de
cobranca foi suspensa e cujo resultado
ainda estd pendente; (b) valores que
ndo sdo legalmente recuperdveis (por
exemplo, perda de divida por faléncia);
e (c) atrasos de cobranca de outra
forma incobrdveis (por exemplo,
devedor ndo possui fundos ou outros
ativos).
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Impostos principais - Para fins das
avaliacdes TADAT, os impostos principais
incluem os impostos diretos e indiretos
mais relevantes para as receitas do
governo central, especificamente:
imposto sobre a renda das pessoas
juridicas (IRPJ), imposto sobre a renda
das pessoas fisicas (IRPF), imposto sobre
o valor agregado (IVA), impostos
especiais sobre o consumo e imposto de
renda retido na fonte (IRRF), (a retencdo
feita pelos empregadores, que,
estritamente falando, refere-se as
retencdes do IRPF). Pode-se ainda incluir
na avaliacdo as contribuicdes a
seguridade social (CPS) caso estas
sejam uma fonte importante de receita
pUblica e sejam arrecadadas pela
administracdo tributdria, como ocorre
em muitos paises europeus.

Quando um pais ndo tem IVA, deve-se
ufilizar para avaliagdo TADAT um
imposto indireto equivalente, como um
imposto sobre as vendas.

Ver também ‘imposto de renda
aplicado as pessoas juridicas’, ‘imposto
de renda aplicado ds pessoas fisicas’,
‘Imposto de renda retido na fonte’,
‘contribuicdes para a
seguridade/previdéncia social’ e’
imposto sobre valor agregado’.

Impostos especiais sobre o consumo23:
S&o impostos cobrados como um
imposto especifico sobre um espectro
limitado e pré-definido de mercadorias.
Os impostos especiais sdo geralmente
cobrados a taxas diferenciadas sobre
bens ndo essenciais ou de luxo, bebidas
alcodlicas, tabaco e energia. Os
impostos especiais podem ser cobrados
em qualquer etapa da producdo ou
distribuicdo e sGo geralmente
determinados como uma taxa unitdria
especifica, com base nas caracteristicas
relacionadas ao valor, peso, grau ou
quantidade do produto. Incluem
impostos sobre produtos especificos,
como acucar, beterraba sacarina,
fosforos e chocolates; impostos
cobrados a taxas varidveis sobre uma
determinada gama de mercadorias; e
impostos cobrados sobre produtos de

23 Também conhecidos como impostos

seletivos sobre o consumo.
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tabaco, bebidas alcodlicas, combustivel
para motores e dleos minerais. Se um
imposto cobrado sobre mercadorias
importadas também é cobrado, ou
poderia ser cobrado, nos fermos da
mesma lei sobre mercadorias produzidas
internamente, o rendimento do imposto
é classificado como proveniente de
impostos seletivos, e ndo como direitos
de importacdo. Este principio aplica-se
mesmo que ndo haja producdo interna
compardvel ou ndo haja possibilidade
de tal producdo. Os impostos sobre a
utilizacdo de servicos publicos, tais
como dgua, eletricidade, gds e energia
sdo considerados como impostos
especiais e ndo como impostos sobre
servicos especificos. Os impostos
especiais ndo incluem os impostos que
sdo cobrados como impostos gerais
sobre os lucros de bens e servicos
provenientes de monopdlios fiscais,
direitos aduaneiros e outros direitos de
importacdo ou impostos sobre as
exportacoes.

indice de apresentacdo da declaracdo
dentro do prazo legal - O indice de
apresentacdo da declaracdo dentro do
prazo legal (mais quaisquer dias
adicionais dados pela administragdo
tributdria como politica administrativa)
em relacdo a todas as declaragdes
esperadas de conftribuintes inscritos.

Ver também ‘declaracdes de impostos
esperadas’.

Individuos de alta renda - Individuos no
topo da escala de riqueza ou
rendimento, quase sempre definida por
critérios especificos determinados pela
administracdo tributdria de cada pais.
Alguns representam desafios importantes
para as administracdes tributdrias por
diversos motivos, incluindo o uso de
esquemas agressivos de planejamento
tributdrio e o envolvimento em evasdo
fiscal offshore.

Ver também ‘grandes contribuintes’ e
‘segmentos de confribuintes’.

Informacgdo insuficiente para avaliar
objetivamente a dimensdo - As



informacdes disponiveis para os
avaliadores da TADAT ndo estdo
disponiveis ou estdo incompletas para
permitir uma avaliacdo (por exemplo, o
desempenho é desconhecido porque a
administracdo tributdria é incapaz de
produzir os dados necessdrios para
determinar o desempenho de alguma
funcdo). Isto indica deficiéncias nos
sistemas de informacdes gerenciais da
administracdo tributdria e nas prdticas
de monitoramento de desempenho. Isso
resulta em uma pontuagdo 'D'.

Veja também 'baseado em evidéncias'.

Intermedidrios tributdrios - Incluem
agentes tributdrios, contadores publicos
e outros profissionais (como advogados
tributdrios) envolvidos na preparacdo de
declaracoes de impostos, assessoria aos
contribuintes na aplicacdo da
legislacdo tributdria e representacdo
dos confribuintes em suas operacoes
com a administracdo tributdria.

Litigio tributdrio - As avaliacdes fiscais
contestadas normalmente surgem: (a)
de erro administrativo; ou (b) como
resulfado de uma auditoria fiscal ou
investigagcdo que tenha identificado
uma discrepdncia que estd sendo
contestada pelo contribuinte, com base
nos fatos ou interpretacdo legal.
Avaliagcdes TADAT com foco em (b). As
leis tributdrias quase sempre oferecem
um mecanismo de litigio formal.

Ver também ‘revisdo administrativa’ e
‘tribunal tributdrio’.

M@ administragdo - A md gestdo da
administracdo tributdria inclui, por
exemplo, o tratfamento injusto de
contribuintes, servicos insatisfatérios
(p.ex.: atrasos indevidos no pagamento
da restituicdo e prestar esclarecimentos
equivocados) e erros administrativos néo
corrigidos.

Ver também ‘irregularidades’.

Métodos de pagamento eletrénico - Um
pagamento eletrénico é aquele que é
feito de uma conta bancdria para outra
por meios eletrénicos, sem a intervencdo
direta do pessoal do banco ou da
administracdo fiscal. Os métodos de
pagamento eletrénico incluem
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pagamentos digitais, cartdes de crédito,
cartdes de débito e transferéncia
eletrénica de fundos (na qual o dinheiro
€ fransferido eletronicamente via
internet da conta bancdria do
contribuinte para a conta do tesouro ou,
no caso de restituicdes, da conta do
tesouro para a conta bancdria do
confribuinte). Pagamentos eletrénicos
podem ser feitos, por exemplo, por
telefone celular, onde a tecnologia é
usada para fransformar telefones
celulares em um terminal de Internet, a
partir do qual os pagamentos podem ser
feitos.

Ndo-declarantes - Pessoas (fisicas ou
juridicas) que sdo obrigadas a
apresentar declaracdes, mas ndo o
fizeram.

Objetivo de tempo de recuperagdo - O
RTO é o tempo mdximo permitido para
retomar uma atividade, recuperar
recursos ou fornecer produtos e servicos
apds um incidente disruptivo e deve ser
curto o suficiente para minimizar o
impacto da ocorréncia.

Veja também 'Objetivo do ponto de
recuperacado’.

Objetivo do ponto de recuperagdo
(RPO) - O RPO € o objetivo de
recuperacdo de informagdes ou dados
que deve ser alcancado para permitir
que uma atividade seja retomada apds
um incidente de interrupcado.

Veja também 'Objetivo de tempo de
recuperacdo .

Obrigacgoes de prestagdo de
informagado - Umas exigéncias legais
para as fontes pagadoras prestem
periodicamente informacdes a
administracdo tributdria sobre
pagamentos (p.ex.: nome e niUmero de
registro de contribuinte que recebeu,
montante pago e data do pagamento),
seja como parte integral de um sistema
de retencdo em fonte ou como uma
obrigacdo isolada relativa a formas
especificas de pagamento previstas em
lei.

Ver também ‘atividades de verificacdo’
e ‘retencdo na fonte’
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Obudsman - Um funciondrio estatal, com
alto nivel de independéncia, indicado
para investigar as reclamacdes dos
contribuintes sobre a md gestdo ou
violacdo dos direitos do contribuinte por
parte da administracdo tributdria.

Pagamento digital - Uma fransacdo de
dinheiro baseada em computador,
autorizada elefronicamente em um
dispositivo eletrénico.

Planejamento tributdrio agressivo -
Refere-se a duas dreas de interesse para
administracdes tributdrias:

O planejamento envolve um
posicionamento tributdrio defensdvel,
mas que tem consequéncias tributdrias
ndo intencionais ou inesperadas na
receita fiscal. As preocupacdes da
administracdo tributdria estdo
relacionadas com o risco de que a
legislacdo tributdria possa ser
empregada incorretamente para obter
resultados que ndo foram previstos pelos
legisladores. Esse risco € maximizado
pelo periodo quase sempre longo entre
0 momento em que 0s mecanismos sdo
criados e promovidos € o tempo em que
as administracdes tfributdrias os
descobrem e a legislacdo corretiva é
aplicada.

Tomar uma posicdo tributdria favordavel
ao confribuinte sem divulgar
abertamente que existem incertezas
sobre a conformidade com a legislacdo
de questoes importantes na declaracdo
de imposto. As preocupacoes da
administracdo tributdria estdo ligadas
ao risco de que os contribuintes
divulguem seu ponto de vista sobre a
incerteza ou o risco corrido em relacdo
aos pontos obscuros na legislacdo (as
vezes, as administracoes tributdrias nem
sequer concordam que a legislacdo
estd em duvida).

Plano de melhoria de conformidade -
Um plano de alto nivel que descreve -
geralmente em um Unico documento -
os riscos de conformidade mais
significativos identificados no sistema
tributdrio e as acdes que a
administracdo tributdria pretende
adotar para mitigar esses riscos. Planos
de melhorias no cumprimento (também
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conhecidos como planos ou programas
de '‘cumprimento’ e ‘gestdo de
cumprimento) sdo, em geral,
estruturados em torno de importantes
impostos nacionais e segmentos de
contribuintes.

Ver também 'cumprimento’, ‘estratégias
de mitigacdo de risco' e 'segmentos de
contribuintes

Portal do contribuinte - Um portal
eletrénico que, com autenticacdo
segura, oferece a os confribuintes e seus
agentes autorizados acesso online ds
suas informacades, servicos e
funcionalidades. Em geral, os portais do
confribuinte permitem que os
contribuintes e seus agentes: q)
atualizem os dados da conta bancdria e
de contfato (p.ex.: endereco e telefone);
b) vejam, preparem e apresentem as
declaracdes de impostos; c) vejam os
extratos de contas e opcdes de
pagamento, solicitem restituicdes e
transferéncias de dinheiro entre contas
bancdrias; e d) se comuniquem com a
administracdo tributdria por meio de
uma caixa de mensagens segura.

Previsdo de receita fiscal - Previsdes de
receitas dos governos nacionais
decorrentes de diferentes impostos
durante a elaboracdo do orcamento.
As previsdes de receita fiscal devem ser
revistas em um ou mais pontos durante o
periodo do orcamento. Geralmente, o
primeiro passo na previsdo da receita
fiscal é preparar uma previsdo
macroecondmica. Em muitos paises, isso
abrangerd agregados como saldrios e
ordenados, lucros corporativos gastos
do consumidor, importagdes, entfre
outros, que estdo estreitamente
relacionados com as bases nas quais os
impostos sGo cobrados; em outros
paises, pode abranger somente o PIB.
Em ambos os casos, no entanto, os
resultados da previsdo
macroecondmica representardo dados
cruciais para a previsdo de receita fiscal.
A previsdo da receita fiscal pode,
portanto, ser vista como um processo
em duas etapas: 1) uma previsGo
macroecondmica; e 2) uma previsdo da
receita fiscal em funcdo dos resultados
da previsdo macro.



Ver também ‘estimativa de receita
fiscal'.

Recuperagdo de desastres -
Capacidade dos elementos de
tecnologia da informacdo e
comunicacdo de uma organizacdo
para apoiar suas funcdes criticas de
negdcios a um nivel aceitdvel e dentro
de um periodo predeterminado apds
um desastre ou interrupcdo - geralmente
obtido usando um plano claramente
definido e documentado. Fontes: ISO
26511:2018 e ISO 27031:2011

Veja também 'continuidade de
negocios'.

Rentabilidade da auditoria -A
rentabilidade da auditoria € uma
medida da cobranca de obrigacoes
fiscais (incluindo juros e multas)
identificadas por meio de auditoria e
atividades de promocdo a
conformidade relacionadas.

Resolugdo de litigios - Processos nos
quais as discord@ncias do confribuinte
em relacdo ao montante de imposto
cobrado pela administracdo sdo
resolvidas.

Resolugdo exirajudicial - Um acordo
entre as partes para resolver questoes
em litigio nas quais uma ou ambas as
partes fazem concessdées quanto ao que
consideram ser a posi¢cdo legal mente
correta. Ao chegar a uma decisdo para
resolver um litigio de maneira
extrajudicial, as administracdes
tributdrias normalmente consideram
questdes como: a forca relativa dos
respectivos argumentos juridicos; o custo
versus o beneficio de continuar com o
litigio; e o impacto que a decisdo da
resolucdo extrajudicial terd no
cumprimento futuro do confribuinte em
questdo e no universo de contribuintes
na mesma situacdo.

Retengdo na Fonte - Um método de
pagamento de imposto pelo qual um
empregador, de acordo com a lei, deve
deduzir o imposto de renda (e as
confribuicdes para a previdéncia social,
se for o caso) do saldrio ou ordenado de
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um empregado tributdvel e remeter o
montante imediatfamente ao governo.
Portanto, os montantes de IRPF sGo
pagos & medida que sdo ganhos. Em
alguns paises, os montantes retidos na
fonte sdo fratados como um imposto
final, desta forma eliminando a
necessidade de que grandes nUmeros
de trabalhadores (assalariados)
apresentem declaracdes anuais de
imposto de renda.

Ver também ‘imposto de renda
aplicado a pessoa fisica’ e ‘retencdo na
fonte’.

Retengdo na fonte - Um sistema de
arrecadacdo no qual uma obrigagdo
legal recai sobre terceiros
independentes, como empregadores e
instituicoes financeiras para reter e
repassar ao governo um montante de
impostos dos pagamentos feitos (isto &,
a seus empregados e correntistas). Os
sistemas de 'Imposto de Renda Retido
na Fonte' (IRRF) sGo, por exemplo, um
caso partficular de retencdo na fonte.

As vantagens dos sistemas de retencdo
na fonte incluem: a) reducdo ou
eliminacdo da capacidade dos
contribuintes de minimizar os
rendimentos para fins de lancamento; b)
reducdo da incidéncia de impostos ndo
pagos; c) pagamento de impostos é
efetuado de forma econémica; e d) o
fluxo constante de receita fiscal para o
governo confribui com a gestdo
orcamentdria.

Ver também ‘obriga¢cdes de prestacdo
de informacdes’ e ‘Imposto de Renda
Retido na Fonte'.

Revisdo administrativa - A primeira
etapa do processo de resolucdo de
disputa formal. Os pedidos de revisdes
administrativas (fambém conhecidas em
alguns paises como reclamacgoes,
recursos e objecdes) sdo analisados pela
administracdo tributdria e ndo por um
6rgdo de revisdo externo e
independente (isto €, um tribunal ou
uma corte).

Ver também 'litigio tributdrio’ e ‘tribunal
fributdrio .
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Risco de capital humano - refere-se &
incapacidade de maximizar a eficdcia
da administracdo tributdria devido a
auséncia de capacidade, habilidade,
conformidade, custo e conexdo
(engajamento) de e por parte dos seus
funciondrios.

Veja também 'gestdo de capital
humano'.

Rotina - Em todo o guia prdtico, o termo
'rotina’ é usado segundo seu significado
mais comum, isto &, acdes regularmente
executadas como parte de um
procedimento regular ou frequente ao
invés de uma atividade extraordindria
ou por um motivo especial. Em outras
palavras, ‘rofina’ simplesmente significa
uma atividade planejada ou executada
regularmente.

Em contraste, ‘esporddico’ ou ‘ad-hoc’
se refere a uma atividade ndo
frequente, ndo planejada.

Segmentos de contribuintes - A
segmentacdo dos confribuintes envolve
a categorizacdo da populacdo de
contribuintes em grupos administré&veis
que compartiliham caracteristicas e
potenciais riscos de cumprimento
comuns. Um enfoque tipico é primeiro
fazer uma segmentacdo da populacdo
de confribuintes em empresas, pessoas
fisicas, organizacdes governamentais,
6rgdos sem fins lucrativos e, entdo,
desmembrar cada categoria em
subsegmentos importantes com base
em, por exemplo, tamanho, setor
industrial e tipo de entfidade.

Os segmentos de contribuintes mais
comuns sdo: 1) pessoas fisicas que ndo
tem empresa (p.ex.: empregados,
aposentados, investidores passivos); 2)
micro ou pequenas empresas; 3)
empresas de médio porte; 4) grandes
empresas; 5) organizagdes sem fins
lucrativos; 6) organizagcoes
governamentais; e 7) individuos de alta
renda e patriménio elevado.

Ver também ‘grandes contribuintes’ e
‘individuos de alta renda e patrimdénio
elevado’.

Sistemdtica - Em todo o guia prdtico, o
termo sistemdtico € usado de acordo
com seu significado mais comum. A
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referéncia a um 'enfoque sistemdtico’,
portanto, significa o uso de um método
ou sistema de maneira estruturada e
repetida.

Tolerd@ncia de risco - O grau em que
uma entidade estd disposta a assumir
um risco com base em critérios definidos
(por exemplo, seu impacto posifivo
previsto nas operacoes).

Veja também "apetite de risco".

Tribunal fiscal - Um 6rgdo especializado
em oferecer revisdes quase judiciais das
decisdes sobre litigios tributdrios da
administracdo tributdria. Um tribunal
tributdrio nGo € uma corte nem é parte
da hierarquia do poder judicidrio de um
pais, embora as suas decisdes em geral
estejam sujeitas d revisdo por parte da
(s) corte (s). Para fins da avalia¢cdo
TADAT, os recursos apresentados pelos
contribuintes junto aos tribunais
tributdrios sdo tratados da mesma
maneira que os recursos Nas cortes,
dado que o papel, os poderes e 0s
procedimentos dos tribunais tributdrios se
assemelham aos das cortes de Justica,
embora os procedimentos legais sejam
geralmente mais simples e envolvam
menos custos para os confribuintes.

Ver também ‘revisGo administrativa’ e
‘litigio tributdrio’.

Tribunal fiscal - Um 6rgdo especializado
em oferecer revisdes quase judiciais das
decisdes sobre litigios tributdrios da
administracdo tributdria. Um tribunal
tributdrio nGo € uma corte nem é parte
da hierarquia do poder judicidrio de um
pais, embora as suas decisdes em geral
estejam sujeitas & revisdo por parte da
(s) corte (s). Para fins da avaliacdo
TADAT, os recursos apresentados pelos
contribuintes junto aos tribunais
tributdrios sdo tratados da mesma
maneira que os recursos Nas cortes,
dado que o papel, os poderes e 0s
procedimentos dos tribunais tributdrios se
assemelham aos das cortes de Justica,
embora os procedimentos legais sejam
geralmente mais simples e envolvam
menos custos para os contribuintes.

Ver também ‘revisGo administrativa’ e
‘litigio tributdrio’.
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Questiondrio TADAT

Com a finalidade de preparar a avaliagcdo TADAT
a ser realizada a partir
de[data]até[datalficariamos gratos se as
informacdes gerais e dados numéricos a seguir
fossem fornecidos & equipe de avaliacdo
até[datal].

A parte | deste questiondrio solicita vdrios
documentos que sdo normalmente preparados
pelas administracdes fiscais. Esses documentos
ajudardo a equipe de avaliacdo a se familiarizar
com o sistema de administracdo tributdria
operando em [pais].

A Parte Il solicita dados numéricos necessdrios
para apurar uma série de medidas de
desempenho em dreas como apresentacdo de
declaracdo, pagamento, arrecadacdo e outras.

Parte I: Documentos

Fornecer os seguintes documentos bdsicos:

m  Os dois relatérios anuais mais recentes da
administracdo tributdria.

m O plano estratégico atual da administracdo
tributdria e / ou plano de reforma plurianual.

m O plano atual de melhoria do conformidade
tributdria da administracdo tributdria (se o
mesmo foi preparado).
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m O organograma da administracdo tributdria,
juntamente com as descricdes das funcoes
das principais unidades organizacionais
ilustradas no organograma.

m  Estatuto ou Direitos do contribuinte.

Relatdrio (s) de andlise de gap (gap) de
conformidade tributdria produzido (s) nos
Ultimos 5 anos, seja pela administracdo
tributdria, pelo Ministério da Fazenda, ou por
outras instituicdes, agéncias internacionais,
regionais e bilaterais.

Parte Il: Dados numéricos

Preencher as tabelas em anexo, as quais estdo
agrupadas da seguinte forma:

Secdo A: Arrecadacdo de receitas fiscais

Secdo B: Movimentacdes no registro do
contribuinte

m  Secdo C: Consultas por telefone

Secdo D: Apresentacdo das declaracdes
fiscais

Secdo E: Servicos eletrénicos

Secdo F: Pagamentos

Secdo G: Impostos domésticos em atraso
Secdo H: Resolucdo de contencioso fiscal
m  Secdo |l: Pagamento de reembolsos IVA

Notas explicativas sdo fornecidas na parte inferior
de cada Quadro para auxiliar o preenchimento.
Se outra assisténcia ou explicacdo for necessdria
ao preencher as tabelas, entre em contato com
[nome e detalhes do contato do avaliador
TADAT].



Modelo de guestiondrio de pré-avaliacdo

A. Arrecadacgao Fiscal

Tabela 1. Arrecadagoes de Receitas Fiscais, [inserir 3 exercicios completos, mais recentes, por

exemplo, 2016-18]1

[2016] [2017] [2018]
Em moeda local

Previsdo de receita fiscal nacional orgamentada?
Total da arrecadacao fiscal
Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ)
Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF)
Imposto retido na Fonte (empregadores)
Imposto sobre o valor agregado (IVA), liquido?#

- Imposto sobre o Valor Agregado (IVA)— operagodes internas

- Imposto sobre o Valor Agregado (IVA)— importagoes

- Imposto sobre Valor Agregado (IVA) - restituicdes pagas () () ()
Impostos especiais sobre bens e servigos - operacdes internas
Impostos especiais sobre bens e servigos - importacoes
Contribui¢des para a Seguridade Social
Outros impostos domésticos?

Total da arrecadagado fiscal em porcentagem

Total da arrecadagdo fiscal 100,0 100,0 100,0
Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ)
Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF)
Imposto retido na Fonte (empregadores)
Imposto sobre o valor agregado (IVA), liquido

- Imposto sobre o Valor Agregado (IVA)— vinculado a operagdes internas

- Imposto sobre o Valor Agregado (IVA)— vinculado a importacdes

- Imposto sobre Valor Agregado (IVA) - restituicdes pagas () () ()
Impostos especiais sobre bens e servigos - operacdes internas
Impostos especiais sobre bens e servigos - importacoes
Contribuicde para a Seguridade Social
Outros impostos domésticos

Em porcentagem do PIB

Total da arrecadacdo fiscal
Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ)
Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF)
Imposto retido na Fonte (empregadores)
Imposto sobre o valor agregado (IVA), liquido

- Imposto sobre o Valor Agregado (IVA)— vinculado a operagdes internas

- Imposto sobre o Valor Agregado (IVA)— vinculado a importacoes

- Imposto sobre Valor Agregado (IVA) - restituicdes pagas () () ()
Impostos especiais sobre bens e servigos - operacdes internas
Impostos especiais sobre bens e servigcos - importacoes
Contribuicde para a Seguridade Social
Outros impostos domésticos

PIB nominal em moeda local
Notas explicativas:

'Este quadro reUne dados para trés exercicios (por exemplo, 2016-18) em relagdo a todas as receitas fiscais domésticas arecadadas
pela administragdo tributdria a nivel nacional, mais IVA e impostos seletivos sobre bens e servicos coletados sobre importacdes pela
alféndega e/ou outra agéncia.

2Esta previsdo € normalmente definida pelo Ministério da Fazenda (ou equivalente) com a contribuigdo da administracdo fiscal e, para

fins desta tabela, deve cobrir apenas os impostos listados na tabela. A previsdo or¢cada final, ajustada através de qualquer processo de
revisdo a meio do ano, deve ser usada

3Qutros impostos domésticos coletados em nivel nacional pela administracdo tributdria incluem, por exemplo, impostos sobre a
propriedade, impostos sobre fransagdes financeiras e impostos ambientais.

I Imposto sobre o Valor Agregado = (IVA doméstico bruto arrecadado + IVA cobrado sobre as
importagdes) - restituicdes de IVA pagos.
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B. Movimentag¢ado no cadastro do contribuinte

Tabela 2. Movimentos no cadastro do Contribuinte [inserir 3 exercicios completos, por exemplo, 2016-18]

Imposto de renda pessoa juridica

Imposto de renda pessoa fisica

Imposto retido na fonte - IRF (# de empregadores)
Imposto sobre o Valor Agregado

Impostos especiais sobre bens e servigos — operagcdes
internas®

Outros contribuintes

Imposto de renda pessoa juridica

Imposto de renda pessoa fisica

Imposto retido na fonte - IRF (# de empregadores)
Imposto sobre o Valor Agregado

Impostos especiais sobre bens e servicos — operacoes
internas®

Outros contribuintes

Imposto de renda pessoa juridica

Imposto de renda pessoa fisica

Imposto retido na fonte - IRF (# de empregadores)
Imposto sobre o Valor Agregado

Impostos especiais sobre bens e servicos — operacoes
internas®

Outros contribuintes

Notas explicativa:

Contribuintes
registrados’
[A]

(Ref: ARD 1)

Contribuintes de outra
forma néo obrigados a
declarar?

[B]

[2016]

[2017]

[2018]

"Um contribuinte registrado que esta no banco de dados de contribuintes da administracdo tributaria.

2 Contribuintes ndo obrigados a apresentar declaragdes sdo contribuintes que estdo registrados, mas que atualmente ndo sdo obrigados declarar por lei ou regulamento e sdo explicitamente sinalizados no sistema automatizado

de administragao tributaria.

3 Célculos esperados sobre as declaracdes a serem usados no Indicador A4-12.

4 Informagdes de atividade do registro de contribuinte.

Contribuintes que se
espera declarem
[C] = [(A) - (B

Items de memorando*

Novos cadastros [D1]

[D]

Contribuintes cancelados
durante o ano
[D2]

*Para fins da avaliacdo TADAT, o foco estd naqueles contribuintes registrados nos impostos especiais (o seletivos) sobre bens e servicos por operacdes internas e que contribuem com 70% do montante total da receita dos

impostos especiais sobre bens e servigos por operagdes internas.
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Modelo de questiondrio de pré-avaliacdo

C. Consultas Telefonicas
(Ref: ARD 3)

Tabela 3. Tempo de espera por chamada nas consultas feitas por telefone
para o periodo mais recente de 12 meses
Chamadas respondidas em até 6 minutos de espera
NUmero total de chamadas Em porcentagem

recebidas NUmero do total de
chamadas

Més

Més 1

Més 2
Més 3
Més 4
Més 5
Més 6
Més 7
Més 8
Més 9

Més 10
Més 11
Més 12

Total de 12 meses

D. Apresentacao de Declaragoes Fiscais
(Ref: ARD 4)
Tabela 4. Apresentacdo dentro do prazo das Declaracdes IRPJ para [inserir o exercicio

concluido mais recentemente, por exemplo , 2018]

NUmero de declaracdes NUmero de declaracoes indice de entrega em
apresentadas dentro do que se espera que sejam prazos
prazo! apresentadas? (Em porcentagem)

Todos os contribuintes IRPJ
Apenas grandes
contribuintes

Notas explicativas:

1 A apresentacdo em prazo significa declaracdes enviadas até a data legal (mais quaisquer 'dias de tolerdncia’
aplicados pela administracdo fiscal devido a qualquer politica administrativa).

2"Declaracdes esperadas” significa o nimero de declaragdes IRPJ que a administracdo tributdria espera receber de
contribuintes registrados no CNPJ obrigados por lei a apresentar declaragdes.

30 indice de entrega em prazo é o nUmero de declaracdes enviadas até a data de vencimento legal em
porcentagem do nUmero total de declaracdes esperadas dos contribuintes cadastrados:

Numero de declaragdes IRP] apresentadas no prazo legal
Numero de declaragdes esperadas de IRP] de contribuintes registrados no IRP]

x 100
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Tabela 5. Apresentacdo dentro do prazo das Declaracoes IRPF para [inserir o exercicio
concluido mais recentemente, por exemplo , 2018]

, ~ . ~ indice de entrega em
NUmero de declaragdes apresentadas NUmero de declaragcdes que se espera que

g
dentro do prazo! sejam apresentadas? [IEPC
(Em porcentagem)

Notas explicativas:

1 A apresentacdo em prazo significa declaracdes enviadas até a data legal (mais quaisquer 'dias de toleréncia’
aplicados pela administracdo fiscal devido a qualquer politica administrativa).

2"Declaracoes esperadas” significa o nimero de declaragdes IRPF que a administracdo tributdria espera receber de
contribuintes registrados no CPF obrigados por lei a apresentar declaragoes.

30 indice de entrega em prazo é o nUmero de declaracdes enviadas até a data de vencimento legal em
porcentagem do nUmero total de declaracdes esperadas dos contribuintes cadastrados:

Numero de declaragdes IRPF apresentadas no prazo legal
Numero de declaragdes esperadas de IRPF de contribuintes registrados no IRPF

x 100

Tabela 6. Apresentacao dentro do prazo de declaragoes de IVA — Todos os contribuintes IVA

para o periodo mais recente de 12 meses
NUmero de declaracdes NUmero de declaracdes indice de entrega em
Més apresentadas dentro do que se espera que sejam prazo3
prazo! apresentadas? (Em porcentagem)
Més 1
Més 2
Més 3
Més 4
Més 5
Més 6
Més 7
Més 8
Més 9
Més 10
Més 11
Més 12

Total de 12 meses
Notas explicativas:

1 A apresentacdo em prazo significa declaracdes enviadas até a data legal (mais quaisquer 'dias de toleréncia’
aplicados pela administracdo fiscal devido a qualquer politica administrativa).

2“Declaracdes esperadas” significa o nUmero de declaracdes de IVA que a administracdo tributdria espera receber
de contribuintes registrados e obrigados por lei a apresentar estas declaracoes.

O ‘indice de apresentacdo em tempo hdbil’ € o nimero de declaracdes de IVA apresentadas na data de

vencimento regulamentar como uma porcentagem do nimero total de declaragdes esperadas de contribuintes
cadastrados para tal, expresso como um porcentual:

Numero de declaragdes de IVA apresentadas no prazo legal
Numero de declaragdes esperadas de IVA de contribuintes registrados no [VA

x 100
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Tabela 7. Apresentagdo dentro do prazo de declaragoes IVA — somente grandes
contribuintes

periodo mais recente de 12 meses

Numero de declaragbes Numero de declaragées que P
. . indice de entrega em prazo®
Més apresentadas dentro do se espera que sejam 9 P

prazo' apresentadas? (Em porcentagem)
Més 1
Més 2
Més 3
Més 4
Més 5
Més 6
Més 7
Més 8
Més 9
Més 10
Més 11
Més 12

Total de 12 meses
Notas explicativas:

I A apresentacdo em prazo significa declaracdes enviadas até a data legal (mais quaisquer 'dias de toleréncia’
aplicados pela administracdo fiscal devido a qualquer politica administratival).

2"Declaracdes esperadas” significa o nimero de declaragdes IVA que a administracdo tributdria espera receber de
grandes confribuintes registrados no IVA obrigados por lei a apresentar declaragdes IVA.

30 indice de entrega em prazo € o nUmero de declaracdes de IVA enviadas por grandes contribuintes até a data de

vencimento legal como uma porcentagem do numero total de declaracdes esperadas de grandes contribuintes
cadastrados no IVA:

Numero de declaragdes IRPF apresentadas no prazo legal por gandes contribuintes
Numero de declaragdes esperadas de IRPF de grandes contribuintes registrados no IRPF

x 100
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Tabela 8. Apresentacao de Declaragoes de Impostos Seletivos sobre Bens e Servigos
— Operacoes internas dentro do prazo legal

[para as categorias de Impostos Seletivos sobre bens e servicos que confribuem com

70% do montante do Impostos Seletivos sobre Bens e Servicos — Operacoes internas]
(para o periodo mais recente de 12 meses)

Numero de declaragdes Numero de declaragbes que
Més apresentadas dentro do se espera que sejam
prazo' apresentadas?

indice de entrega em prazo®
(Em porcentagem)

Més 1

Més 2

Més 3
Més 4
Més 5
Més 6
Més 7
Més 8
Més 9
Més 10
Més 11
Més 12

Total de 12 meses

Notas explicativas:

1 Apresentacdo em prazo significa que as declaragdes apresentadas até a data legal (mais quaisquer
dias de caréncia outorgados pela administracdo tributdria em funcdo de politica administrativa) pelos
contribuintes registrados para tal e que contribuem com até 70%, em valor, da receita total dos Impostos
Seletivos sobre Bens e Servicos — Operacoes internas.

2"Declaracoes esperadas” significa o nUmero de declaragdes dos Impostos Seletivos sobre Bens e Servicos
- Operacdes internas que a administracdo tributdria espera receber dos contribuintes registrados para tal
(o foco estd naqueles contribuintes registrados que comercializam bens ou servicos e que confribuem
com 70% do total da receita dos Impostos Seletivos sobre Bens e Servicos — Operagdes internas, por valor)
que sdo obrigados por lei a apresentar estas declaracoes.

3 A taxa de apresentacdo em prazo é o nUmero de declaracdes de Impostos Seletivos sobre Bens e
Servigos — Operagdes internas apresentados pelos contribuintes na data de vencimento legal como uma
porcentagem do nUmero total de declaracdes de Impostos Seletivos sobre Bens e Servicos — Operacdes
intfernas esperadas dos contribuintes registrados para tal que negociam nas categorias de bens ou
servicos e que contribuem com 70 por cento do total da receita de estes impostos, por valor, ou seja,
expressa como um porcentual:

Numero de declaragbes de impostos seletivos sobre bens e servigo — doméstico apresentadas no prazo legal
Numero de declaragdes esperadas de impostos seletivos sobre bens e servigo de contribuintes registrados
no cadastro de impostos seletivos sobre bens e servico

x 100
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Tabela 9. Apresentagdo em tempo habil de declaragées de Impostos Seletivos sobre bens e
servicos — Operagoes internas — somente grandes contribuintes
para o periodo mais recente de 12 meses
NUmero de declaragdes que se indice de entrega em
espera que sejam prazo3
apresentadas? (Em porcentagem)

NUmero de declaragoes
apresentadas dentro do prazo!

Més 1
Més 2
Més 3
Més 4
Més 5
Més 6
Més 7
Més 8
Més 9
Més 10
Més 11
Més 12

Total de 12 meses

Notas explicativas:

' A apresentacdo em prazo significa declaracdes enviadas até a data legal (mais quaisquer 'dias de tolerancia'
aplicados pela administracdo tributdria devido a qualquer politica administrativa) por grandes contribuintes
registrados para tal.

2“Declaracoes esperadas” significa o nimero de declaragdes de impostos ao consumo doméstico que a
administracdo tfributdria espera receber de grandes contribuintes registrados para tal e obrigados por lei a apresentar
estas declaracoes.

30 indice de entrega em prazo € o nUmero de declaracdes de Impostos Seletivos sobre Bens e Servicos — Operacdes
internas enviadas por grandes contribuintes até a data de vencimento legal como uma porcentagem do nimero
total de declaragdes esperadas de grandes contribuintes cadastrados para tal expresso como um porcentual:

Numero de declaragbes de impostos seletivos sobre bens e servigos — doméstico
apresentadas no prazo legal por grandes contribuintes
Numero de declaragdes esperadas de impostos seletivos sobre bens e servigos — doméstico de
grandes contribuintes registrados no

x 100
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Tabela 10. Apresentagdo de declaragoes de retengcdo na fonte IRF (empregadores) dentro do
prazo
periodo mais recente de 12 meses
NUmero de declaragées
Més apresentadas dentro do
prazo!

indice de enfrega em
prazo3
(Em porcentagem)

NUmero de declaragdes que se
espera que sejam apresentadas?

Més 1
Més 2
Més 3
Més 4
Més 5
Més 6
Més 7
Més 8
Més 9
Més 10
Més 11
Més 12

Total de 12 meses

Notas explicativas:

I A apresentacdo em prazo significa declaracdes enviadas até a data legal (mais quaisquer 'dias de tolerdncia’
aplicados pela administracéo tributdria devido a qualquer politica administratival).

2Declaracoes Esperadas 'refere-se ao nUmero de declaracdes de imposto retido na fonte que a administracdo
tributdria esperava receber de empregadores cadastrados com obrigagdes de retencdo de imposto retido na fonte
(empregadores) e obrigados por lei a apresentar declaracoes;

3 O indice de entrega em prazo é o nUmero de declaracdes de imposto retido na fonte (empregadores) enviadas até
a data de vencimento legal como uma porcentagem do nUmero total de declaracdes de imposto retido na fonte
esperadas de empregadores registrados:

Numero de declaragdes de IRF (empregadores)entregues até a data legal

x 100
Numero de declaragdes esperadas de contribuintes registrados para tal
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E. Servigos Eletronicos
(Ref: ARDs 4 e 5)

Tabela 11. Uso de servicos eletrénicos, [inserir 3 exercicios completos, mais recentes, por

exemplo, 2014-18]'
[2016] [2017] [2018]
Apresentacao eletrénica?
(Em porcentagem de todas as declaragcdes apresentadas para cada
fipo de imposto)
IRPJ
IRPF
IRF (empregadores)
IVA
Impostos Seletivos sobre bens e servicos —
Operagodes internas (para todos os
contribuintes registrados)
Grandes contribuintes (todos os impostos

principais)
Pagamentos eletrénicos?
(Em porcentagem do nimero total de pagamentos recebidos para
cada tipo de imposto)

IRPJ

IRPF

IRF (empregadores)

IVA

Impostos Seletivos sobre bens e servicos —
Operagodes internas (para todos os
confribuintes registrados)

Grandes contribuintes (todos os impostos

principais)
Pagamentos eletrénicos
(Em porcentagem do valor total de pagamentos recebidos para cada
fipo de imposto)

IRPJ

IRPF

IRF (empregadores)

IVA

Impostos Seletivos sobre bens e servicos —
Operagodes internas (para todos os
confribuintes registrados)

Grandes confribuintes (todos os impostos
principais)

Notas explicativas:

1 Os dados nesta tabela fornecerdo um indicador de até que ponto a administracdo tributdria estd usando a tecnologia
moderna para transformar as operagdes, ou seja, nas dreas de apresentacdo de declaracdes e pagamento de
impostos.

2 Para os propdsitos desta tabela, a apresentacdo eletrénica envolve recursos que permitem aos contribuintes preencher
declaracdes on-line e envid-las pela Internet.

3 Um pagamento eletrénico é um pagamento feito de uma conta bancdria para outra através de meios elefrdnicos, sem
aintervencdo direta do pessoal do banco, em vez de usar dinheiro ou cheque, pessoalmente ou pelo correio. Os
métodos de pagamento eletrénico incluem cartdes de crédito, cartdes de débito e transferéncia eletronica de fundos
(onde o dinheiro é transferido eletronicamente via Intere da conta bancdria de um conftribuinte para a conta do
Tesouro). Pagamentos eletronicos podem ser feitos, por exemplo, por telefone celular, onde a tecnologia é usada para
fransformar telefones celulares em um terminal de Internet, a partir do qual os pagamentos podem ser feitos.
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F. Pagamentos
(Ref: ARD 35)

Tabela 12. Pagamentos de IVA efetuados durante [inserir o exercicio concluido mais

recentemente, por exemplo, 2018
Indice de pagamento em

Pagamentos de IVA Pagamentos de IVA g
efetuados em prazo! devidos? prazo
(Em porcentagem)
Todos os Grandes Todos os Grandes Todos os Grandes
contribuintes pagadores | contribuintes | pagadores | contribuintes = pagadores

de IVA de IVA de IVA de IVA de IVA de IVA
NUmero de
pagamentos

Valor dos pagamentos

Notas explicativas:

1 Pagamento ‘em tempo hdbil ou em prazo’ significa o pagamento feito na data de vencimento regulamentar para
pagamento ou antes (acrescidos de quaisquer ‘dias de caréncia’ aplicados pela administracdo tributdria como uma

questdo de politica administrativa)

2'Pagamentos vencidos' incluem todos os pagamentos devidos, auto avaliados ou administrativamente avaliados
(inclusive como resultado de uma auditoria).

30 indice de pagamento em prazo é o nUmero (ou valor) de pagamentos de IVA feitos até a data de vencimento
legal em porcentagem do nUmero total (ou valor) de pagamentos de IVA devidos:

e O indice de pagamentos em prazo por nUmero é:

Numero de pagamentos do IVA realizados no prazo legal

x 100
Numero total de pagamentos do IVA devidos
¢ O indice de pagamentos em prazo por valor é:
Valor de pagamentos do IVA realizados no prazo legal 100
x

Valor total de pagamentos do IVA devidos
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G. Impostos domésticos em atraso
(Ref: ARD 35)

Tabela 13. Valor de impostos atrasados, [inserir 3 exercicios completos, mais recentes, por

exemplo, 2016-18]!
[201¢] [2017] [2018]
Em moeda local
Total de arrecadacgdo de receitas de impostos principais (da
tabela 1)2(A)
Total de impostos principais atrasados no final do exercicio? (B)
Dos quais: Cobrdvel4(C)
Dos quais: Mais de 12 meses de vencidos (D)
Em porcentagem
Ratio de (B) a (A)4
Ratio de (C) a (A)°
Ratio de (D) a (B)¢

Notas explicativas:

10s dados nesta tabela serdo usados para avaliar o valor dos impostos principais atrasados relativos as cobrancas anuais
e examinar até que ponto os passivos fiscais ndo pagos estdo significativamente atrasados (ou seja, com mais de 12
meses).

2 Para os propésitos do denominador nesta Tabela, O total da arrecadagao principal inclui o seguinte: IRPJ, IRPF, IRF
(empregados), IVA liquido, Impostos Seletivos sobre bens e Servicos — operacdes internas, contribuicdes para a
Seguridade Social (onde € uma importante fonte de receita) e outros impostos domésticos. Exclui o Impostos seletivos
sobre bens e servigos - vinculado as importagoes.

3 'Total de impostos em atraso' incluem impostos, multas e juros acumulados.

4Impostos principais em atraso exigiveis’ sdo definidos como o montante total de impostos internos, incluindo juros e
multas, cujo pagamento estd vencido e que ndo estdo sujeitos a impedimentos de cobranca. Portanto, os impostos
principais em atraso exigiveis em geral excluem: (a) valores formalmente contestados pelo contribuinte e para os quais a
acdo de cobranca foi suspensa e cujo resultado ainda estd pendente; (b) valores que ndo sdo legalmente recuperdveis
(por exemplo, perda de divida por faléncia); e (c) atrasos de cobranca de outra forma incobrdveis (por exemplo,
devedor ndo possui fundos ou outros ativos).

Valor total da inadimplencia em impostos principais até fim do ano fiscal (B) 100

Total de impostos principais arrecadados até fim do ano fiscal (A)

. Valor total da inadimplencia em impostos principais cobraveis até fim do ano fiscal (C) 100
e.x
Total de impostos principais arrecadados até fim do ano fiscal (A)

S Valor total da inadimplencia de>12 meses em impostos principais até fim do ano fiscal (D) x 100
e.x

Valor total da inadimplencia em impostos principais até fim do ano fiscal (B)
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H. Resolugdo de litigios tributdrios
(Ref: ARD 7)

Tabela 14. Finalizagdo de revisoes administrativas

(para o periodo mais recente de 12 meses)

NUmero de casos de revisdo administrativa Finalizados em 30 dias Finalizados em 60 dias Finalizados em 90 dias

Em

Numero  porcentagem NUmero ET
do total porcentagem

[A] do total do total

[E] [C] H =[G/ [
A+B]

. - Saldo no final do . Em
Recebido Finalizado -« NUmero
Saldo no més porcentagem
L . durante o durante o
inicio do més a 2
més més
A 8] [C]
[D]=[A+B-C]

[F] = [E/ A+B] [J]=[I/ A+B]

Més 1

Més 2

Més 3

Més 4

Més 5

Més 6

Més 7

Més 8

Més 9

Més 10

Més 11

Més 12

Total de 12 meses
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. Pagamento de Reembolsos do IVA

(Ref: ARD 8)
Tabela 15. Reembolsos IVA
(para o periodo mais recente de 12 meses)
NUmero de casos Valor em moeda local

Pedidos totais de reembolso de IVA recebidos (A)
Reembolso de IVA total pago!
Dos quais: pagas dentro de 30 dias (B)2
Dos quais: pagos em mais de 30 dias
Reivindicacdes totais de reembolso de IVA recusados?
Dos quais: rejeitado no prazo de 30 dias (C)
Dos quais: recusados em mais de 30 dias
Total de pedidos de restituicdes do IVA ndo processados*
Das quais: nenhuma decisdo fomada para recusar
a restituicdo
Das quais: aprovadas, mas ainda ndo pagas ou
compensadas
Em porcentagem
Ratio de (B+C) para (A)S

Notas explicativas:
!Inclui todos os reembolsos pagos, bem como reembolsos compensados com outros passivos fiscais.
2O TADAT mede o desempenho em um padrdo de 30 dias.

3 Inclui casos em que uma decisdo formal foi tomada para recusar o pedido de reembolso do contribuinte (por
exemplo, quando os requisitos legais para reembolso ndo foram cumpridos).

4Inclui todos os casos em que o processamento de reembolso estd incompleto - ou seja, onde (a) a decisdo formal
de recusar a solicitagdo de reembolso ndo foi ftomada; ou (b) o reembolso foi aprovado mas ndo pago ou
compensado.

5 Reembolso de IVApago em até 30 dias (B)+Reembolsos de IVArejeitados em até 30 dias (C) x 100
e.x.

Total de solicitagdes de reembolso de IVA recebidas (A)
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Data/ Hora

Apéndice 3. Agenda sugerida para
trabalho de avaliagdo no pais

Assunto

Objetivo(s)

Membros
participantes
da equipe

Localizagcdo
da reunidao

Dia 1 (MANHA)
Dia, data e hora

Dia 1
(MANHA/TARDE)

Dia 1 (TARDE)

Dia 2
(MANHA/TARDE)

Dia 3 (MANHA)

156

Reunido de
abertura e
apresentacdo

Reunido de
validacdo de
dados

Reunido ARD 1:

Integridade da
base de
contribuintes
cadastrados

Reunido ARD 2:

Gestdo eficaz de
riscos

Reunido ARD 3:
Apoio a
conformidade
voluntdria

1. Familiarizar os funciondrios superiores
com os objetivos, processos e
resultados do modelo de diagndstico
TADALT (isso pode implicar uma breve
apresentacgdo da estrutura TADAT
pela equipe de avaliagdo)

2. Discutir o cronograma de trabalho

3. Responder as perguntas e problemas
levantados

1. Revisar os dados numéricos e outras
informacodes coletadas no
questiondrio TADAT

2. Discutir problemas relativos a dados
junto as autoridades

Coletar informagdes e evidéncias para

classificar ARD 1:

e Al-1.Informacdes do contribuinte
precisas e confidveis.

e Al-2. Conhecimento da base
potencial de contribuinte

Coletar informagdes e evidéncias para

classificar ARD 2:

e A2-3.lIdentificacdo, avaliacdo,
classificacdo e quantificagdo de
riscos de conformidade.

e A2-4. Mitigacdo de riscos através

de um plano de melhoria de
conformidade.

e  A2-5. Monitoramento e avaliacdo
das atfividades de mitigacdo dos
riscos de conformidade tributdria.

e  A2-6. Gestdo de riscos
operacionais.

e A2-7.Gestdo deriscos de capital
humano.

Coletar informacdes e evidéncias para
classificar ARD 3:

e A3-8.Escopo, moeda e
acessibilidade da informacdo.



Data/ Hora

Dia 3 (TARDE)

Dia 4 (MANHA)

Dia 4 (TARDE)

Dia 5 (MANHA)

Reunido ARD 4:

Apresentagdo de
declaracoes fiscais
dentro do prazo

Reunido ARD 5:

Pagamento de
impostos dentro do
prazo

Reunido ARD é:

Exatiddo das
informacoes
prestadas nas
declaracoes

Reunido ARD 7:
Resolucdo eficaz
de litigios
tributdrios

Objetivo(s)

e  A3-9.Tempo utilizado para
responder aos pedidos de
informacoes.

e  A3-10. Abrangéncia das iniciativas
para reduzir os custos de
cumprimento para o confribuinte

e A3-11. Métodos para obter
feedback do contribuinte sobre
produtos e servicos.

Coletar informacdes e evidéncias para

classificar ARD 4:

e A4-12indice de apresentacdo
dentro do prazo.

e  A4-13 Gestdo de ndo-cadastrados
ou que ndo pagam impostos.

e A4-14 Uso de meios eletrénicos
para a apresentacdo de
declaracdes

Coletar informacdes e evidéncias para

classificar ARD 5:

e A5-15. Uso de meios eletronicos de
pagamento

e  A5-16. Uso de sistemas eficientes de
arrecadacdo

e AS5-17. Pagamentos e dentro do
prazo.

e A5-18. Saldo e fluxo dos impostos
em atraso

Coletar informagdes e evidéncias para

classificar ARD é:

o  A6-19. Escopo das acdes de
verificacdo realizadas para
detectar e impedir a geragdo de
declaracdes imprecisos.

e A6-20. Uso de sistemas de
cruzamento de dados em larga
escala para detectar relatérios
imprecisos.

e  A6-21. Iniciativas realizadas para
incentivar declaragdes precisas.

e A6-22. Monitoramento do gap
fiscal para avaliar a imprecisdo nas
declaracoes.

Coletar informagdes e evidéncias para

classificar ARD 7:

e A7-23. Existéncia de um processo
de resolucdo de litigios
independente, vidvel e progressivo.

Agenda sugerida para trabalho de avaliacdo no pais

Membros
participantes
da equipe

Locadlizagcdo
da reuniao
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Agenda sugerida para trabalho de avaliacdo no pais

Data/ Hora

Dia 5 (TARDE) Reunido ARD 8:
Gestdo eficiente
de receitas

Dia 6 ~ Reunido ARD 9:

(MANHA/TARDE) | prestacao de
contas e

transparéncia

Dias 7-8 Trabalho interno
da equipe de
avaliacdo —
andlise preliminar

Dias 9-11 Reunides de
acompanhamento
e coleta de
informacoes
conforme
necessario

Dias 12-14 Trabalho interno
da equipe de
avaliacdo —
avaliagcdo final e
preparagdo do
RAD

Dia 15 Entrega do RAD

158

Membros
Objetivo(s) participantes
da equipe

Locadlizagcdo
da reuniao

e A7-24. Tempo necessdrio para
resolver litigios.

o A7-25. Grau em que 0s resultados
dos litigios sdo resolvidos.

Coletar informagdes e evidéncias para

classificar ARD 8:

e  A8-26 Contribuicdo para o
processo de previsdo de receitas
tributdrias do governo.

e A8-27 Adequacdo do sistema
contdbil das receitas tributdrias.

o  A8-28. Adequacdo do
processamento de restituicdo de
impostos

Coletar informagdes e evidéncias para
classificar ARD 9:

. A9-29. Mecanismo de controle
interno

e A9-30. Supervisdo externa da
administracdo tributdria

e A9-31. Percepcdo publica da
infegridade

e  A9-32. Publicacdo dos planos,
atividades e resultados

e Redalizar a andlise preliminar e
classificacdo inicial

e Identificar dreas que precisam de
ag¢do de acompanhamento (por
exemplo, informacdes/Icaunas de
evidéncias)

e Coletarinformacdes/ evidéncias
adicionais e confirmar o
entendimento dos sistemas,
processos, ajustes ou acordos
institucionais etc., a fim de concluir a
classificacdo final e preparagcdo do
RAD

e Revisar as evidéncias

e Avdliar cada indicador e dimensdo
de medicdo em relacdo os critérios
de classificagcdo do guia decampo

e Preparar o RAD usando o modelo
RAD

e Entregar o RAD provisério as
autoridades 24 antes da reunido de
encerramento programada

e Apds a autorizacdo pelas
autoridades, informar outras partes
conforme apropriado (por exemplo,
parceiros de desenvolvimento e/ou
outras partes interessadas)



Data/ Hora

Dia 16

Reunido de

encerramento

Agenda sugerida para trabalho de avaliacdo no pais

Membros
Objetivo(s) participantes
da equipe

e Apresentar os resulfados da
avaliagdo e explicar os motivos que
fundamentam as classificacdes
atribuidas.

e Explicar a fase pds-avaliacdo e
solicitar comentdrios por escrito no
RAD provisério (a ser fornecido a
equipe de avaliagdo dentro de 21
dias consecutivos).

Locdlizagao
da reuniao
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Apéndice 4 Modelo para o Relatédrio
de Avaliagcao de Desempenho
“" ™

TADAl %y

FERRAMENTA DE ﬁ.VﬁLIﬂQﬂD E DIAGNOSTICO DA
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

Relatorio de Avaliacao
de Desempenho

[NOME DO PAIS]

[MEMBROS DO TIME]

[DATA]
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Modelo para o Relatdrio de Avaliacdo de Desempenho

ABREVIATURAS E SIGLAS

IRPJ Imposto de Renda Pessoa Juridica

IRF Impostos Retidos na Fonte

IRPF Imposto de Renda Pessoa Fisica

ARD Area de Resultados de Desempenho

TADAT Ferramenta de Avaliagdo e Diagnostico da Administragdo Tributaria
IVA Imposto sobre o Valor Agregado

[inserir abreviaturas e siglas especificas do pais].
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Modelo para o Relatdrio de Avaliacdo de Desempenho

PREFACIO

Foi realizada uma avaliagdo do sistema de administragdo tributaria de [inserir o nome do pais] durante o
periodo de [dd/mm/aaaa até dd/mm/aaaaJusando a Ferramenta de Avaliacdo de Diagnostico de
Administra¢des Tributarias (TADAT). A ferramenta TADAT fornece uma linha de base de avaliagdo do
desempenho da administragdo tributaria que pode ser usada para determinar as prioridades de reforma e,
com avaliagdes sequenciais, destacar as conquistas das reformas feitas.

A equipe desta avaliacdo pelos seguintes integrantes: [Inserir nome de cada membro da equipe de
avaliagdo].

[Insira o seguinte paragrafo no RAD final em situagdes em que o pais forneceu comentarios por escrito
sobre o esboco do relatdrio a equipe de avaliagdo apds a conclusdo de uma avaliagdo no pais].

“Uma versdo provisoria do relatorio de avaliagdo de desempenho foi apresentada ao [inserir nome da
administracdo tributaria do pais] no encerramento da avaliacdo no pais. Somente comentarios recebidos por
escrito da [nome da administracdo tributaria do pais] no relatorio provisorio foram considerados pela equipe
de avaliag@o e, se apropriado, refletido nesta versao final do relatorio.”] O RAD foi revisado e aprovado pela
secretaria da TADAT.

163



Modelo para o Relatdrio de Avaliacdo de Desempenho

SUMARIO EXECUTIVO

Seguem os resultados da avaliagdo TADAT do [inserir nome do pais], incluindo identificagdo dos
principais pontos fortes e fracos.

Pontos fortes Pontos fracos
e  [6-8 destaques dos principais pontos fortes da e  [6-8 destaques dos principais pontos fracos da
administragdo tributaria]. administragao tributéria ].
L[] L]
. .
. .
L[] L]
. .
L[] L]
. .

[Insira uma paragrafo resumido das principais questdes que impactam o desempenho da administragido
tributaria, mas nao recomende solucdes. ]

A tabela 1 fornece um resumo das classifica¢des e a figura 1 mostra um resumo grafico da distribui¢do das
classificagoes. As classificagdes estio estruturadas em torno das nove areas de resultado de desempenho
(ARDs) da estrutura TADAT e de 32 indicadores de alto nivel criticos para o desempenho da administragao
tributaria. Uma escala ‘ABCD’ ¢ usada para classificar cada indicador, com A representando o nivel mais
alto de desempenho e D o nivel mais baixo.
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Figura 1. [inserir o nome do pais]: Distribuicdo de classificacées de desempenho
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Modelo para o Relatério de Avaliacdo de Desempenho

Tabela 1. [Inserir o nome do pais]: Resumo da Avaliagdo de Desempenho TADAT

ARD 1: Integridade da base de contribuintes cadasirados
Al-1. Informacdes do contribuinte [Inserir uma curta explicacdo]
precisas e confidveis.

A1-2. Conhecimento da base do
contribuinte potencial

ARD 2: Gestdo eficaz de riscos
A2-3. Identificacdo, avaliacdo,
classificacdo e quantificacdo de
riscos de conformidade.

A2-4. Mitigacdo de riscos através de
um plano de melhoria de
conformidade.

A2-5. Monitoramento e avaliacdo das
atividades de mitigacdo dos riscos de
conformidade fributdria.

A2-6. Gestdo de riscos operacionais.

A2-7. Gestdo de riscos de capital
humano.

ARD 3: Apoio a conformidade voluntdria
A3-8. Abrangéncia, atuadlidade e
acessibilidade das informacodes .

A3-9. Tempo utilizado para responder
as solicitacdes de informacdes.

A3-10. Abrangéncia das iniciativas
para reduzir os custos de
conformidade para o contribuinte.

A3-11. Métodos para obter
retroalimentacdo do contribuinte
sobre produtos e servicos.

ARD 4: Apresentacdo de declaragoes fiscais dentro do prazo.
A4-12. indice de apresentacdo no
prazo.

A4-13 Gestdo de ndo-declarantes ou
OMmissos.

A4-14 Uso de meios eletrénicos para a
apresentacdo de declaracdoes

ARD 5: Pagamento de impostos dentro do prazo
A5-15. Uso de meios eletrénicos de
pagamento

A5-16. Uso de sistemas eficientes de
arrecadacdo

A5-17. indice de pontualidade dos
pagamentos.
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Modelo para o Relatdrio de Avaliacdo de Desempenho

A5-18. Saldo e fluxo dos impostos em
atfraso

ARD é: Exatiddo das informagoes prestadas nas declaragcoes
A6-19. Abrangéncia das agdes de
verificagcdo ftomadas para detectar e
impedir as informagdes incorretas.

A6-20. Uso de sistemas de verificacdo
de dados em larga escala para
detectar declaracdes imprecisas.

A6-21. Iniciativas realizadas para
incentivar declaracdes precisas.

A6-22. Monitoramento da brecha
fiscal para avaliar a imprecisdo nas
declaracoes.

ARD 7: Resolucdo eficaz de litigios tributdrios
A7-23. Existéncia de um processo de
resolucdo de litigios independente,
vidvel e progressivo.

A7-24. Tempo necessdrio para resolver
litigios.

A7-25. Grau de atuacdo sobreos
resultados das resolucdes dos litigios
sdo resolvidos.

ARD 8: Gestdo eficiente de receitas
A8-26. Contribuicdo para o processo
de previsdo de receitas tributdrias do
governo.

A8-27 Adequacdo do sistema contdbil
das receitas tributdrias.

A8-28 Adequacdo do processamento
de restituicdo de impostos

ARD 9: Prestacdo de contas e transparéncia
A9-29. Mecanismos de controle
inferno

A9-30. Controle externo da
administracdo tributdria

A9-31. Percepcdo publica da
integridade

A9-32. Divulgacdo dos planos,
atividades e resultados
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Modelo para o Relatério de Avaliacdo de Desempenho

L. Introducio

Este relatorio documenta os resultados da avaliagdo TADAT realizada em [inserir nome do pais] durante o
periodo de [inserir dd/mm/aaaa até dd/mm/aaaa] sendo posteriormente revisado pelo Secretariado TADAT.
O relatorio esta estruturado em fun¢ao do modelo TADAT de nove ARDs e 32 indicadores de alto nivel
vinculados as ARDs, que sdo cruciais para o desempenho da administragao tributaria. Utiliza-se um total de
55 dimensdes para obter a classifica¢do de cada indicador. Uma escala de quatro pontos ‘ABCD’ ¢é usada
para classificar cada dimensdo e indicador:

® ‘A’ indica um desempenho que atende ou excede a boa pratica internacional. Neste sentido, para fins
da avaliacdo TADAT, considera-se que uma boa pratica ¢ uma abordagem testada e comprovada ,
aplicada por uma maioria de administragdes tributarias de destaque. Contudo, deve-se observar que
para um processo ser considerado “boa pratica” ndo precisa estar na linha de frente ou vanguarda dos
desenvolvimentos tecnoldgicos . Dada a natureza dindmica da administracdo tributéria, as boas praticas
descritas em todo o Guia Pratico podem evoluir com o tempo, a medida que a tecnologia avanga e
abordagens ou métodos inovadores sdo testados e ganham ampla aceitacao.

= ‘B’ representa um bdesempenho solido (isto ¢, existe um nivel de desempenho robusto, mas um degrau
abaixo da boa pratica internacional).

m  ‘C’ significa um desempenho fraco em relacdo as boas praticas internacionais.

® ‘D’ indica um desempenho inadequado ¢ ¢ utilizado quando os requisitos para uma classifica¢do “C”
ou superior ndo sao atendidos. Utiliza-se também uma classificacdo “D” em determinadas situagdes em
que o avaliador ndo dispde de informagao suficiente para apurar e avaliar o nivel de desempenho. Por
exemplo, quando uma administracdo tributaria nao puder produzir dados numéricos basicos para
avaliar o desempenho operacional (por exemplo, em areas de apresentagdo de declaragdo, pagamento
de impostos e restitui¢cdes) ¢ atribuida uma classificacdo “D”. O raciocinio subjacente é que a
impossibilidade de a administracdo tributéria fornecer os dados solicitados ¢ uma indicagdo de
deficiéncias em seus sistemas de gestdo de informagdes e praticas de controle do desempenho em
relacdo a uma determinada dimensao.

Consulte o Anexo I para obter mais detalhes sobre a estrutura TADAT.

Alguns pontos a observar sobre o modelo de diagnostico TADAT incluem:

m A ferramenta TADAT avalia os resultados de desempenho alcangados na administracdo dos principais
impostos diretos e indiretos cruciais para as receitas do governo central, especificamente imposto de
renda pessoa Juridica (IRPJ), imposto de renda pessoa Fisica (IRPF), imposto sobre valor agregado
(IVA), imposto sobre o consumo doméstico (com foco nos contribuintes domésticos registrados que
comercializam bens ou servi¢os e que contribuem com 70% do total arrecadado de imposto sobre
consumo doméstico, em valor), e impostos retidos na fonte (IRF) pelos empregadores (que,
estritamente falando, sdo remessas de IRPF) .. Avaliando os resultados em relagdo a administrago
desses impostos principais, pode-se desenvolver um quadro dos pontos fortes e pontos fracos relativos
da administracdo tributaria de um pais.

= Asavaliagdes TADAT sdo baseadas em evidéncias (ver anexo V para as fontes de evidéncias
aplicaveis a avaliag¢do do [inserir nome do pais]).
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= A TADAT nio ¢ projetada para avaliar regimes especiais de tributagdo, como os que se aplicam ao
setor de recursos naturais ¢ também ndo avalia a administragdo alfandegéria.

m A TADAT fornece uma avalia¢do dentro da estrutura de politica tributaria vigente e as avaliacdes
destacam questdes de desempenho que podem ser melhor tratadas com uma combinagao de medidas
administrativas e politicas.

O objetivo da TADAT ¢ proporcionar uma avaliagdo objetiva da solidez dos componentes fundamentais do
sistema da administragao tributaria, da magnitude das reformas necessarias ¢ das prioridades que merecem

atencdo. As avaliagdes da TADAT sao especialmente uteis para:

m Identificar os pontos fortes e fracos relativos a administragao tributaria.

m  Proporcionar uma perspectiva comum do sistema de administracdo tributaria entre todas as partes
interessadas, organismos internacionais, paises doadores e prestadores de assisténcia técnica.

m  Definir a agenda da reforma que abranja os objetivos, as prioridades, as iniciativas e a sequéncia de
implementagao.

m  Facilitar a gestdo e coordenacdo do apoio externo para as reformas e possibilitar uma implementagdo
mais rapida e mais eficiente.

®m  Monitorar e avaliar o andamento da reforma através de avaliagdes subsequentes.

1L Informacdes Basicas sobre o Pais
A. Perfil do Pais

As informagdes gerais sobre [inserir nome do pais) e o ambiente no qual seu sistema tributario opera sao
fornecidas no Anexo II.

B. Tabelas de dados

Os dados numéricos coletados das autoridades e usados nesta avaliagdo de desempenho da TADAT estdo
contidos nas tabelas que compdem o Anexo II1.

C. Situaciao Econoémica

[Inserir 4 a 6 paragrafos resumindo a posigdo econdmica do pais — para incluir crescimento econdmico,
inflagdo, posi¢do da conta corrente, equilibrio fiscal global e divida publica].

D. Principais Impostos
[Inserir 1 a 2 paragrafos listando os principais impostos domésticos do pais (por exemplo, IRPJ, IRPF,

imposto sobre o consumo doméstico e IVA) destacando a contribuigao relativa de cada um, em termos
percentuais, para a receita fiscal total].
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Maiores detalhes sobre a arrecadag@o de impostos sdo fornecidos na Tabela 1 do Anexo III.
E. Estrutura Institucional

[Inserir 1 a 3 paragrafos descrevendo a principal institui¢ao responsavel por administrar e arrecadar
impostos diretos e indiretos a nivel nacional, incluindo seus mecanismos de governanca e estrutura
organizacional, quadro de funcionarios e or¢amento operacional total para o exercicio corrente. |
Um organograma da administragdo tributéria ¢ fornecido no Anexo IV.

F. Situaciao Atual das Melhorias na Administracao Tributaria
[Inserir de 1 a 3 paragrafos descrevendo as areas chave atuais (até cinco apenas) das melhorias na
administragao tributaria nas quais as autoridades (governo ¢ administracdo tributaria) estdo se

concentrando. Indicar quais parceiros (nacionais ou internacionais), se houver, estao ajudando as
autoridades a implementar o programa de melhorias na administracao tributaria e em quais areas.

G. Intercimbio Internacional de Informacoes

[Inserir 1 a 2 paragrafos indicando se o pais ¢ membro do Forum Global sobre Transparéncia e Troca de
Informagdes para FinalidadesTributarias, observando quaisquer revisdes que tiverem sido feitas neste
contexto e descrevendo quaisquer agdes adotadas para atender seus compromissos. Neste sentido, mais de
100 jurisdigdes participam das ag¢des de revisdo de processos por pares do Forum Global que examina os
aspectos legais e normativos da troca de informagdes (Fase 1 —revisdes) e a troca de informagdes na
pratica (Fase 2). Todos os relatérios de revisdo sdo publicados desde que aprovados pelo Forum Global.
(Outras informagdes no enderego http://www.oecd.org/tax/transparency/). Mencione também: (i) quaisquer
acOes tomadas sob a iniciativa "Base Erosion and Profit Shifting" (BEPS); e (ii) o nimero de acordos de
dupla tributagdo que o pais tem (se houver) - mencione alguns paises que assinaram esses acordos].
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III. AVALIACAO DAS AREAS DE RESULTADO DE DESEMPENHO

A. ARD 1: Integridade da base de contribuintes cadastrados

O passo inicial fundamental na gestdo de impostos € o registro e a identificagdo dos contribuintes. As
administragOes tributarias devem compilar e manter um cadastro completo de empresas ¢ individuos
obrigados por lei a se registrarem; tal dever abrange as empresas e individuos que sdo contribuintes diretos
e outros, como empregadores responsaveis por efetuar retencdes na fonte. O registro e a identificagdo de
cada contribuinte constituem a base para os principais processos administrativos associados a apresentacao
de declaragdes, pagamento, langamento e cobranca de impostos.

Dois indicadores de desempenho sdo usados para avaliar a ARD 1:

m  Al-l1—Informagédo precisa e confiavel sobre o contribuinte.

m  Al-2—Conhecimento da base potencial de contribuintes.
A1l-1: Informacio precisa e confiavel sobre os contribuintes

Para este indicador duas dimensdes de medigdo avaliam: (1) a adequagdo das informagdes mantidas na base
de dados da administragdo tributaria e em que medida ela facilita as interagdes efetivas com os
contribuintes e intermediarios (isto €, consultores tributarios e contadores); e (2) a exatidao das informagdes
mantidas na base de dados. As classificagdes se encontram na tabela 2, juntamente com uma explicacdo das
razdes que fundamentaram a avaliagao.

Dimensoes de medicao Método de | Classificacao
classificagcao 201_

Al-1-1. A adequacdo das informagdes mantidas em relagcdo aos
contribuintes cadastrados e em que medida a base cadastral dd
suporte as interacdes efetivas com os contribuintes e intermedidrios
tributdrios.

Al-1-2. A precisdo das informacdes contidas na base de dados do
registro.

[Inserir um paragrafo para cada dimensdo de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classifica¢do
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificagdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial, ¢ dados numéricos de referéncia na tabela 3, Anexo II1.]

A1-2: Conhecimento da base potencial de contribuintes
Este indicador avalia o alcance das iniciativas da administragdo tributaria para detectar empresas e pessoas

fisicas ndo inscritas. A classificagdo é mostrada na tabela 3, seguida por uma explicacdo das razdes em que
se baseia a avaliacdo.
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. - . Método de | Classificacao
Dimensoes de medigcdo oo ~
classificacdo 201_

Al-2. A abrangéncia das iniciativas para detectar pessoas juridicas e
fisicas que s@o obrigadas a se registrar, mas ndo o fizeram.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicao, explicando o(s) motivo(s) para a classificacdo obtida
(A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razdo principal para
a classificacao. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave feito descrito na frase
inicial]

B. ARD 2: Gestao eficaz de riscos

As administragdes tributarias enfrentam intimeros riscos que tém potencial para afetar adversamente as
operagdes de receita e/ou administragdo tributaria. Por conveniéncia, esses riscos podem ser classificados
como:

m  Riscos de conformidade — pode ocorrer perda de receita se as empresas e as pessoas fisicas deixarem
de atender as quatro principais obrigagoes tributarias (isto é, registro no sistema tributario; apresentacao
das declaragdes fiscais; pagamento de impostos em tempo habil; e prestagdo de informagdes completas
e exatas nas declaragdes);e

m  Riscos institucionais — as func¢des da administragdo tributaria podem ser interrompidas na ocorréncia
de determinados eventos externos ou internos, como desastres naturais, sabotagem, perda ou destrui¢do
de bens fisicos, falhas do hardware ou software do sistema de TI, greves de funciondrios e violagdes
administrativas (por exemplo, vazamento de informag¢des confidenciais do contribuinte que resulte em

perda de credibilidade e da confiancga da populacdo na administracdo tributaria). Para fins da TADAT, o
risco institucional é dividido em dois componentes. Estes sao:

o Riscos operacionais- refere-se a agdes ou eventos disruptivos que afetam ou destroem parte ou
todos os sistemas, processos, bens ou recursos da administragao, como edificios, equipamentos em
geral e de T1, dados e registros; e

o Risco de capital humano- refere-se as interrupgdes que afetam a administragdo tributaria decorrente
de lacunas de aptidao, capacidade, conformidade, custo e comprometimento (engajamento) de e
por seus funcionarios.

A gestdo de risco € essencial para a administragdo tributéria eficiente e envolve um método estruturado
para identificar, avaliar, priorizar e minimizar riscos. E parte integrante do planejamento estratégico
plurianual e operacional anual.

Cinco indicadores de desempenho sdo usados para avaliar a ARD 2:

m  A2-3—Identificacdo, avaliacdo, classifica¢do e quantificagdo dos riscos de conformidade tributaria.
= A2-4— Mitigagdo dos riscos por meio de um plano de melhoria do conformidade tributaria.

®  A2-5—Monitoramento ¢ avalia¢do das atividades de mitigac¢do dos riscos de conformidade tributaria.
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m  A2-6—Gerenciamento de riscos operacionais (sistemas e processos).

m  A2-7—Gestdo de riscos de capital humano.
A2-3. Identificacio, avaliacdo e mitigacio dos riscos institucionais

Para este indicador duas dimensdes de medigdo avaliam: (1) a abrangéncia da coleta e pesquisa de
informagoes para identificar riscos para o sistema tributario; e (2) o processo usado para avaliar, classificar
e quantificar riscos de conformidade. As classificagdes se encontram na tabela 4, juntamente com uma
explicagdo das razdes que fundamentaram a avaliacdo.

. - . Método de | Classificacao
Dimensoes de medigcdo oo ~
classificagcao 201_

A2-3-1. O alcance das atividades de coleta de informacdes e pesquisa
para identificar os riscos de conformidade em relacdo as principais
obrigacdes tributdrias.

A2-3-2. O processo usado para avaliar, classificar e quantificar os riscos
de conformidade tributdria do contribuinte.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicao, explicando o(s) motivo(s) para a classificagao
avaliada obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificagdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial]

A2-4. Mitigacao dos riscos por meio de um plano de melhoria da conformidade tributaria.

Este indicador examina a medida em que a administracdo tributaria elabora um plano de melhoria do
cumprimento para abordar os riscos identificados. A classificagdo ¢ mostrada na tabela 5, seguida por uma
explicagdo das razdes em que se baseia a avaliacdo.

. - . Método de | Classificacao
Dimensoes de medigcdo oo ~
classificagcao 201_

A2-4. A medida em que a administracdo tributdria mitiga os riscos
identificados para o sistema tributdrio por meio de um programa de
melhoria da conformidade tributdria.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificacao
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificagdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial]

A2-5. Monitoramento e avaliacido das atividades de mitigacio dos riscos de conformidade
Este indicador examina o processo usado para monitorar ¢ avaliar a conformidade das atividades de

mitigagdo. A classificagdo é mostrada na tabela 6, seguida por uma explicacao das razdes em que se baseia
a avaliacao.
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. - . Método de | Classificacao
Dimensoes de medigcdo oo ~
classificagcao 201_

A2-5. O processo empregado para monitorar e avaliar o impacto das
atividades de mitigacdo dos riscos de conformidade tributdria.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificacido
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificag@o. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial]

A2-6. Gestao de riscos operacionais.

Este indicador examina como a administracdo tributaria gerencia riscos operacionais diferentes daqueles
relacionados a recursos humanos. A classificacdo é mostrada na tabela 7, seguida por uma explicagéo das
razdes em que se baseia a avaliag@o.

. ~ . Método de | Classificagdo
Dimensoes de medi¢cao o ~
classificagdo 201_

A2-6-1. O processo usado para identificar, avaliar e mitigar os riscos
operacionais.

A2-6-2. Em que medida a eficdcia do programa de continuidade de
negdcios é testada, monitorada e avaliada.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificagdao obtida
(A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao principal para
a classificacdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito na frase inicial]

A2-7. Gestao de riscos de capital humano.

Este indicador examina como a administracdo tributaria gerencia os riscos de capital humano. A
classificagdo ¢ mostrada na tabela 8, seguida por uma explicagdo das razdes em que se baseia a avaliacdo.

. - . Método de | Classificacao
Dimensoes de medigcdo oo ~
classificagcao 201_

A2-7-1. Em que medida a administracdo tributdria possui a capacidade
e as estruturas para gerenciar riscos de capital humano.

A2-7-2. O grau em que a administragdo fiscal avalia o status dos riscos de
capital humano e as intervencdes de mitigacdo relacionadas.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificacao
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificagdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial|
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C. ARD 3: Apoio a conformidade voluntairia

Para promover o cumprimento voluntario e confianca da populag@o no sistema tributario, as administragdes
tributarias devem adotar uma atitude orientada para a prestagao de servigo aos contribuintes, garantindo que
estes disponham das informagdes e apoio de que necessitam para atender suas obrigacdes e reivindicar seus
direitos de acordo com a lei. Uma vez que poucos contribuintes usam a propria lei como fonte primaria de
informagoes, a assisténcia da administracao tributaria representa um papel crucial em suprir as lacunas de
informacédo. Os contribuintes esperam que a administragdo tributaria fornega informagdes resumidas,

faceis de entender e nas quais possam confiar.

Os esforgos para reduzir os custos de cumprimento do contribuinte também sao importantes. Pequenas
empresas, por exemplo, ganham com os requerimentos de declaragdo e de manutencao de registro
simplificados. Da mesma forma, pessoas fisicas com obrigagdes fiscais relativamente simples (por
exemplo, funcionarios, aposentados e investidores passivos) beneficiam-se com acordos de apresentagdo
simplificada e sistemas que eliminam a necessidade de apresentacao.

Quatro indicadores de desempenho sdo usados para avaliar a ARD 3:

m A3-8—Abrangéncia, atualidade e acessibilidade das informacdes.
®  A3-9—Tempo utilizado para responder as solicitagdes de informagdes.
= A3-10—Abrangeéncia das iniciativas para reduzir os custos de cumprimento para o contribuinte.

m  A3-11—Obtengédo de retroalimentacdo do contribuinte sobre produtos e servigos.
A3-8: Abrangéncia, atualidade e acessibilidade das informagoes

Para este indicador, trés dimensdes de medi¢do sdo utilizadas para avaliar: (1) se os contribuintes tém as
informacdes necessarias para cumprir com suas obrigagdes; (2) se a informacédo disponivel para os
contribuintes refletem a atual lei e politica administrativa; (3) squéo facil é para os contribuintes obterem
informagdes. As classificagdes se encontram na tabela 9, juntamente com uma explicagdo das razdes que
fundamentaram a avaliagao.

. - . Método de | Classificacao
Dimensoes de medigao oo ~
classificacdo 201_

A3-8-1. O grau de informacdo disponivel e a assisténcia dada aos
contribuintes para explicar em termos claros, quais sdo seus direitos e
obrigacdes em relacdo a cada imposto principal.

A3-8-2. Em que medida a informacdo estd atualizada em relacdo alei e
atos administrativos.

A3-8-3. A facilidade com a qual os contribuintes obtém informacdes da
administracdo tributdria.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificacao
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificacao. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial, e dados numéricos de referéncia na tabela 3 no Anexo I11.]

A3-9: O tempo utilizado para responder as solicitacdes de informagoes.
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Este indicador examina a rapidez com que a administragao tributaria responde as solicitagdes de
informagdes dos contribuintes e intermediarios tributarios (para esta dimensao, o tempo de espera para
centros de atendimento telefonico € usado como representagdo para medir o desempenho da administragao
tributaria em responder as solicitagdes de informagdes de uma forma geral). A classificacdo se encontra na
tabela 10, juntamente com uma explicacdo das razdes que fundamentaram a avaliagdo.

. ~ . Método de | Classificagdo
Dimensoes de medi¢cao ogs ~
classificagdo 201_

A3-9: O tempo utilizado para responder s solicitacdes de informacdes
do contribuinte e do intermedidrios tributdrios.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicéo, explicando o(s) motivo(s) para a classificacido
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificag@o. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial]

A3-10: Abrangéncia das iniciativas para reduzir os custos de cuamprimento para o contribuinte.

Este indicador examina os esfor¢cos da administraggo tributéria para reduzir os custos de cumprimento do
contribuinte. A classificagdo se encontra na tabela 11, juntamente com uma explicagdo das razdes que
fundamentaram a avaliagao.

. ~ . Método de | Classificagdo
Dimensoes de medicao oe ~
classificagcdo 201_

A3-10. A extensdo das iniciativas para reduzir os custos de cumprimento
para o contribuinte.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificacio
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificag@o. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial]

A3-11: Obtencao de feedback do contribuinte sobre produtos e servigcos

Para este indicador, duas dimensoes avaliam: (1) a medida em que a administracao tributaria busca
conhecer a opinido do contribuinte e partes interessadas sobre a prestacdo de servigo; e (2) a medida em
que o feedback do contribuinte é levado em consideragdo nos processos ¢ produtos administrativos. As
classificagdes se encontram na tabela 12, juntamente com uma explicacdo das razdes que fundamentaram a
avaliagdo.
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. - . - Método de | Classificacao
Dimensoes de medigdo age -
classificagao 201_

A3-11-1. O uso e a frequéncia dos métodos adotados para obter a
opinido dos contribuintes sobre o padrdo de servicos prestados.

A3-11-2. Em que medida a opinido dos conftribuintes é levada em
consideracdo na formulacdo de processos e produtos administrativos.

[Inserir um paragrafo para cada dimensdo de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classifica¢do
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificagdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial]

D. ARD 4: Apresentacio de declaracoes fiscais dentro do prazo

A apresentacdo de declaragoes fiscais continua a ser o meio principal pelo qual a obrigagao tributaria do
contribuinte ¢é estabelecida e se torna devida e exigivel. Conforme discutido na ARD 3, contudo, ha uma
tendéncia para preparacgdo e apresentacao simplificadas de declaracdes dos contribuintes com assuntos
tributarios relativamente descomplicados (por exemplo, através de declaragdes fiscais apresentadas com
antecipacao). Além disso, diversos paises tratam a retencdo de impostos na fonte como imposto final,
eliminando assim a necessidade de um grande niimero de contribuintes de IRPF apresentar declaragdes
anuais do imposto de renda. Existe também uma forte tendéncia para apresentacdo eletronica de
declaragdes para todos os impostos principais. As declaragdes podem ser apresentadas pelos proprios
contribuintes ou via intermediarios tributarios.

E importante que todos os contribuintes que sdo obrigados a apresentar declaragdo assim o fagam,
incluindo os que ndo podem pagar os impostos devidos no momento em que a declaragdo é apresentada
(para esses contribuintes, a primeira prioridade da administragao tributaria ¢ obter a declaragdo do
contribuinte para confirmar a importancia devida e depois obter o pagamento através de cobranga ou outros
meios abordados na (ARD 5).

Os trés indicadores de desempenho usados para avaliar a ARD 4 sdo:

= A4-12—Indice de pontualidade de apresentacio de declaragdes.
m  A4-13— Gestdo de nao-declarantes ou omissos.

m  A4-14—Uso de meios eletronicos para a apresentacdo de declara¢des

A4-12. Indice de apresentacio de declaracdes em prazo

Um indicador individual com trés dimensdes de medigdo é usado para avaliar a ARD 4. Dentro dessa
estrutura, o objetivo € medir o indice de apresentacdo das declaragdes dos impostos principais dentro do
prazo (IRPF, IRPJ, VAT. IRF e imposto sobre consumo doméstico). Um alto indice de apresentagdo no
prazo ¢é indicativo de uma gestdo de conformidade eficiente, que inclui, por exemplo, o fornecimento de
meios convenientes para apresentar declaragdes (especialmente meios para apresentagdo eletronica),
formularios simplificados de declaragdo e a¢ao de cobrancga para os que deixarem de apresentar no prazo.
As classificagOes se encontram na tabela 13, juntamente com uma explicacdo das razdes que
fundamentaram a avaliagdo.
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. ~ . Método de | Classificagdo
Dimensoes de medi¢cao oe ~
classificagdo 201_

A4-12-1. O nUmero declaragdes do IRPJ apresentadas dentro do prazo
legal como percentual do nimero de declaragdes esperadas dos
contribuintes de IRPJ inscritos.

A4-12-2. O nUmero declaragdes do IRPF apresentadas dentro do prazo
legal como percentual do nimero de declaragdes esperadas dos
confribuintes de IRPF inscritos.

A4-12-3. O nUmero declaracdes do IVA apresentadas dentro do prazo
legal como percentual do nimero de declaragdes esperadas dos
confribuintes de IVA inscritos.

A4-12-4. O numero declaracdes de impostos ao consumo doméstico
apresentadas dentro do prazo legal como percentual do nUmero total
de declaracodes esperadas dos contribuintes de impostos ao consumo
domeéstico cadastrados.

A4-12-5. O nUmero de declaracdes na fonte IRF apresentadas pelos
empregadores dentro do prazo legal como percentual do niUmero de
declaracodes IRF esperadas dos empregadores inscritos.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificacao
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificacao. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial, e dados numéricos de referéncia nas tabelas de 4 a 10 no Anexo I11.]

A4-13. Gestao de nao-declarantes ou omissos.

Este indicador mede a extensdo de contribuintes que ndo apresentaram declaragdes dentro do prazo. A
classificagdo ¢ mostrada na tabela 14, seguida por uma explicag@o das razdes em que se baseia a avaliagdo.

. - . Método de | Classificagao
Dimensoes de medigcdo age -
classificagcao 201_

A4-13. Acoes tomadas para monitorar os ndo-declarantes na
apresentacdo de declaracoes.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificacido
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificag@o. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial]

A4-14. Uso dos meios eletronicos para a apresentacio de declaracées

Este indicador demonstra em que medida as declaragdes, para todos os impostos principais, sdo
apresentadas por meios eletronicos. As classificagdes se encontram na tabela 15, juntamente com uma
explicagdo das razdes que fundamentaram a avaliagdo.
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. - . Método de | Classificacao
Dimensoes de medigcdo oo ~
classificagcao 201_

A4-14. Em que medida as declaracdes sdo apresentadas por meios
eletrénicos.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicao, explicando o (s) motivo(s) para a classificagdo
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada pardgrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificagdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial e dados numéricos de referéncia na tabela 11, Anexo II1.]

E. ARD 5: Pagamento de impostos dentro do prazo

Espera-se que os contribuintes paguem seus impostos em dia. As leis e regulamentos tributarios e
procedimentos administrativos especificam os requisitos de pagamento, incluindo prazos (ou datas de
vencimento), quem esta obrigado a pagar e formas de pagamento. Dependendo do sistema em vigor, 0s
pagamentos devidos sdo calculados pelo proprio contribuinte ou pela administragao tributaria. O
contribuinte que nao efetuar o pagamento no prazo esta sujeito a juros e multas e, no caso de alguns
contribuintes, execucao judicial da divida. O objetivo da administracao tributaria deve ser alcangar altos
indices de pagamentos voluntarios dentro do prazo e baixa incidéncia de impostos em atraso.

Quatro indicadores de desempenho sdo usados para avaliar a ARD 5:

m  AS5-15—Uso de meios eletronicos de pagamento.
m  A5-16—Uso de sistemas eficientes de arrecadacéo.
= AS5-17—Indice de pontualidade dos pagamentos.

m  AS5S-18—Saldo ¢ fluxo dos impostos em atraso.
A5-15: Uso de meios eletronicos de pagamento

Este indicador avalia a medida em que os impostos principais sdo pagos por meios eletrénicos sem a
intervengdo direta de bancarios ou da administragdo tributaria, incluindo pagamentos efetuados através de
transferéncia eletronica de fundos (o dinheiro é transferido eletronicamente via redes de
telecomunicagao/computadores de uma conta bancaria do contribuinte diretamente para a conta do
governo), cartdes de crédito e cartdes de débito. As classificagdes se encontram na tabela 16, juntamente
com uma explicagdo das razdes que fundamentaram a avaliagdo.

. ~ . Método de | Classificagdo
Dimensoes de medi¢cao oe ~
classificagdo 201_
A5-15. Em que medida os impostos principais séo pagos eletronicamente

[Inserir um paragrafo para cada dimensdo de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classifica¢do
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificagdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial e dados numéricos de referéncia na tabela 11, Anexo II1.]
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AS5-16: Uso de sistemas eficientes de arrecadacio

Este indicador avalia em que medida os sistemas de cobranca reconhecidamente eficientes — especialmente
regimes de retengdo na fonte e de pagamentos antecipados — sdo usados. As classificagdes se encontram na
tabela 17, juntamente com uma explicagdo das razdes que fundamentaram a avaliagdo.

. - . Método de | Classificacao
Dimensoes de medigcdo oo ~
classificagdo 201_

A5-16. Em que medida sdo utilizados sistemas de retencdo na fonte e
pagamentos anftecipados.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificacao
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificagdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial]

A5-17: Indice de pontualidades dos pagamentos.

Este indicador avalia em que medida os pagamentos sdo efetuados pontualmente (por niimero ou por
valor). Para os objetivos da avaliagdo TADAT, o desempenho do pagamento do IVA ¢ usado como
substituto para o desempenho do pagamento dentro do prazo dos impostos principais em geral. Uma
porcentagem elevada de pagamentos no prazo ¢ indicativo de uma so6lida gestdo do conformidade tributéria
que abrange, por exemplo, a disponibiliza¢do de métodos convenientes de pagamento e acompanhamento
eficaz dos montantes em atraso. As classificagdes se encontram na tabela 18, juntamente com uma
explicagdo das razdes que fundamentaram a avaliacdo.

. - . Método de | Classificacao
Dimensoes de medigcdo oo ~
classificacdo 201_

A5-17-1. O nimero de pagamentos do IVA efetuados no prazo legall
estipulado como porcentagem do numero total de pagamentos
devidos.

A5-17-2. O valor de pagamentos do IVA efetuados no prazo legal como
porcentagem do valor total dos pagamentos do IVA devidos.

[Inserir um paragrafo para cada dimensdo de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classifica¢do
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificagdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial e dados numéricos de referéncia na tabela 12, Anexo II1.]

A5-18: Saldo e fluxo dos impostos em atraso

Este indicador examina o volume acumulado dos impostos em atraso. Duas dimensdes de medi¢ao sdo
usadas para aferir a magnitude do saldo de impostos em atraso da administragdo: (1) o indice dos impostos
em atraso do fim do exercicio em relagdo a arrecadagdo anual; e (2) um indice mais preciso de “impostos
em atraso exigiveis” no fim do exercicio em relagdo a arrecadacdo anual. Uma terceira dimensdo de medida
examina a extensao de obrigagdes

tributérias vencidas ha mais de um ano e nao liquidadas (um alto percentual pode indicar praticas e
desempenho ineficientes de cobranga de dividas, uma vez que o indice de recuperagdo de impostos em
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atraso tende a diminuir a medida que os atrasos ficam mais antigos.). As classificagdes se encontram na
tabela 19, juntamente com uma explicagdo das razdes que fundamentaram a avaliagdo.

. - . Método de | Classificacao
Dimensoes de medigao oo ~
classificacdo 201_

Ab5-18-1. O valor total dos impostos principais em atraso no fim do
exercicio fiscal como porcentagem do total da arrecadacdo de
impostos principais no exercicio.

A5-18-2. O valor total dos impostos principais em atraso exigiveis no final
do exercicio, como porcentagem do total de arrecadacdo de impostos
principais no exercicio.

A5-18-3. O valor dos impostos principais em atraso hd mais de 12 meses,
como porcentagem do valor total dos impostos principais em atraso.

[Inserir um paragrafo para cada dimensdo de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classifica¢do
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificagdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial, e dados numéricos de referéncia na tabela 13, Anexo III.]

F. ARD 6: Exatidao das informacées prestadas nas declaracoes

Os sistemas tributarios dependem em grande medida de informacdes completas e exatas nas declaragdes
fiscais. As administragdes tributdrias, portanto, devem monitorar regularmente as perdas de receitas
tributarias decorrentes de prestagdo de informagdes incorretas, especialmente por contribuintes pessoa
juridica, e tomar uma série de medidas para garantir o conformidade tributaria. Essas medidas abordam
dois grupos amplos: atividades de verifica¢ao (por exemplo, auditorias fiscais e cruzamento de receitas
contra fontes de informagdes de terceiros); e iniciativas proativas (por exemplo, assisténcia e educagio ao
contribuinte conforme tratado na ARD 3 e abordagens cooperativas relativas de conformidade tributaria).

Se bem elaborados e geridos, os programas de auditorias fiscais podem ter um impacto muito mais amplo
do que o simples aumento de arrecadagdo decorrente das discrepancias detectadas pelas auditorias
tributarias. Detectar e punir as infragdes graves, serve como um alerta a todos os contribuintes das
consequéncias da prestacdo de informagdes incorretas.

Outro elemento importante da administragdo tributaria moderna € o cruzamento automatizado em grande
escala dos montantes apresentados nas declaragdes de impostos com informagdes obtidas de terceiros. Em
vista do custo elevado e percentuais de cobertura relativamente baixos, associados aos métodos tradicionais
de auditoria, as administra¢des tributarias utilizam cada vez mais a tecnologia para a triagem de um grande
volume de registros de contribuintes, para detectar discrepancias e estimular a apresentacao de declaracdes
corretas.

Iniciativas proativas também representam um papel importante no tratamento dos riscos de informagdes
incorretas nas declara¢des. Cada vez mais, essas iniciativas incluem a adogao de métodos de cumprimento
cooperativo para construir relacionamentos colaborativos com os intermediarios tributarios e contribuintes
(especialmente os grandes contribuintes), para solucionar questdes tributarias e proporcionar seguranga as
empresas antes de apresentar uma declaracdo de imposto, ou antes que uma transagdo seja efetuada. Um
sistema de decisdes administrativas vinculantes tem um papel importante nessas iniciativas proativas.
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Por ultimo, em relagdo ao monitoramento do grau de prestacdo de informagdes incorretas no conjunto da
populagdo de contribuintes, varios métodos estdo sendo utilizados, entre eles: modelos de estimativas da
brecha de conformidade tributaria para os impostos diretos e indiretos; auditorias aleatorias e fungdes
analiticas avangadas com grandes conjuntos de dados (p.ex., modelos preditivos, técnicas de agrupamento e
modelos de pontuagao) para determinar a probabilidade de que os contribuintes declarem informagdes
completas e exatas sobre seus rendimentos.

Neste contexto, trés indicadores de desempenho sdo usados para avaliar a ARD 6:

m  A6-19—Abrangéncia das agOes de verificagdes tomadas para detectar e coibir as informagdes
incorretas.

m  A6-20— Uso de sistemas de cruzamento de dados em larga escala para detectar declaracdes imprecisas.
m  A6-21—Iniciativas realizadas para incentivar declara¢des precisas.

= A6-22—Monitoramento da brecha fiscal para avaliar a imprecisdo nas declaragoes.

A6-19: Abrangéncia das agoes de verificacio tomadas para detectar e coibir as informacoes
incorretas.

Para este indicador, quatro dimensodes de medi¢ao fornecem uma indicag¢do da natureza e abrangéncia do
programa de verificagdes da administragdo tributaria. As classificagdes se encontram na tabela 20,
juntamente com uma explicacdo das razdes que fundamentaram a avaliacao.

. ~ . Método de | Classificagdo
Dimensoes de medi¢cao oe ~
classificagcao 201_

A6-19-1. A natureza e abrangéncia do programa de auditoria tributdria
existente para detectar e coibir a prestacdo de informagdes incorretas.

A6-19-2. Em que medida o programa de auditoria é sistematizado em
torno de prdticas uniformes.

A6-19-3. Em que medida a qualidade das auditorias do contribuinte é
monitorada.

A6-19-4. O grau em que a administracdo tributdria monitora a eficdcia
da funcdo de auditoria do conftribuinte.

[Inserir um paragrafo para cada dimensdo de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classifica¢do
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificagdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial.

A6-20: Uso de sistemas de cruzamento de dados em larga escala para detectar declaracdes
imprecisas.

Para este indicador, uma dimensdo de medi¢cdo fornece uma indicacdo de até que ponto a administracao
tributaria aproveita a tecnologia para rastrear um grande nimero de registros do contribuinte usando a
informacdes de terceiros para detectar discrepancias e incentivar a declaracdo correta. As classificagdes se
encontram na tabela 21, juntamente com uma explicacdo das razdes que fundamentaram a avaliagao.
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. - . Método de | Classificacao
Dimensoes de medigcdo oo ~
classificagcao 201_

A6-20. A extensdo do cruzamento automdatico em grande escala para
verificar as informacdes prestadas nas declaracdes de impostos

A6-21: Iniciativas realizadas para incentivar prestacio de informacées corretas.

Este indicador avalia a natureza e abrangéncia do cumprimento cooperativo e outras iniciativas proativas
realizadas para encorajar relatorios precisos. As classificagoes se encontram na tabela 22, juntamente com
uma explicagdo das razdes que fundamentaram a avaliacdo.

. ~ . Método de | Classificagdo
Dimensoes de medi¢cao o ~
classificagdo 201_

A6-21. A natureza e a abrangéncia das iniciativas proativas realizadas
para incentivar a prestacdo de informacdes corretas.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificagdo obtida
(A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razdo principal para
a classificac¢do. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito na frase inicial.

A6-22: Monitoramento da brecha fiscal para avaliar a imprecisio nas declaracdes.

Este indicador examina a solidez dos métodos usados pela administragdo tributaria para monitorar a
extensdo das informagdes incorretas nas declaragdes. A classificagdo ¢ mostrada na tabela 23, seguida por
uma explicagdo das razdes em que se baseia a avaliagdo.

. - . Método de | Classificacao
Dimensoes de medigcdo oo ~
classificagcao 201_

A6-22. A solidez do método de cdiculo da brecha fiscal usado pela
administracdo tributdria para avaliar e monitorar a preciséo das
declaracoes.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicéo, explicando o(s) motivo(s) para a classificacio
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificagdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial.
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G. ARD 7: Resolucao eficiente de litigios tributarios

Esta ARD trata do processo pelo qual o contribuinte solicita uma revisdo independente, com base nos fatos
ou interpretagdo da lei, de um langamento de imposto resultante de uma auditoria. Acima de tudo, o
processo de litigio tributario deve salvaguardar o direito do contribuinte de contestar um langamento de
imposto e obter um tratamento justo. O processo deve ser baseado em uma estrutura legal, ser conhecido e
entendido pelos contribuintes, ser de facil acesso, garantir a transparéncia e independéncia na tomada de
decisdo e solucionar as questdes contestadas em tempo habil.

Os trés indicadores de desempenho usados para avaliar a ARD 7 sdo:

m  A7-23—Existéncia de um processo de resolugdo de litigios independente, viavel e progressivo.
= A7-24—Tempo utilizado para a resolucdo de litigios.

m  A7-25—Grau de atuagao sobre os resultados das resolugdes de litigios.
A7-23: Existéncia de um processo de resolucao de litigios independente, funcional e escalonado

Para este indicador trés dimensodes avaliam: (1) em que medida o processo contencioso pode ser remetido
para uma corte ou tribunal externo independentes quando um contribuinte esta insatisfeito com o resultado
do processo de revisdo da administragao tributaria; (2) em que medida o processo de revisdo da
administracdo tributaria é realmente independente; e (3) em que medida os contribuintes sdo informados de
seus direitos e processo de resolugdo de litigios. As classifica¢des se encontram na tabela 24, juntamente
com uma explicagao das razdes que fundamentaram a avaliagdo.

. - . Método de | Classificagao
Dimensoes de medigcdo age -
classificagao 201_

A7-23-1. Em que medida um mecanismo de revisdo administrativa e
judicial suficientemente escalonado estd disponivel e é utilizado pelos
confribuintes.

A7-23-2. Em que medida o mecanismo de revisdo administrativa é
independente do processo de auditoria.

A7-23-3. Em que medida a informacdo sobre o processo de litigio é
publicada e expressamente comunicada aos contribuintes.

[Inserir um paragrafo para cada dimensdo de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classifica¢do obtida

(A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao principal para
a classificacdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito na frase inicial.

184



Modelo para o Relatdrio de Avaliacdo de Desempenho

A7-24: Tempo utilizado para a resoluciio de litigios

Este indicador avalia a agilidade da administracao tributaria no exame dos litigios. As classificacdes se
encontram na tabela 25, juntamente com uma explicacdo das razdes que fundamentaram a avaliagao.

. ~ . Método de | Classificagdo
Dimensoes de medi¢cao ogs ~
classificagao 201_

A7-24. O tempo utilizado para concluir as revisdes administrativas.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificagdo obtida
(A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razdo principal para
a classificac@o. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito na frase inicial,
¢ dados numéricos de referéncia na tabela 14, Anexo III. ]

A7-25: Grau de atuacio sobre os resultados das resolucdes de litigios

Este indicador examina em que medida os resultados dos litigios sdo levados em considera¢@o na defini¢do
de politicas, legislacdo e procedimentos administrativos. A classificacao € mostrada na tabela 25, seguida
por uma explicacao das razdes em que se baseia a avaliacdo.

. ~ . Método de | Classificagdo
Dimensoes de medi¢cao ogs ~
classificagao 201_

A7-25. Em que medida a administracdo tributdria atua em relacdo aos
resultados dos litigios.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificagdo obtida
(A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razdo principal para
a classificac@o. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito na frase inicial.

H. ARD 8: Gestao eficaz de receitas

Esta ARD destaca trés atividades realizadas pelas administra¢des tributarias em relagdo a gestao de
receitas:

m  Contribuigdo aos processos de previsoes orcamentarias do governo nas areas de estimativas de receitas
tributarias. (Em regra geral, a responsabilidade primaria de informar ao governo as previsoes e
estimativas de receitas recai no Ministério da Fazenda. A administracao tributaria fornece informagao
analitica aos processos de previsdo e estimativa. Os Ministérios de Fazenda muitas vezes estabelecem
as metas operacionais de arrecadagdo de receitas para a administragdo tributaria, com base nas
previsdes de receita para diferentes tributos.)*

25E comum para os Ministérios de Fazenda revisar as previsdes da receita orcamentaria e as metas de arrecadacdo
relacionadas a arrecadacgéo de impostos, durante o ano fiscal (particularmente no meio do ano) para considerar as
mudangas nos pressupostos de previsédo, especialmente devido a mudangas no ambiente macroeconémico.
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®  Manuten¢do de um sistema de contas de receitas.

= Pagamento das restitui¢des de impostos.

Os trés indicadores de desempenho usados para avaliar a ARD 8 sdo:

= A8-26—Contribuiggo para o processo de previsdo de receitas tributarias do governo.
= A8-27—Adequacdo do sistema contabil das receitas tributdrias.

m  A8-28—Adequagdo do processamento de restituicdes de impostos.
A8-26: Contribuicdo para o processo de previsao de receitas tributarias do governo

Este indicador avalia a extensdo da contribuigdo da administragao tributaria para a previsao e estimativa das
receitas tributarias. A classificagdo é mostrada na tabela 26, seguida por uma explicagdo das razdes em que
se baseia a avaliacdo.

. - . Método de | Classificacao
Dimensoes de medigcdo oo ~
classificagcao 201_

A8-26. Em que medida a administracdo tributdria contribui para as
previsdes e estimativas das receitas tributdrias do governo.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificacio
obtida (A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao
principal para a classificag@o. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito
na frase inicial.

A8-27: Adequaciao do sistema contabil das receitas tributarias

Este indicador examina a adequagdo do sistema de contabilidade de receitas tributarias. As classificagdes se
encontram na tabela 28, juntamente com uma explicacdo das razdes que fundamentaram a avaliagao.

. ~ . Método de | Classificagdo
Dimensoes de medi¢cao oe ~
classificagdo 201_

A8-27. Adequacdo do sistema contdbil das receitas tributdria da
administracdo tributdria

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificagdo obtida
(A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razdo principal para
a classificacdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito na frase inicial
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A8-28: Adequacio do processamento de restituicio de impostos

Para este indicador, duas dimensoes de medicao avaliam o sistema da administragao tributaria para
processamento de solicitagoes de restitui¢des do IVA. As classificagdes se encontram na tabela 29,
juntamente com uma explicacdo das razdes que fundamentaram a avaliacao.

. ~ . Método de | Classificagdo
Dimensoes de medi¢cao ogs ~
classificagao 201_

A8-28-1. Adequacdo do sistema de restituicdo do IVA

A8-28-2. O tempo para pagar (ou compensar) as restituicdes de IVA.

[Inserir um paragrafo para cada dimensdo de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classifica¢do obtida
(A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao principal para
a classificacdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito na frase inicial,
e dados numéricos de referéncia na tabela 15, Anexo I11.]

1. ARD 9: Prestaciio de contas e transparéncia

Prestacdo de contas e transparéncia sdo pilares principais de uma boa governanga. Sua institucionalizagido
reflete o principio de que as administragdes tributarias devem ser responsaveis pela forma como utilizam os
recursos publicos e exercem sua autoridade. Para fortalecer a confianga da populagdo, as administragdes
tributarias devem prestar contas abertamente por suas agdes, em um contexto de responsabilidade perante o
ministro, o governo, o poder legislativo e o publico em geral.

Quatro indicadores de desempenho sido usados para avaliar a ARD 9:
®  A9-29—Mecanismos de controle interno.
m  A9-30—Supervisio externa da administracao tributaria.

m  A9-31—Percepgdo publica da integridade.

= A9-32—Publicagdo dos planos, atividades e resultados.

A9-29: Mecanismos de controle interno

Para este indicador, duas dimensdes de medic¢do avaliam os mecanismos de controle interno existentes para

proteger a administragao tributaria contra perdas, erros e fraudes. As classificacdes se encontram na tabela
30, juntamente com uma explicagdo das razdes que fundamentaram a avaliacdo.
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. ~ . Método de | Classificagdo
Dimensoes de medi¢cao oe ~
classificagdo 201_

A9-29-1 O nivel de seguranca proporcionado pela auditoria interna

A9-29-2. Mecanismos para assegurar a integridade dos funciondrios

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificagdo obtida
(A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razao principal para
a classificacao. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito na frase inicial.

A9-30: Controle externo da administracio tributaria

Duas dimensdes desse indicador sdo usadas para avaliar: (1) a extensdo da supervisdo externa independente
das operagdes e do desempenho financeiro da administraco tributaria; e (2) o processo de investigacao por
suspeita de ma conduta e ma administragdo. As classificagdes se encontram na tabela 31, juntamente com
uma explicagdo das razdes que fundamentaram a avaliacao.

. - . Método de | Classificagao
Dimensoes de medigcdo age -
classificagcao 201_

A9-30-1. O grau de supervisdo externa independente sobre o
desempenho operacional e financeiro da administracdo tributdria.

A9-30-2. O processo de investigacdo em caso de suspeita de md
administracdo e iregularidades

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicao, explicando o(s) motivo(s) para a classificagdo obtida
(A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razdo principal para
a classificac@o. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito na frase inicial,
¢ dados numéricos de referéncia na tabela 3, Anexo III.]

A9-31: Percepcao publica da integridade.

Este indicador examina as medidas tomadas para medir a confianga do publico na administragdo tributaria.
A classificagdo ¢ mostrada na tabela 32, seguida por uma explicacao das razdes em que se baseia a
avaliacdo.

. - . - Método de | Classificacao
Dimensoes de medigdo age -
classificagcao 201_

A%-31. Mecanismo para medir o nivel de confianca do puUblico na
administracdo tributdria.

[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medigdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificagdo obtida
(A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razdo principal para

a classificacao. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito na frase inicial.

A9-32: Publicacio dos planos, atividades e resultados
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Duas dimensdes deste indicador sdo usadas para avaliar a extensdo: (1) do relatério publico do desempenho
financeiro e operacional; e (2) da publicacdo de tendéncias e planos futuros. As classificagdes se
encontram na tabela 33, juntamente com uma explicacdo das razdes que fundamentaram a avaliagao.

Tabela 33. Avaliagdo A9-32

. ~ e Método de Classificagao
Dimensdes de medigao e
classificagao 201

A9-32-1. Em que medida o desempenho financeiro e operacional da

administracdo tributdria é tornado publico e se é feito de maneira X
oportuna. X
A9-32-2. Em que medida as tendéncias e planos futuros da administracdo M2 X

tributdria sGo tornados publicos e se é feito de maneira oportuna
[Inserir um paragrafo para cada dimensao de medicdo, explicando o(s) motivo(s) para a classificagdo obtida

(A ou B ou C ou D). Iniciar cada paragrafo com uma frase em negrito que apresenta a razdo principal para
a classificacdo. As frases adicionais devem expandir e dar suporte ao ponto- chave descrito na frase inicial.
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Anexo I. Estrutura TADAT

Area de Resultados de Desempenho

A ferramenta TADAT avalia o desempenho do sistema de administragéo tributaria de um pais a través de nove areas
de resultados:

1. Integridade da base de contribuintes
cadastrados: O registro de contribuintes e a
manutengao de um banco de dados
completo e preciso do contribuinte é

fundamental para uma administragéo ARD9 el
. - X Prestagéo de Integridade da
tributaria eficaz. TES @ base de
transparéncia contribuinte
2. Gestio eficaz de riscos: O desempenho ARDS cadastrados
melhora quando os riscos para as Gestao ARD2

eficiente de Gestéo eficaz de

operagodes de receita e administragéo skl iS00S

tributaria s&o identificados e gerenciados
sistematicamente.

Areas de

ARD7
3. Apoio a conformidade voluntaria: Resoluggo resultados de Aeggsa
Normalmente, a maioria dos contribuintes eficaz de litigios desepenho conformidade

.. . ~ ' . tributarios Ari
cumprira as suas obrigagdes fiscais se Ihes voluntaria

for dada a informacéo e o apoio necessarios

para que possam cumprir voluntariamente. ARD6 ARD4
E’;S:';Zgéia: ARD5 Apresentagéo
~ ~ . . de declaragdes
4. Apresentagao de declaragoes~flsca|s prestadas nas Pagamento o deﬁtro
dentro do prazo: A apresentagéo oportuna declarages de impostos do prazo
da declaracéo é essencial porque a de;rggod"

apresentagdo de uma declaragao de
imposto é o principal meio pelo qual a
responsabilidade tributaria do contribuinte é
estabelecida e se torna devida e exigivel.

5. Pagamento de impostos dentro do prazo: A falta de pagamento e o pagamento com atraso de impostos podem
ter um efeito prejudicial sobre os orgamentos do governo e gestéo de caixa. A cobranga de impostos em atraso é
onerosa e consome muito tempo.

6. Exatidao das informagoes prestadas nas declaragdes: Os sistemas tributarios dependem em grande medida
de informacdes completas e exatas nas declaragdes fiscais. Auditorias e outras atividades de verificagdo, bem
como iniciativas proativas de assisténcia ao contribuinte promovem a exatidao das declaragées e minimizam as
fraudes fiscais.

7. Resolugao eficaz ee litigios tributarios: Mecanismos de revisdo independentes, acessiveis e eficientes
salvaguardam o direito do contribuinte de contestar uma avaliagdo de impostos e obter uma audiéncia justa em
tempo habil.

8. Gestao eficiente de receitas: As cobrangas de impostos devem ser contabilizadas integralmente, monitoradas
em relagdo as expectativas e analisadas para informar a previsdo de receita do governo. As restituicbes de
impostos legitimos para pessoas fisicas e juridicas devem ser pagas prontamente.

9. Prestagdo de contas e transparéncia: Como entidades "pubicas, as administragdes tributarias sdo responsaveis
pela forma como utilizam os recursos publicos e exercem sua autoridade. A confianga da populagdo aumenta
quando existe clara prestagédo de contas por agdes administrativas dentro de uma estrutura de responsabilidade
perante o ministro, o Poder Legislativo e a comunidade em geral.
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Indicadores e dimensdes de medicao associadas

Um conjunto de 32 indicadores de alto nivel, criticos para o desempenho da administragdo tributaria, esta
vinculado as areas de resultados de desempenho. Esses indicadores sdo classificados e constituem a base
dos relatorios de avaliacdo. Utiliza-se um total de 55 dimensdes para obter a classificacdo de cada
indicador. Cada indicador tem entre uma e cinco dimensdes de medigao.

Avaliacdes sequenciais fornecerdo informagoes sobre as melhorias alcangadas pela administragdo tributaria
de um pais.

Metodologia de classificacio

A avaliagdo dos indicadores segue a mesma abordagem da ferramenta de diagnostico “Public Expenditure
and Financial Accountability” (PEFA), de modo a facilitar a compragdo quando ambas as ferramentas
forem empregadas.

Cada uma das 55 dimensdes de medi¢ao da TADAT ¢ avaliada separadamente. A classificagdo global de
um indicador baseia-se na avaliagcdo das dimensdes do indicador. A pontuagdo final de um indicador
resulta da combinagao das classificagoes das dimensdes de acordo com um destes dois métodos: Método 1
(M1) ou Método 2 (M2). Em ambos os métodos, uma escala de quatro pontos ‘ABCD’ é usada para
classificar cada dimensao e indicador:

O Método M1 ¢ usado para todos os indicadores unidimensionais e para indicadores multidimensionais
onde o fraco desempenho em uma dimensdo do indicador tende a prejudicar o bom desempenho em outras
dimensdes do mesmo indicador (em outras palavras, pelo elo mais fraco nas dimensdes conectadas do
indicador).

O Método M2 baseia-se na média das classificagdes para cada uma das dimensdes de um indicador. E
usado para indicadores multidimensionais selecionados onde uma baixa pontua¢do em uma dimensdo do
indicador ndo compromete necessariamente a obtencao de pontuacdes mais altas em outras dimensdes para
o mesmo indicador.
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Anexo II. [inserir o nome do pais]: Resumo do pais

Geogrdfia

Populagdo

X milhdes [ano (20xx)]_ censo Fonte: _)

indice de alfabetizacéo
de adultos

X% das pessoas com 15 anos ou mais sabem ler e escrever.
(Fonte: por exemplo, UNICEF)

Produto Interno Bruto

201_ PIB nominal: _) _ (Fonte: por exemplo, FMI)

PIB per capita

US$_. _ (Fonte: por exemplo, FMI)

Principais Industrias

Comunicagodes

Usudrrios da Internet por grupos de 100 pessoas:__)
Assinantes de telefones celulares por grupos de 100 pessoas:

)

Fonte: por exemplo, Banco Mundial)

Principais Impostos:

Receita fiscal em relagcdo
ao PIB

X por cento em 201_, excluindo arrecadacdo de impostos
alfandegdrios (X por cento incluindo alféndega) (Fonte:
Fonte: _)

NUmero de contribuintes

IRPJ (_); IRF (_), IRPF (_); IVA (_) € Impostos sobre consumo
doméstico (_)
(Conforme aplicdvel)

Principal Agéncia de
arrecadacgdo

Numero de funciondérios
na principal agéncia de
arrecadacgdo

Ano financeiro

Por exemplo, ano civil
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Anexo III. Tabelas de dados

[inserir tabelas do questionario completas):

Tabela 1. Arrecadacao fiscal

Tabela 2. Movimentos no Cadastro de Contribuintes

Tabela 3. Tempo de espera por chamada nas consultas feitas por telefone

Tabela 4. Apresentacao em tempo habil de declaragdes IRPJ

Tabela 5. Apresentagao em tempo habil de declaragdes IRPF

Tabela 6. Apresentagao em tempo habil de declaragdes IVA — Todos os contribuintes VA

Tabela 7. Apresentacéo em tempo habil de declaragdes IVA — somente grandes contribuintes
Tabela 8. Apresentacao de Declaragbes de Impostos ao Consumo Domésticos dentro do prazo legal
Tabela 9. Apresentacao em tempo habil de declaragdes de Impostos ao Consumo Doméstico — somente grandes
contribuintes

Tabela 10. Apresentacdo em tempo habil de declara¢des impostos retidos na fonte

Tabela 11. Uso de servicos eletrénicos

Tabela 12. Pagamentos IVA

Tabela 13. Valor do Imposto em atraso

Tabela 14. Finalizagao de Revisdes Administrativas

Tabela 15. Restituicdes IVA
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Anexo IV. Organograma

[Inserir organograma da principal agéncia de arrecadacdo de receitas].

Anexo V. Fontes de Evidéncia

Indicadores Fontes de Evidéncia

Al-1. Informacdes do contribuinte precisas e confidveis.

[Insira uma lista das fontes dedados].

A1-2. Conhecimento da base do contribuinte potencial

A2-3. |dentificacdo, avaliacdo, classificacdo e
quantificagdo de riscos de conformidade.

A2-4. Mitigacdo de riscos através de um plano de
melhoria de conformidade.

A2-5. Monitoramento e avaliagdo das atividades de
mitigagdo dos riscos de conformidade tributdria.

A2-6. Gerenciamento de riscos operacionais (ou seja,
sistemas e processos).

A2-7. Gestdo de riscos de capital humano.

A3-8. Escopo, moeda e acessibilidade da informacdo.

A3-9. Tempo utilizado para responder aos pedidos de
informacaoes.

A3-10. Abrangéncia das iniciativas para reduzir os
custos de cumprimento para o contribuinte

A3-11. Métodos para obter feedback do contribuinte
sobre produtos e servicos.

A4-12. indice de apresentacdo em prazo.

P4-13 Gestdo de ndo-cadastrados ou que ndo pagam
impostos.

A4-14. Uso de meios eletrénicos para a apresentacdo
de declaracoes

A5-15. Uso de meios eletronicos de pagamento

A5-16. Uso de sistemas eficientes de arrecadacdo

AS5-17. Pagamentos em prazo.

A5-18. Saldo e fluxo dos impostos em atraso

A6-19. Escopo das acdes de verificacdo tomadas para
detectar e impedir a geracdo de relatdrios imprecisos.

A6-20. Uso de sistemas de correspondéncia de dados
em larga escala para detectar relatérios imprecisos.

A6-21. Iniciativas realizadas para incentivar
declaracdes precisas.

Ab6-22. Monitoramento do gap fiscal para avaliar a
imprecisdo nas declaracoes.
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Indicadores

A7-23. Existéncia de um processo de resolucdo de
litigios independente, vidvel e progressivo.

Fontes de Evidéncia

A7-24. Tempo necessdrio para resolver litigios.

A7-25. Grau em que os resultados dos litigios sGo
resolvidos.

A8-26 Contribuicdo para o processo de previsdo de
receitas tributdrias do governo.

A8-27 Adequacdo do sistema contdbil das receitas
tributdrias.

A8-28 Adequacdo do processamento de restituicdo de
impostos

A9-29. Controle externo da administracdo tributdria

A9-30. Mecanismos de controles internos

A9-31. Percepcdo publica da integridade

A9-32. Publicacdo dos planos, atividades e resultados

GUIA PRATICO TADAT DE ABRIL DE 2019
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Apéndice 5. Avaliagao do trabalho da
Equipe de Avaliagao TADAT pelas
auvtoridades do pais — Modelo do
Questiondario

QUESTIONARIO: Avaliagdo do trabalho da Equipe de Avaliagio TADAT

Pais: Datas da avaliagdo:
Descricdo da Avaliacado: Avaliagcdo do Lider da Equipe de Avaliagdo:

Diagndéstico da Administracdo tributaria

Preencha este questiondrio e envie por e-mail dentro de 21 dias da data de término da fase de
avaliagdo no pais para o Chefe da Unidade de Secretariado TADAT: Secretariat@tadat.org.
Quaisquer outros comentdrios que vocé queira enviar também serdo bem-vindos.

1. Na preparacdo para a visita da equipe de avaliagdo, o lider da equipe concedeu a vocé e a seu pessoal
tempo e oportunidade suficientes para fornecer contribuigées para as tarefas da visita (huma escala de 1 a 10,
assinale sua resposta).

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente um um plenamente
pouco pouco
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Comentdarios, se houver:

2. A equipe de avaliagdo abordou todas as questdes descritas no Guia Pratico TADAT
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente um um plenamente
pouco pouco
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Comentdrios, se houver:

3. A equipe de avdliagdo forneceu tempo adequado para se reunir com vocé e sua equipe senior para discutir
e buscar feedback sobre seu programa de trabalho, constatagoes e classificagoes de desempenho de todos os
indicadores da TADAT

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente um um pouco plenamente
pouco
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Comentdrios, se houver:
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4. Vocé estd satisfeito com a qualidade global do trabalho da equipe de avaliagdo e a pontualidade de seu
relatério de avaliagdo de desempenho. Se ndo for assim, indique a razdo.

Discordo Discordo Discordo  Concordo Concordo Concordo
totalmente um um plenamente
pouco pouco
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Comentdrios, se houver:

5. A andlise da equipe de avaliagao foi/sera 0til na formulagdo de sua politica, priorizagdo de melhorias e
sequenciamento de implementagdo. Se vocé discordar, indique a razdo.

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente um um plenamente
pouco pouco
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Comentdarios, se houver:

6. De um modo geral, vocé estd satisfeito com o trabalho da equipe de avaliagdo.
Discordo Discordo Discordo  Concordo Concordo Concordo
totalmente um um plenamente
pouco pouco
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Comentdrios, se houver:

7. O que a equipe de avaliacdo poderia ter feito diferente ou melhor que teria tornado seu trabalho mais 0til
para vocé?

Assinatura Nome e cargo
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Apéndice 6. Avaliagcdo dos Membros
da Equipe pelo Chefe da Equipe
TADAT - Modelo do Questionario

A Secretariado TADAT enviard uma notificacdo de avaliacdo on-line para cada chefe de equipe ao
término da fase interna da visita de avaliacdo TADAT. A equipe avaliard cada membro de equipe de
acordo com os elementos descritos abaixo.

Pais: Datas da avaliagcao:

Descrigdo da avaliagao: Avaliagcdo do Chefe da equipe de avaliagdo:
Diagndstico da Administracdo tfributdria

Nome do membro da equipe:

A avaliacdo dos membros de sua equipe é destinada a melhorar a oferta de avaliagcdes
TADAT. Ela ajuda a determinar os que foram ativos e suficientemente qualificados, bem como
os que ndo participaram efetivamente e precisam de reclassificacdo. Seja consistente ao
avaliar o desempenho dos membros da equipe usando as orientacdes abaixo.

Eficiéncia como membro de uma equipe de avaliagdo (assinalar conforme apropriado):

- Escala de classificacdo .
Descricdo - — — Observacoes
Satisfatorio Otimo

1. Frequéncia na visita de
avaliacdo e reunides de
equipe

2. Esforco aplicado para o
frabalho designado

3. Contribuicdes nas
reunioes

4. Respeito as autoridades
e membros da equipe

5. Habilidades de
comunicacdo oral

6. Habilidades de escrita

7. Classificacdo global e
dreas que precisam de
melhoria (na coluna de
observacoes)
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Apéndice 7. Garantia da qualidade
pos-avaliacdo do RAD

Como depositdrio da marca TADAT, o Secretariado TADAT revisard todos os RADs para certificar-se de que
os padrdes de qualidade sdo atendidos. Para isso, o processo de liberacdo dos RADs e sua distribuicdo estd
descrito abaixo. Os lideres das equipes de avaliacdo TADAT precisardo garantir que os prazos finais para
apresentacdo de documentos ao Secretariado para andlise sejom cumpridos.

Rest:’?b'hd Medidas a tomar Distribuicdo do RAD

Para comentdrios:

Finalizacdo do Secretariado
RAD TADAT e lider da
equipe da missdo

Impressdo e Lider da equipe
fransmissdo do da missdo
RAD

No Ultimo dia da missdo, o lider da equipe
ird:

. Distribuir o rascunho do RAD —

elaborado segundo o modelo de
relatério apresentado no guia prético
— e convidar as autoridades
nacionais, o secretariado e outros,
conforme pertinente, a apresentarem
comentdrios (dentro de um periodo
de 21 dias) e

. Carregar no website seguro do TADAT

todos os documentos de trabalho e
evidéncias utilizados na elaboracdo
do rascunho do RAD.

O secretariado ird providenciar a revisdo
em outros idiomas sempre que necessdrio,
por intermédio de membros do seleto
grupo consultivo técnico do TADAT ou de
outros peritos.

O RAD, finalizado pelo lider da equipe da
missGio em até 35 dias apds o fim da
missdo, serd analisado e autorizado pelo
diretor do secretariado ou seu delegado.

Uma vez autorizado, o RAD serd
encaminhado, para aprovagdo, ao gestor
de linha — no Departamento de Financas
PUblicas do FMI —, que é responsdvel pela
supervisdo do trabalho do Secretariado.

Uma vez aprovado o relatério, o
secretariado registrard a data de
finalizacdo na base de dados do RAD.

O lider da equipe da missdo transmitird a
versdo eletrénica do RAD aprovado para
as autoridades nacionais, acompanhado
por uma carta de encaminhamento; uma
copia dessa carta serd enviada ao
Secretariado para inclusdo na base de
dados do RAD.

Uma cédpia em PDF da versdo final do RAD
serd enviada ds autoridades nacionais
assim que este for aprovado (serdo
posteriormente enviadas cépias impressas,

Autoridades
nacionais
Secretariado
Membros de um
seleto grupo técnico
consultivo ou outros
peritos, conforme
necessdario

Para autorizacdo:
Diretor do secretariado
ou seu delegado

Apds a autorizacdo:
Gestor de linha do
Secretariado

Apds a aprovacdo:

Lancamento na
base de dados do
RAD, pelo
Secretariado

Chefe da equipe da
missdo encaminha o
relatério para as
autoridades
nacionais

Destinatdrio:
Ministério da Fazenda ou
Chefe da Administracdo

GUIA PRATICO TADAT DE ABRIL DE 2019 | 199



Garantia da qualidade pds-avaliacdo do RAD

Processo Rest:’?b'hd Medidas a tomar Distribuicdo do RAD

a menos que as autoridades concordem tributdria (o que for
em receber apenas as versdes eletrénicas). | aplicdvel)

e  Para garantir o cumprimento do protocolo Com cépias para:
relativamente & politica de divulgacdo, o e Chefe da
RAD serd acompanhado por uma carta de
encaminhamento padrdo. Modelos de
cartas de encaminhamento em diversos

administracdo
tributdria (conforme

en - aplicavel
idiomas estardo disponiveis no website R Cﬁefe do)
seguro do TADALT. Secretariado

e A carta de transmissdo deve incluir um
pardgrafo solicitando ao pais a publicacdo
do RAD para utilizagdo mais ampla, e que
a aceitagdo em publicar deve ser por
escrito. Uma vez concedida a permissdo
por escrito, os protocolos de publicacdo
da instituicdo patrocinadora devem ser
seguidos. A decisdo do pais em publicar ou
ndo deve ser respeitada.

o Alteragdes significativas feitas ao RAD entre
a fase de esboco e a finalizacdo seréo
destacadas para as autoridades na carta
de transmissdo que acompanha o RAD
final

e A atribuicdo do doador serd incluida na
carta, conforme necessdrio.

e Se for necessdrio fazer uma traducéo do
relatério, a versdo original em inglés deve
ser enviada imediatamente as autoridades.
As coépias traduzidas podem ser enviadas
posteriormente, mas no mdximo dentro de
45 dias consecutivos da fase inferna da
data final de avaliacdo.
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