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TADAT    المتسلسل الرقم  المتحدة تحت  الولایات    86155099ھي علامة تجاریة مسجلة في 
التي تشترط مصادقتھا على   TADATوتشرف على استخدامھا أمانة    S20515والرقم المرجعي  

غیر مسؤولة عن    TADAT. وأمانة  TADATكل المخرجات التي تستند إلى العلامة التجاریة  
 دقة أي ترجمة غیر معتمدة  لھذا المرشد المیداني. 
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 قائمة الاختصارات
 
 

 
 ContinuityBusiness  BC استمراریة العمل

 Base Erosion and Profit Shifting BEPS تآكل القواعد الضریبیة ونقل الأرباح 
 Business Impact Analysis BIA تحلیل الأثر على الأعمال 

 Corporate Income Tax CIT ضریبة دخل الشركات
 Human Capital Management HCM إدارة رأس المال البشري 

 Human Capital Risks HCR المال البشري مخاطر رأس 
 Human Resource HR الموارد البشریة 

 International Organisation for المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي
Standardization 

ISO 

 International Monetary Fund IMF   صندوق النقد الدولي
 TechnologyInformation  IT تكنولوجیا المعلومات  

  Information and Communications نظام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
Technology System 

ICT 

الطریقة الأولى (لتقییم مؤشرات "تادات"  
 )بالدرجات

Method  1  )for scoring TADAT indicators(   M1 

)for scoring TADAT indicators(  Method  2 بالدرجات)  مؤشرات "تادات" الطریقة الثانیة (لتقییم    M2 

  Organization for Economic Cooperation and الاقتصادیةمنظمة التعاون والتنمیة 
Development 

OECD 

 Performance Assessment Report PAR  تقریر تقییم الأداء
 Pay As You Earn PAYE خصم الضریبة من المنبع 

  Public Expenditure and Financial الإنفاق العام والمساءلة المالیة 
Accountability 

PEFA 

 Personal Income Tax PIT ضریبة الدخل الشخصي  
 Performance Outcome Area POA مجال نتائج الأداء 
 Recovery Point Objective RPO ھدف نقطة التعافي 
 Recovery Time Objective RTO ھدف زمن التعافي

 Social Security Contribution SSC   اشتراكات الضمان الاجتماعي

  Tax Administration Diagnostic Assessment أداة التقییم التشخیصي للإدارة الضریبیة "تادات"
Tool 

TADAT 

 Taxpayer Identification Number TIN رقم التعریف الضریبي 
 Value Added Tax VAT ضریبة القیمة المضافة 
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 لمحة عامة عن "تادات" -أولا
 

 الغرض من "تادات" 
الضریبیة  للإدارة  التشخیصي  التقییم  أداة  تھدف 

صحة  لتقییم  موحدة  طریقة  توفیر  إلى  ("تادات") 

  بلد ما المكونات الرئیسیة لنظام الإدارة الضریبیة في  

.  السلیمةالدولیة  الممارسات  في سیاق  ومستوى نضجھ  

التحدید في  تساعد عملیات تقییم "تادات"  و على وجھ 

 :تحقیق ما یلي

   النسبیة في الإدارة تحدید مواطن القوة والضعف

 . الضریبیة

   نظام بشأن  مشتركة  رؤیة  إلى  التوصل  تیسیر 

المعنیة  الأطراف  مختلف  بین  الضریبیة  الإدارة 

السلطات   الدولیة   القطُْریة(أي  والمنظمات 

 المساعدة الفنیة). مقدموووالبلدان المانحة 

 بما في ذلك أھداف  وضع جدول أعمال الإصلاح ،

 . تنفیذهالإصلاح وأولویاتھ ومبادراتھ وتسلسل 

 الخارجي    الداخلي أو  تسھیل إدارة وتنسیق الدعم

أسرع  بوتیرة  التنفیذ  على  والعمل  للإصلاح 

 وبفعالیة أكبر. 

  رصد وتقییم التطوّر المحرز في مجال الإصلاح

إلى  سنتین  كل  متكررة  تقییم  عملیات  من خلال 

 سنوات. ثلاث 

 نطاق عملیات تقییم "تادات" 
 

القیمة  لبالنسبة   1 البلدان التي لا تطبق ضریبة  لعدد الضئیل من 
مثل   تعادلھا،  مباشرة  غیر  ضریبة  استخدام  ینبغي  المضافة، 

 ضریبة المبیعات. 

تادات" ھي أداة عالمیة یمكن لأي بلد أن یستخدمھا "

نظام الإدارة في  لتقییم مواطن القوة والضعف النسبیة  

 . لدیھالضریبیة 

الضرائب  و إدارة  على  "تادات"  تقییم  عملیات  تركّز 

ذات  الرئیسیة   المباشرة  وغیر  الأھمیة  المباشرة 

المركزیة/الفلإیرادات   (أي دیالحكومة  أن    رالیة 

"تادات" لا تنظر في إدارة جمیع الضرائب الوطنیة؛ 

فھذا یستغرق منھا وقتا طویلا وموارد مكثفّة). لذلك،  

ضرائب   إدارة  على  "تادات"  تقییم  عملیات  ترتكز 

جماعیا  یُ   محددة إلیھا  المیداني  شار  المرشد  ھذا  في 

"، وتمثلّ في ھذا الصدد  الرئیسیةالضرائب  بمصطلح " 

 جمیع الضرائب الوطنیة.  

الرئیسیةو تشمل  الضرائب  أن  دخل  :  یمكن  ضریبة 

الشخصي)  CIT(  الشركات الدخل  )  PIT(  وضریبة 

المضافة  القیمة  وضرائب  VAT(،1(  وضریبة 

المحلیة (بالتركیز على فئات السلع/الخدمات   المكوس

من مجموع إیرادات المكوس   %70التي تساھم بنسبة  

من  ومبالغ   2، القیمة  حسب  المحلیة الضریبة  خصم 

) التي یقتطعھا أصحاب العمل (والتي PAYE(  المنبع

الدخل   ضریبة  تحویلات  للكلمة  الدقیق  بالمعنى  ھي 

إدراج  والشخصي).   أیضا  الضمان    اشتراكاتیمكن 

حیث    الاجتماعي التقییم  عملیات  مصدر  إضمن  نھا 

الضریبیة   الإدارة  وتقوم  الحكومیة  للإیرادات  رئیسي 

من  عدد  في  على نحو متزاید    ھو الحالبتحصیلھا، كما  

المكوس المحلیة جھة أخرى غیر عندما تتولى تحصیل ضریبة   2
الإدارة الضریبیة الرئیسیة (مثل إدارة الجمارك)، یتعین التماس  
إذن من السلطات لجمع المعلومات والبیانات اللازمة لأغراض  

 تقییم "تادات". 



 لمحة عامة عن "تادات" 
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تقییم النتائج المترتبة    ومن خلال.  الإدارات الضریبیة

ھذه   إدارة  الرئیسیةعلى  تكوین الضرائب  یمكن   ،

ا مواطن  عن  النسبیة  صورة  والضعف  نظام في  لقوة 

 . في البلد المعنيالإدارة الضریبیة 

نظم ضریبیة خاصة،   إدارة  لتقییم  "تادات"  م  تصُمَّ لم 
ھذه  أن    كتلك المعتمدة في قطاع الموارد الطبیعیة (أي

تعریف   في  ترِد  لا  الرئیسیةالضرائب   الضرائب 
"تادات") إدارة أن    كما  ،لأغراض  تقیّم  لا  "تادات" 

نطاق    ركالجما خارج  الرئیسیة  بأنشطتھا  یتعلق  فیما 
 3.الضرائب الرئیسیةمتعلقة بمسؤولیات أي 

سیاسة  و إطار  ضمن  یندرج  تقییما  "تادات"  توفّر 
الإیرادات القائمة أصلا في البلد، وتجُري عملیات تقییم 

الأداء   مسائل  على  الضوء  من تسلطّ  یكون  قد  التي 
الأفضل التعامل معھا من خلال مزیج من الاستجابات  

 .  على مستوى الإدارة والسیاسات

 مجالات نتائج الأداء 
ما تقیّم   بلدٍ  في  الضریبیة  الإدارة  نظام  أداء  "تادات" 

   استنادا إلى تسعة مجالات أداء ھي كالتالي:

 
قاعدة   -1 تسجیل   :المسجّلین  المكلفینسلامة 

 
طوّرت المنظمة العالمیة للجمارك مسارا تشخیصیا لإصلاح     3

 الجمارك وتحدیثھا، وتروّج لھ بفعالیة. 

ودقیقة    المكلفین كاملة  بیانات  بقاعدة  والاحتفاظ 
المكلفین ضریبیة    عن  لإدارة  أساسي  أمر  ھو 

 . فعالة

المخاطر -2 إدارة  یتم فعالیة  عندما  الأداء  یتحسّن   :
المخاطر   وعملیات   المحیطةتحدید  بالإیرادات 

 الإدارة الضریبیة وإدارتھا بشكل منھجي. 

الطوعي -3 الامتثال  معظم  دعم  یفي  ما  عادة   :
بالتزاماتھم الضریبیة إذا ما توفّرت لھم    المكلفین

من  لتمكینھم  والدعم  الضروریة  المعلومات 
 الامتثال طوعا. 

: ھو  تقدیم الإقرارات الضریبیة في الوقت المحدد -4
تقدیم   لأنّ  أساسي  الضریبیة  أمر  ھو الإقرارات 

إثبات  التي  ساسیة  الأوسیلة  ال بموجبھا  یتم 
الضریبیة   مستحقة   للمكلفینالمسؤولیة  فتصبح 

 ومتوجبة الدفع. 

قد یكون  سداد الالتزامات الضریبیة في الوقت المحدد:   -5

للتخلف أو التأخر عن سداد الضرائب آثار سیئة على  

من   بد  ولا  النقدیة.  والإدارة  الحكومیة  المیزانیات 

مكلف    الضریبیة المتأخرات  الإشارة إلى أن تحصیل  

 ویستغرق وقتا طویلا. 

الإقرارات  -6 الإبلاغ في  الأنظمة  :  الضریبیة  دقة  تعتمد 

المعلومات   واكتمال  دقة  على  كبیر  بشكل  الضریبیة 

في الإقرارات الضریبیة. ولا بد من الإشارة    المبلغة

من   وغیره  التدقیق  أن  دقة  إلى  من  التحقق  أعمال 

والمبادرات الاستباقیة الھادفة إلى مساعدة    المعلومات

الاحتیال    احتمالات   تقلل دقة الإبلاغ وتعزز    المكلفین

 .الضریبي

آلیات المراجعة  :  المنازعات الضریبیة   تسویةفعالیة   -7

والمتاحة   والفعالة  في    لمكلفینلالمستقلة  حقھم  تحمي 

 فعالیة
 إدارة المخاطر

 

  دعم
 الامتثال الطوعي

 

  تقدیم
  الإقرارات الضریبیة

  في الوقت
 المحدد
 

 سلامة
  قاعدة

  المكلفین
 المسجلین

 

  المساءلة
  والشفافیة

 

 فعالیة تسویة
 المنازعات الضریبیة

 

 دقة الإبلاغ في
   الإقرارات
 الضریبیة

 

  سداد
  الالتزامات

  الضریبیة في
 الوقت المحدد

 

 كفاءة إدارة
 الإیرادات

 
 مجالات نتائج

 الأداء
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من  والحصول    التظلم  ما  فرصة  تقییم ضریبي  على 

 في الوقت المناسب.   عادلة للاستماع إلى تظلماتھم

الإیرادات -8 إدارة  أن:  كفاءة  بد  حصیلة  تكون    لا 

وتتم متابعتھا ا بالكامل  ھمبلغّا عن   الإیرادات الضریبیة

كما یتم تحلیلھا للاسترشاد بھا    مقابل توقعات المیزانیة

  التعجیل بسداد . وینبغي  التنبؤ بالإیرادات الحكومیة في  

 لأفراد والشركات. ل مبالغ رد الضریبة 

والشفافیة:   -9 الضریبیةالمساءلة  الإدارات  ،  تخضع 

عامة، مؤسسات  بشأن    بصفتھا    كیفیة للمساءلة 

تعزز  ت استخدامھا للموارد العامة وممارستھا للسلطة. و

ثقة المجتمع عندما تكون المساءلة علنیة حول التدابیر  

الإداریة ضمن إطار المسؤولیة تجاه الوزیر والسلطة  

   التشریعیة والمجتمع ككل.

 ذات الصلةالمؤشرات وأبعاد القیاس 

 32مكونة من  ترتبط مجالات نتائج الأداء بمجموعة  
المستوى عالي  بالغةذا    مؤشرا  الإدارة لأ  أھمیة  داء 

. وھذه المؤشرات ھي التي 1راجع الجدول    -الضریبیة
عنھا.   والإبلاغ  بالدرجات  تقییمھا  في یتم  وینظر 

لى درجات  إصول  ولل  من أبعاد القیاسبعدا    55  إجمالي
وخمسة  القیاس بین واحد   4دتتراوح أبعاوالمؤشرات.  
 لكل مؤشر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
المرشد المیداني، یشار إلى كل مجموعة من مجالات    سیاقفي     4

  z  : حیثPx.y.zنتائج الأداء والمؤشرات وأبعاد القیاس برمز  
للمؤشر   القیاس  بعد  الأداء    yھي  نتائج  .  )(x  POAxلـمِجال 

 “ تادات” : مؤشرات الأداء في1الجدول 
 المسجّلین  المكلفینسلامة قاعدة   : )POA 1(  المجال الأول لنتائج الأداء

P1-1 عن المكلفین. معلومات دقیقة وموثوقة . 
P1-2 . المحتملین. المكلفینالمعرفة بقاعدة 
 فعالیة إدارة المخاطر  :)POA 2( لنتائج الأداء  الثانيالمجال  
P2-3 وتقدیرھا كمیا. تحدید مخاطر عدم الامتثال وتقییمھا وتصنیفھا. 
P2-4 برنامج لتحسین الامتثال. تخفیف المخاطر عن طریق. 
P2-5 .متابعة وتقییم أنشطة تخفیف مخاطر عدم الامتثال. 
P2-6 التشغیلیة. . إدارة المخاطر 
P2-7 .إدارة مخاطر رأس المال البشري .   

 دعم الامتثال الطوعي : :) POA 3( المجال الثالث لنتائج الأداء 
P3-8.نطاق المعلومات وحداثتھا وسھولة الاطلاّع علیھا . 
P3-9 . معلوماتال الحصول على لاستجابة لطلباتلالوقت المستغرق . 

P3-10 تكالیف الامتثالمبادرات خفض . نطاق. 
P3-11 بشأن المنتجات والخدمات.  المكلفین. الحصول على آراء 

تقدیم الإقرارات الضریبیة في   :) POA 4( المجال الرابع لنتائج الأداء 
 الوقت المحدد 

P4-12 .معدل تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد . 
P4-13 . إدارة أوضاع المتخلفین عن تقدیم الإقرارات . 
P4-14 .استخدام التسھیلات الإلكترونیة لتقدیم الإقرارات . 

سداد الالتزامات الضریبیة في    : )POA 5( المجال الخامس لنتائج الأداء
 الوقت المحدد 

P5-15 الدفع الإلكتروني. استخدام وسائل . 
P5-16 التحصیل الفعالة.  نظم . استخدام 
P5-17 الالتزامات. . سلامة توقیت سداد 
P5-18 .بیانات أرصدة وتدفقات المتأخرات الضریبیة . 

دقة الإبلاغ في الإقرارات    : )POA 6(  المجال السادس لنتائج الأداء
 الضریبیة 

P6-19  لرصد حالات عدم دقة  أعمال التحقق من دقة المعلومات . نطاق
 . الإبلاغ وردعھا

P6-20 . لرصد حالات عدم  استخدام نظم مطابقة البیانات واسعة النطاق
 . دقة الإبلاغ

P6-21 .المبادرات المتخذة لتشجیع دقة الإبلاغ .  
P6-22 الإبلاغمستویات دقة  مدى لتقدیر  الفجوة الضریبیة. مراقبة . 

فعالیة تسویة المنازعات    :) POA 7( لنتائج الأداء  السابعالمجال  
 الضریبیة 

P7-23تسویة المنازعات. إجراءات مستقلة وسھلة ومتدرجة ل.   
P7-24تسویة المنازعات. الوقت المستغرق ل . 
P7-25 تسویة المنازعات. درجة العمل بنتیجة.   

 كفاءة إدارة الإیرادات   :)POA 8( المجال الثامن لنتائج الأداء
P8-26 . بالإیرادات الضریبیة الحكومیةالمساھمة في مسار التنبؤ . 
P8-27 الضریبیةمحاسبة الإیرادات . ملاءمة نظام. 
P8-28  استرداد الضریبة. ملاءمة مسار . 

 المساءلة والشفافیة   :) POA 9( المجال التاسع لنتائج الأداء 
P9-29 .آلیات الضمان الداخلي . 
P9-30.الإشراف الخارجي على الإدارة الضریبیة . 
P9-31.  .تصور الجمھور عن نزاھة الإدارة الضریبیة 

مجال نتیجة الأداء  ل  3للمؤشر    1بعد القیاس    P2-3-1مثلا، تمثلّ  
2  . 
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P9-32 والنتائج والخطط.  الأعمال. نشر 
 

في  تقوم "تادات" بتقییم مواطن القوة والضعف النسبیة  
كل  إلى  استنادا  ما  بلدٍ  في  الضریبیة  الإدارة  نظام 
تصنیفا   الإدارة  إعطاء  على  تعمل  لا  وھي  مؤشر، 
"تادات"   تقییم  عملیات  تعكس  للأداء.  موحّدا  إجمالیا 
سیاق   ضمن  الضریبیة  الإدارة  نضج  مستوى 

السلیمة الدولیة  تؤدي.  الممارسات  التقییمات    وسوف 
سنوات ثلاث  إلى  سنتین  (كل  توفیر )  المتكررة   إلى 

الإدارة  ال نظام  ونضج  تحسّن  مدى  حول  معلومات 
 الضریبیة في البلد المعني. 

تبرز   التقییمات،  عدد  یكثر  بینما  الوقت،  ومع 
الاختلافات النسبیة للأداء بین البلدان والمناطق وفئات  
الباحثین على أن یفھموا بشكل  الدخل. وھذا سیساعد 

ویثري داریة،  أفضل نقاط قوة مختلف الاستجابات الإ
الأكثر   المناھجبشأن أي  التفكیر على المستوى العالمي  

 الضریبیة.  للإدارة  فعالیة 

إلاّ أن تقریر تقییم "تادات" لن یتضمّن توصیات حول  
الأثر  حول  للدولة  افتراضات  أو  محدّدة  إصلاحات 
الإدارة   أداء  على  المستمرة  للإصلاحات  المحتمل 

مواطن   إبرازه  سیاقفي    -بالأحرى  الضریبیة. بل ھو
الإدارة لل  -ضعف  متینا  أساسا  حول   مناقشاتیوفّر 

وترتیب   التطبیق  واستراتیجیات  الإصلاح  أھداف 
 وتسلسلھا.  أولویتھا  حسبالتدخلات 

 منھجیة التقییم بالدرجات 
المؤشرات   تقییم  أداة  ذات  یعتمد  المتبّعة في  المنھجیة 
العام   الإنفاق  (تشخیص  المالیة  )  PEFAوالمساءلة 

ھذین   استخدام  یتم  عندما  المقارنة  من  التمكن  بھدف 
 5. النوعین من الأدوات

كل   تقییم  أبعاد  بعُد  ویتم  للقیاس  من  بالغ  ال"تادات" 
وتعبعداً    55عددھا   مستقل.  الدرجة  بشكل  تمد 

 
تقیمّ  الأداة   5   أوضاع التشخیصیة للإنفاق العام والمساءلة المالیة 

.  في البلد المعني   الإنفاق العام والمشتریات ونظم المساءلة المالیة

تقییم   على  ما  لمؤشر  أبعادالإجمالیة  ھذا    فرادى 
على مقیاس النقاط   ھذه الأخیرة بناءً یتم تقییم  المؤشر. و
 " للتقییم    حسب"  ABCDالأربع  محددة  معاییر 

في   مذكورة  جمیعھا  المیدانيبالدرجات،  .  المرشد 
 التالي: النحو  ر ھذه الدرجات على تفُسَّ و

  "A  "  أو یستوفي  أداء  إلى  شروط یجاوز  تشیر 
السلیمة الدولیة  الصدد و.  الممارسات  ھذا    ، في 

"تادات"،   بالولأغراض  السلیمةیقُصد    ممارسة 
والمثبتَ    منھجال غالبیة الذي  المختبَر  تطُبقّھ 

الإدارات الضریبیة الرائدة. ولكن تجدر الإشارة  
أنّھ   على  معیّن  مسار  اعتبار  أجل  من  أنّھ  إلى 

المسار  سلیمة"ممارسة   ھذا  على  لیس   ،"
بالضرورة أن یتصدّر التطورات التكنولوجیة أو 

التطورات.   من  غیرھا  طلیعة  في  نظرا ویكون 
الضریبیةللطبیعة   للإدارة  یتُوقعّ  الدینامیكیة   ،

  المرشد الواردة في ھذا    الممارسات السلیمة تطوّر  
تخضع التطورات التكنولوجیة الوقت بینما  بمرور  

على    وتجني القبول  للاختبارالابتكاریة    لمناھجوا
 نطاق واسع. 

  "B  " أداء مستوى  (أي  سلیم  أداء  إلى  تشیر 
من   أدنى  واحدة  بدرجة  إنما  الممارسة  "صحّي" 

 . )الدولیة السلیمة

  "C  "ب مقارنة  ضعیف  أداء  إلى  الممارسة تشیر 
 . الدولیة السلیمة

  "D  "  أداء غیر ملائم، وتوضع عندما إلى  تشیر 
أو أعلى  "  Cتكون شروط الحصول على درجة " 

بالإضافة إلى ذلك، تعُطى درجة  وغیر مستوفاة.  
 "D  "  معلومات  في بعض الحالات التي تتوفّر فیھا

للمقیمّین لتحدید مستوى الأداء وتقییمھ   غیر كافیة
عندما تعجز "  Dبالدرجات. مثلا، تعُطى درجة " 

بھذه    اعتمد الكثیر من البلدان وشركاء التنمیة إطار قیاس الأداء
 .  2005منذ إطلاقھا في عام  الأداة 
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الإدارة الضریبیة عن إنتاج بیانات رقمیة أساسیة 
  ت لأغراض تقییم الأداء التشغیلي (مثلا، في مجالا

الضریبیةت الإقرارات  ومعالجة    ،والسداد  ،قدیم 
ھو ذلك  وراء  الكامن  والمنطق  أن    الاسترداد). 

المعلومات  توفیر  عن  الضریبیة  الإدارة  عجز 
  نظم المعلومات المطلوبة یشیر إلى خلل معیّن في  

وممارساتھا   الصلةالإداریة  الأداء    ذات  برصد 
 بعد معیّن. بمقارنة 

لأبعاد للتوصل  ل بعد من اعطاة لكملدرجات االجمع  تُ  
الدرجة   إحدى طریقتین:   باستخداملمؤشر  ل   الكلیةإلى 

 ).  M2) أو الطریقة الثانیة (M1الطریقة الأولى (

(تسُتخدم   الأولى  ذات   )M1الطریقة  المؤشرات  لكل 
الواحد المتعددة حیث    ،البعد  وللمؤشرات ذات الأبعاد 

لأداء السیئ في بعدٍ واحد من أن یترتب على ا  یرجح
تأثیر الأداء الجید على الأبعاد   إضعافأبعاد المؤشر  

ا الأخرى   بالحلقة  في  أخرى،  (بعبارة  نفسھ  لمؤشر 
للمؤشر).   المترابطة  الأبعاد  في  بالنسبة والأضعف 

فیما یلي  نستعرض  لمؤشرات ذات البعدین أو أكثر،  ل
 ؤشر:الإجمالیة للمالكلیة أو  خطوات تحدید الدرجة  

   درجة (وإعطاؤه حدة  تقییم كل بعد علىA   أوB  
 ).Dأو  Cأو 

   جمع الدرجات للبعد الفردي من خلال اختیار أدنى
 درجة معطاة لأي بعد.

إلى إیجاد معدل درجات   )M2الطریقة الثانیة (تستند  
الأبعاد الطریقة    فرادى  ھذه  وتسُتخدم  ما.  لمؤشر 

حیث  مختارة  لمؤشرات   الأبعاد  تضُعف متعددة  لا 
واحد  الدرجة  ال لبعدٍ  امنخفضة  أبعاد  لمؤشر  من 

العالیة   الدرجات  تأثیر  الأداء  بالضرورة  على  من 
نفسھ.   للمؤشر  الأخرى  منوالأبعاد  الرغم  أن    على 

جمیع الأبعاد تندرج ضمن المجال عینھ لنظام الإدارة  
المالضریبیة،   مستوى فمن  على  تقدّم  إحراز  مكن 

الأبعاد الأخرى    فرادى  الأبعاد  عن  النظر  بصرف 
تبّاع أي تسلسل معیّن. لا  الحاجة بطبیعة الحالوبدون  

یلي   الدرجة  وفیما  أو  خطوات تحدید  الإجمالیة الكلیة 
 :للمؤشر

   استنادا   ىستوفمالمعیار الحدد  بعاد،  من الأبعد  لكل
 حسب(  ,A,B,C,Dالدرجات    مقیاسإلى  

 ). M1الطریقة الأولى 

   الجدول  استخدم) التحویل  للتقییم 2جدول   (
(  حسببالدرجات   الثانیة  وM2الطریقة    حدد ) 

-2القسم المناسب من الجدول (مؤشرات الأبعاد  
5.( 

  حدّد في الجدول الخط الذي یتناسب مع مجموعة
(ترتیب  المؤشر  لأبعاد  وُضعت  التي  الدرجات 

 ). غیر ضروريدرجات الأبعاد 

 .اختر الدرجة الإجمالیة الملائمة للمؤشر 
جمیع   2الجدول   على  یطُبَّق  تحویل  جدول  ھو 

المؤشرات باستخدام المنھجیة الثانیة للتقییم بالدرجات 
)M2  ولا فقط  باستخدام )  للمؤشرات  اعتماده  یمكن 

في  خطأ  )، لأنّ ذلك سیؤدّي إلى  M1المنھجیة الأولى (
الجدول   استخدام  عدم  یجب    عداد لإ  2الدرجات. 

الدرجات لجمیع المؤشرات أو مجموعات فرعیة منھا،  
 الجدول غیر مصمّم لھذا الغرض. إذ إن 
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 M2: جدول تحویل الطریقة الثانیة للتقییم بالدرجات  2الجدول   
 ) M1: لا یمكن تطبیق ھذا الجدول على المؤشرات باستخدام الطریقة الأولى (ملحوظة

 
 المؤشرات ذات البعدین

D D   D 
D C   +D 
D B   C 
D A   +C 
C C   C 
C B   +C 
C A   B 
B B   B 
B A   +B 
A A   A  

 المؤشرات ذات الأبعاد الثلاثة 
D D D  D 
D D C  +D 
D D B  +D 
D D A  C 
D C C  +D 
D C B  C 
D C A  +C 
D B B  +C 
D B A  B 
D A A  B 
C C C  C 
C C B  +C 
C C A  B 
C B B  B 
C B A  B 
C A A  +B 
B B B  B 
B B A  +B 
B A A  A 
A A A   A  

 المؤشرات ذات الأبعاد الأربعة 
D D D D D 
D D D C D 
D D D B +D 
D D D A +D 
D D C C +D 
D D C B +D 
D D C A C 
D D B B C 
D D B A +C 
D D A A +C 
D C C C +D 
D C C B C 
D C C A +C 
D C B B +C 
D C B A +C 
D C A A B 
D B B B +C 
D B B A B 
D B A A B 
D A A A +B 
C C C C C 
C C C B +C 
C C C A +C 
C C B B +C 
C C B A B 
C C A A B 
C B B B B 
C B B A B 
C B A A +B 
C A A A +B 
B B B B B 
B B B A +B 
B B A A +B 
B A A A A 
A A A A A  
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 (تابع) M2 : جدول تحویل الطریقة الثانیة للتقییم بالدرجات 2الجدول 
 ) M1ملحوظة: لا یمكن تطبیق ھذا الجدول على المؤشرات باستخدام الطریقة الأولى (

 
 المؤشرات ذات الأبعاد الخمسة 

D D D D D D 

D D D D C +D 
D D D D B +D 
D D D D A C 

D D D C C +D 
D D D C B C 

D D D C A C 

D D D B B C 

D D D B A C 

D D D A A +C 
D D C C C C 

D D C C B C 

D D C C A C 

D D C B B C 

D D C B A +C 
D D C A A +C 
D D B B B +C 
D D B B A +C 
D D B A A B 

D D A A A B 

D C C C C C 

D C C C B C 

D C C C A +C 
D C C B B +C 
D C C B A +C 
D C C A A B 

D C B B B +C 
D C B B A B  

 المؤشرات ذات الأبعاد الخمسة 

D C B A A B 

D C A A A B 

D B B B B B 

D B B B A B 

D B B A A B 

D B A A A +B 
D A A A A +B 
C C C C C C 

C C C C B +C 
C C C C A +C 
C C C B B +C 
C C C B A B 

C C C A A B 

C C B B B B 

C C B B A B 

C C B A A B 

C C A A A +B 

C B B B B B 

C B B B A B 

C B B A A +B 
C B A A A +B 
C A A A A A 

B B B B B B 

B B B B A +B 
B B B A A +B 
B B A A A A 

B A A A A A 

A A A A A A  
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الجدول   للتقییم بالدرجات    3یلخّص  الطریقة المناسبة 
)M1    أوM2  الواجب استخدامھا لكل من المؤشرات (

 ضمن إطار "تادات".   مؤشرا 32البالغ عددھا 
 

 بكل مؤشر  ذات الصلة: طریقة التقییم بالدرجات 3الجدول 
 

مجال  
نتائج  
 الأداء 

الطریقة الثانیة     ) M1الطریقة الأولى (
)M2 ( 

أو    )Sالأبعاد (أحادي  المؤشر 
 المؤشر  ) Mمتعدد الأبعاد (

1 P1-1 M  -- 
 P1-2 S  -- 
2 P2-3 M  -- 
 P2-4 S  -- 
 P2-5 S  -- 
 P2-6 M  -- 
 P2-7 M  -- 
3 P3-8 M  -- 
 P3-9 S  -- 
 P3-10 S  -- 
 P3-11 M  -- 
4  --  -- P4-12 
 P4-13 S  -- 
 P4-14 S  
5 P5-15 S  -- 
 P5-16 S  -- 
 P5-17 M  
  --  -- P5-18 
6 P6-19 M  
 P6-20 S  -- 
 P6-21 S  -- 
 P6-22 S  -- 
7  --  -- P7-23 
 P7-24 S  -- 
 P7-25 S  -- 
8 P8-26 S  -- 
 P8-27 S  -- 
  --  -- P8-28 
9  --  -- P9-29 
  --  -- P9-30 
 P9-31 S  -- 
  --  -- P9-32 

 تقریر تقییم الأداء 

"تادات" إلى  في أداة  )  PARیھدف تقریر تقییم الأداء (

للبلد   "تادات"  تقییم  عن  شاملة  تغطیة  المعني  تأمین 

لھذا الغرض، وضمانا وتحقیقا بطریقة موحّدة ودقیقة. 

البلدان، یتعیّن على  مختلف  لاتساق وجودة التقاریر في  

المقیمّین استخدام نموذج تقریر تقییم الأداء الوارد في  

النقاط  و.  4الملحق   إلى  الإشارة    بشأن   التالیةتجدر 

 نموذج تقریر تقییم الأداء:

   ھو النموذج  في  كُتب  ما  عام،  ذو  معظم  طابع 

ویتخلل النموذج معاییر جودة (سیتم توفیر نموذج 

الموقع   على  للمقیمّین  الأداء  تقییم  تقریر  عن 

"تادات"   لأمانة  الإلكتروني 

)www.tadat.org .( 

  یتضمّن تقریر تقییم الأداء ملخّصا تنفیذیا، وثلاثة

 مرفقات. خمسة أقسام و

   وصف في  من    في المعتادیتألف الملخّص التنفیذي

والضعف    واحدة   صفحة القوة  مواطن  لأبرز 

للإدارة الضریبیة، بالإضافة إلى جدول بدرجات  

للمؤشرات  تقییم     مؤشرا   32البالغ عددھا  الأداء 

 یظُھر توزیع الدرجات.   ابیانی ارسمكما یضم 

 ) تمھیدي  الأولقسم  التقییم القسم  نطاق  یرسم   (

"تادات" وما  تقییم  إلیھ  بما یھدف  القارئ  ویذُكّر 

على  .  نطاقھخارج    یقع من  وللاطلاع  مزید 

"تادات"،   منھجیة  حول  إلى المعلومات    ارجع 

 من تقریر تقییم الأداء.  المرفق الأول

   معلومات حول   المرفق الثانيو  القسم الثانيیوفّر

 سیاق البلد الخاضع للتقییم.

 القارئ في   -تفصیليالتقییم ال – الثالثالقسم  یأخذ
الأداء  نتائج  مجالات  من  كل  على  جولة 

بوصف   بدءا  قیاسھ   موجزوالمؤشرات،  یتم  لما 
یلي ذلك درجات التقییم (في ووالسبب وراء ذلك.  

الكامنة   للأسباب  بشرح  المصحوبة  في  جدول) 
افتتاحیة ب  ة تفسیریفقرة  كلّ  تبدأ  ات.  الدرج عبارة 

) تلخّص  boldالأسود (  عریضالبالخط  مطبوعة  
الرئیسي   الدرج السبب  الموضوعةفي  تلیھا ،  ة 

الرئیسیة   للتوسع في عرض الفكرةجمل إضافیة  
ودعمھا.  الافتتاحیة  العبارة  في  إلیھا  المشار 
(مثلا   كمیة  قیاسات  على  المبنیة  والدرجات 

جداول  بمعدلات الإقرار) تخضع للتدقیق المقارن  
 .اتمرفقال أحد  البیانات الرقمیة في

http://www.tadat.org/
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  َّص مصادر الأدلة المتعلقة بكل مؤشر ضمن تلُخ
 . اتمرفقأحد ال

المقیمّین الآراء بین    اختلافات كبیرة في  نشوءفي حال  
لتقییم   یتموالسلطات،   النھائي  التقریر  في  تسجیلھا 

 الأداء.  

"تادات"   أمانة  تقییم  (الأمانة)  ستقوم  تقاریر  بمراجعة 
كانت   إذا  ممّا  للتحققّ  صحّتھا  على  والتأكید  الأداء 

معاییر الجودة أن    ومن  ،التقاریر قد أعُدّت وفق النموذج
 المطلوبة مستوفاة. 

 عملیات تقییم "تادات" 
من جانب وزارة عملیات تقییم "تادات"  تسُتھل  عادة ما  

المعني البلد  في  الضریبیة  الإدارة  أو  أو    المالیة 
 للتنمیة الإفریقي  (مثل البنك  الإقلیمیة  /الوكالات الدولیة

الضرائب   إدارة  التنمیة الإفریقیة  ومنتدى  وبنك 
الآسیوي والمفوضیة الأوروبیة وصندوق النقد الدولي  
أو   الدولي)  والبنك  الأمریكیة  للدول  التنمیة  وبنك 

 المانحین الثنائیین.  

  3من    في المعتادویجُري التقییمات فریق تقییم یتألف  
یعُیَّن    4إلى   أحدھم  بین،  مدرَّ  فریقل  ارئیسمقیمّین 

مقیمّا والتقییم.   الأقل  على  الفریق  یتضمّن  أن  یجب 
مدرّبا   أكثر)  أو  اثنین  یكونا  أن  یفُضّل  (إنما  واحدا 

خبرة من البخمس سنوات  على الأقل  (مدرّبین) یتمتعّ  
قد یضمّ الفریق محللا أو  وفي مجال الإدارة الضریبیة.  

ر یلعب دورا داعما في المساعدة على جمع البیانات أكث
التحالیل. غیر المحلّلین لا  أن    والأدلة وإجراء  ھؤلاء 

أن    " (أيABCDیمكنھم أن یعُنوَا بالتقییم بالدرجات " 
بین وحده من یقیّم بالدرجات).   فریق المقیمّین المدرَّ

 ھي:  ،أربع مراحلبالتقییم یمر 

 
ؤسسات التنمویة  تحظى "تادات" بدعم الشركاء الإنمائیین والم  6

على الصعید الدولي، بما في ذلك المفوضیة الأوروبیة، وألمانیا،  

   ،الأولى للتقییمالمرحلة  التمھیدیة  :  المرحلة 
تتطلبّ جمیع تقییمات "تادات" طلبا رسمیا ترفعھ  

(مثلا   القطُْریة السلطات   الراعیة  المنظمة  إلى 
صندوق النقد الدولي، البنك الدولي)، أو مباشرة 
إلى الأمانة. في حال عدم إرسال الطلب مباشرة  
إلى الأمانة، یتعیّن على المنظمة الراعیة أن تحیل 

، یَصدر وفي الوضع الأمثلإلى الأمانة.  منھ    نسخة
عن الوزیر المسؤول عن الإدارة    خطاب الطلب

) المعني  البلد  في  المالیة)  عادة  الضریبیة  وزیر 
و/أو رئیس الوكالة الرئیسیة المسؤولة عن إدارة  

(مثلا،   البلد  في  الوطنیة  مصلحة الضرائب 
أن    وینبغيأو ھیئة الإیرادات الوطنیة).    الضرائب

أیضا إلى التوقیت المرغوب   خطاب الطلبیشیر  
التقییم.   جمیع ولإجراء  بإعلام  الأمانة  ستقوم 

و 6شركاء بھذه  الفنیة  دة  المساع  مقدمي"تادات" 
 یھدف ھذا الإجراء إلى:والطلبات. 

o مقدميتحدید ومراعاة مصالح البلد المرشّح و 
المحلي  الفنیة  المساعدة   المستویین  على 

وذلك   من  ھدف  بوالدولي،    ازدواجیة الحد 
وتفادي   أغراض  الجھود  لتحقیق  العمل 

 ؛متعارضة
o   على من   توجیھالتشجیع  مختلطة  فرق 

بین   المدرَّ المیدانيالمقیمّین  یتم للعمل   ،
بین   من  كبیراختیارھم    مقدمي من    قطاع 

  وأي أطراف أخرى معنیة؛الفنیة المساعدة 
o تادات"،    استكمالبعد  و" للتقییم  بلد  تتاح 

و  فرصة  الفنیة  المساعدة    مقدميومانحیھ 
الإصلاح  تحدید أولویات  تنسیق والعمل معا لل

على تشخیص   بناءً وترتیب تسلسلھا  والدعم  
 مشترك. 

وصندوق النقد الدولي، والیابان، وھولندا، والنرویج، وسویسرا،  
 والمملكة المتحدة، والبنك الدولي.  
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   :التقییم قبل  ما  مرحلة  الثانیة:  وھي  المرحلة 
مرحلة التخطیط والإعداد التي یطُلقھا فریق التقییم 

أسابیع من زیارة التقییم داخل البلد    8إلى    6قبل  
ما   على  فیھا  المھام  وتشتمل  الثالثة).  (المرحلة 

 یلي:

o  الشروع بالترتیبات من خلال تواصل رسمي مع
التقییم.   موضع  من  والبلد  ذلك   رئیسیتطلب 

المُرسل من    خطاب الطلب  الاستجابة إلىالفریق  
بحیث یقدم  الوزیر و/أو رئیس الإدارة الضریبیة  

"تادات" ومناشدا دعم البلد    لمسارشرحا موجزا  
 ؛ في تیسیر إجراء التقییم

o  المعني البلد  في  الضریبیة  الإدارة  مع  التواصل 
بشأن الترتیبات اللوجستیة المتعلقة بالتقییم، بما في 
التقییمیة  الزیارة  إجراء  تاریخ  على  التأكید  ذلك 
داخل البلد (نشاط المرحلة الثالثة) وإرساء نقطة 
اتصال واحدة مع الإدارة الضریبیة لغرض البقاء 

تجدر الإشارة وتقییم.  على تواصل دائم مع فریق ال
مراحل  مباشر خلال  النظیر  البالغة لل  الأھمیةإلى  

 ؛  4إلى   2 من التقییم

o  الأطراف إلى  المراسلات  جمیع  إحالة 
المحتملین   المانحین  أو   حسبالمانحة 

الاقتضاء. ویحدث ذلك عندما یكون المانح،  
قد ساھم في قرار    ،بالتشاور مع البلد المعني

 "؛البلد بالخضوع إلى تقییم "تادات

o   ما إن یتمّ التأكید  التالي  إعلام الأمانة بالتقییم
 ؛ على تواریخ المرحلة الثالثة

o عن    -  إرسال استبیان إلى الإدارة الضریبیة
النظیر المكلّف من البلد وعلى الأقل  طریق  

لجمع    -  أسابیع من بدء المرحلة الثالثة  3قبل  
المعلومات  البیا من  وغیرھا  الرقمیة  نات 

البالغة الأھمیة لمسار "تادات". یتوجّب على  
بالملحق   الاستعانة  أدنى  كحد    2المقیمّین 

حول "نموذج استبیان مرحلة ما قبل التقییم". 

وفي حال واجھت الإدارة الضریبیة في بلدٍ 
المعلومات   جمع  مستوى  على  مشاكل  ما 

إرسال محلّل  المطلوبة، قد یكون من الملائم  
تاریخ  من  أیام  بضعة  قبل  المعني  البلد  إلى 
جمع   في  للمساعدة  الثالثة  المرحلة  بدء 

 ؛  البیانات

o  إرسال اقتراح حول جدول عمل التقییم إلى
النظیر، على أن یتم ذلك قبل أسبوعین إلى  

الأقل  ثلاثة   على  المرحلة  أسابیع  بدء  من 
  الثالثة لإعطاء الوقت الكافي للنظیر للترتیب 

راجع    -للاجتماعات مع المسؤولین المعنیین
"جدول العمل المقترح للتقییم داخل البلد" في  

 ؛  3الملحق 

o   بحث جمع  قطُرْيإجراء  على  ینطوي   ،
وحول  بیانات   للبلد  العامة   البیئةالخلفیة 

السیاسي المناخ الأعمال وومناخ الاقتصادیة 
ا والاجتماعي   خلالھ  من  یعمل  لنظام الذي 
المواقع  والضریبي.   تشكّل  ما  غالبا 

البلد   في  الضریبیة  للإدارة  الإلكترونیة 
بمجالات  المتعلقة  للمعلومات  غنیا  مصدرا 
نتائج الأداء وتقییم المؤشرات. وكذلك الأمر 

ل الأخرى  بالنسبة  المعنیة  الأطراف  مواقع 
(مثل وزارة المالیة ومكتب التدقیق الحكومي 

المظالم القضائیة    یةالضریب  وأمین  والسلطة 
ومكتب السجل التجاري    حصاءاتومكتب الإ

وغرفة/غرف   المحاسبة  وھیئات  للشركات 
نجد  التجارة) كذلك  التقاریر  .    القطُْریة أن 
الإلكتروني  كتلك   الموقع  على  المنشورة 

بدورھا،  مفیدة  ھي  الدولي  النقد  لصندوق 
والشركاء  الدولي  البنك  تقاریر  شأن  شأنھا 
المعنیة  والأطراف  الآخرین  الإنمائیین 
المذكرات  (مثلا،  البلد  في  الأخرى 

الصلة والوثائق    القطُْریةالاقتصادیة     ذات 
بالمشروع الضریبي). فضلا عن ذلك، فإنّ  

ت مساعدة  أي  بأي  متعلقة  تم  فنیة  قاریر 
الضریبیة  الإدارة  مجال  في  حدیثا  توفیرھا 

 یجب أن تطُلبَ من البلد المعني. 

 المرحلة الثالثة: مرحلة التقییم داخل البلد  :
یجري العمل الدقیق لتقییم "تادات" خلال ھذه  

أسبوعین  من    في المعتادالمرحلة التي تتطلبّ  
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لرئیسیة فیھا على  إلى ثلاثة. وتشتمل المھام ا
 التالي: 

o  ،(عند الاقتضاء) اجتماع افتتاحي مع الوزیر
إدارتھا  وفریق  الضریبیة  الإدارة  ورئیس 

(والعلیا.   إلى:  الاجتماع  تعریف 1یھدف   (
المسؤولین   ومسارات بكبار  أھداف 

 لأداة “تادات”التشخیصي  نھج  مالومخرجات  
لإطار   موجز(قد ینطوي ذلك على عرض  

) فریق 2"تادات")؛  عمل  برنامج  مناقشة   (
) الإجابة  3التقییم؛  والقضایا  عن  )  الأسئلة 

 ؛  المطروحة
o  ،سلسلة اجتماعات مع المسؤولین الضریبیین

أیام. ویعُقد في ھذا    5  مدى  على  عادةً تستمر  
ساعات لكل    4إلى    3  من  الصدد اجتماع لمدّة

الأداء،   نتائج    غیرأن ذلك خاضع مجال من 
الظروف المیدانیة. تھدف ھذه    حسب  تغییرلل

الاجتماعات إلى جمع معلومات وأدلة متعلقة 
قیاس.   وبعد  مؤشر  ھذه    سیاقفي  وبكل 

قوائم  المقیمّون  یستخدم  الاجتماعات، 
في   الواردة  الأدلة  عن  والأمثلة  بالأسئلة 

قد تبرز الحاجة أیضا إلى  و.  المرشد المیداني
متابعة   اجتماعات  منعقد  صحة    للتحقق 

الأدلة. ولا حاجة إلى وضع تسلسل واضح  
الأداء،   نتائج  إذ  للاجتماعات حول مجالات 

بناء  إن سیحُدّد  العمل  مدى  على    جدول 
أنھّ    جاھزیة غیر  المشاركین.  المسؤولین 

ینُصح وبشدّة التطرّق أولا إلى المجال الأول 
إذ الأداء  بیانات  أن    اتضّح   ا لنتائج  لقاعدة 

مجالات  أثرًا    ینالمسجّل  المكلفین تقییم  على 
 ؛ الأخرى نتائج الأداء

o  المكاتب عمل  مسارات  على  جولة 
كبار   مكتب  فیھا  بما  التشغیلیة/المیدانیة، 

 ؛ المكلفین

o   التقییم بالدرجات لكل بعد ومؤشر بناء على
لھذا الغرض،  وتحلیل الأدلة التي تم جمعھا.  

بالدرجات   التقییم  معاییر  المقیّمون  یطُبقّ 
المیدانيالواردة في   من    مجال  لكل   المرشد 

الأ نتائج  بعُد   وعند  داء.مجالات  كل  تقییم 
  الاستناد في بالدرجات، یتعین على المقیمّین  

 الأسئلة الرئیسیة التالیة:   إلى قراراتھم 

  للممارسة "تادات"  معیار  ھو  ما 
 ؟ سلیمةال
  الرئیسي المكتب  في  المسؤول  من 

بمعیار  الإبلاغ  عن  الضریبیة  للإدارة 
وتنفیذه ومراقبة الأداء   ممارسة السلیمةال

 ذات الصلة؟ 
   أو مسارات  أو  تعلیمات  أو  قواعد  ھل 

الموثقة  الموحدة  التشغیل  إجراءات 
الضریبیة  الإدارة  لدى  والمعتمدة 

 ؟ممارسة السلیمةمتوافقة مع معیار ال
   الطبَّ یُ ھل معیار  السلیمةق   ممارسة 

الضریبیة  الإدارة  عبر  موحد  بشكل 
 قة مجزأة؟ أو بطری   اولیس انتقائی—ككل
   التقاریر الضریبیة  الإدارة  أتاحت  ھل 

 ممارسة السلیمةالمعیار  المعنیة بمراقبة  
الأثر بالاطلاع    وتحلیل  سمحت  أو 

 ؟علیھا
   ھل كانت ھناك أي تناقضات أو تباینات

ممارسة ملحوظة بشأن استخدام معیار ال
 یبیةالضر  الإدارةبین مسؤولي    السلیمة

السابقة في المرحلة    خلال: ورش العمل
أو  التقییم  اجتماعات/جلسات  أو  للبعثة 

المسارات   ةالمیدانی  الجولة بیان  أو 
 جراءات؟والإ

o   (الأداء تقییم  (تقریر  تقریر  مسودة  إعداد 
. یجب رفع 4باستخدام النموذج في الملحق  

مسودة تقریر تقییم الأداء إلى الوزیر و/أو  
الضریبی الإدارة  قبل  رئیس  ساعة    24ة 

 ؛على الأقل من الاجتماع الختامي

o  من الأخیر  الیوم  في  یعُقد  ختامي  اجتماع 
المرحلة الثالثة مع الوزیر (عند الاقتضاء)  
العلیا.  وإدارتھا  الضریبیة  الإدارة  ورئیس 
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یرمي ھذا الاجتماع إلى تمكین فریق التقییم 
من عرض تقییم "تادات" الوارد في مسودة 

الأ تقییم  أمام  تقریر  المجال  وإفساح  داء 
ال التعلیقات قطُرْیالمسؤولین  لإبداء  ین 

 ؛  ومناقشة الدرجات

o   تعلیقات خطیة حول إبداء  إلى  البلد  دعوة 
  21مسودة تقریر تقییم الأداء ضمن مھلة  

تقویمیا   التقییم داخل من نھایة  یوما  زیارة 
البلد (یجب إشعار البلد خطیا بھذه الدعوة 

تقریر تقییم الأداء وشفھیا لدى تسلیم مسودة  
 )؛ خلال الاجتماع الختامي

o   یقدّمھ فریقاستبیان  إلى    رئیس  التقییم 
رئیس    القطُْریةالسلطات   أو  (الوزیر 

الإدارة الضریبیة) بھدف تقییم جودة عمل  
التقییم في   -فریق  الاستبیان  نموذج  راجع 

. ویجب أن یطُلب من السلطات  5الملحق  
الأ إلى  الاستبیان  بعد  إرسال  استیفاء  مانة 

التالي:    -بیاناتھ الإلكتروني  الموقع   على 
 secretariat@tadat.org    في

یوما تقویمیا یلي نھایة التقییم   21غضون  
 ؛ داخل البلد

o المعنیة للأطراف  الاقتضاء،   -موجز  عند 
السلطات   بموافقة  یمكن القطُْریةوفقط   ،

عن   نسخة  توفیر  (بدون  التقییم  لفریق 
إیجاز  تقدیم  الأداء)  تقییم  تقریر  مسودة 
الحكومیة  كالوكالات  المعنیة  للأطراف 

نتائج   الفنیةالمساعدة    مقدميو/أو   حول 
 التقییم. 

   بعد ما  مرحلة  الرابعة:  یجري  :  التقییمالمرحلة 
المرحلة    استكمال ھذه  خلال  الأداء  تقییم  تقریر 
التقییم بتقییم أعضاء الفریق.   رئیس فریقویقوم  

 وتشتمل المھام على ما یلي: 

o   المرحلة) البلد  داخل  للتقییم  الأخیر  الیوم  في 
مسودة  إلكترونیة عن  نسخة  إرسال  یتم  الثالثة)، 
تقریر تقییم الأداء إلى الأمانة للمراجعة؛ والأمانة، 

لأداةبوصفھا   بمراجعة   ،"تادات"   الراعي  تقوم 
 ؛ معاییر الجودةبتقریر تقییم الأداء مقارنة 

o  َّنة في مسودة تحمیل أوراق العمل والأدلة المُضم
تقریر تقییم الأداء على موقع "تادات" الإلكتروني  

الجودة   مراجعة  مسار  یسھّل  وھذا  من  الآمن؛ 
الأمانة ویجب أن یتمّ في الیوم الأخیر من    جانب

 ؛  المرحلة الثالثة
o   على تقییمیةالحصول  الخاضع    إفادة  البلد  من 

مھلة   ضمن  تقویمیا    21للتقییم  نھایة  یوما  من 
 ؛ ثالثةالمرحلة ال

o للبلد وإدخال تغییرات    فادات التقییمیةالنظر في الإ
الأمر. تطلبّ  ما  إذا  الأداء  تقییم  تقریر  في    على 

تختلف  حالة   الأداء  حول  آراء  اختلافا  ورود 
یتمّ   جوھریا أن  ینبغي  والسلطات،  المقیمّین  بین 

 ؛ تسجیلھا في تقریر تقییم الأداء
o  الأداء تقییم  تقریر  عن  إلكترونیة  نسخة  إرسال 

الإ یضمّ  التقییمیةالذي  الأمانة    فادات  إلى  للبلد 
یوما   35في غضون    اعتمادهللمراجعة النھائیة و

 نھایة المرحلة الثالثة.  منتقویمیا 
o   فریقطلب المنظمة تقیی  رئیس  من  "تادات"  م 

إلى البلد  المعتمد  الراعیة إرسال تقریر تقییم الأداء  
باستخدام   للتقییم  یتوفّر   خطابالخاضع  إحالة، 

للأمانة  الإلكتروني  الموقع  على  عنھ  نموذج 
)www.tadat.org  غضون في  وذلك   ،(45  

أن  یجب  ونھایة المرحلة الثالثة.    منیوما تقویمیا  
دعو البلد المعني إلى  ت  فقرة  یتضمن خطاب الإحالة

نشر تقریر تقییم الأداء على نطاق أوسع، وشرطا 
بعد ویفید بوجوب ورود موافقة خطیة على النشر.  

اتبّاع    التصریحمنح   یبدأ  بالنشر،  الخطي 

mailto:secretariat@tadat.org
http://www.tadat.org/
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الراعیة.    بروتوكول المنظمة  لدى  المعتمد  النشر 
إلى احترام رغبة البلد في النشر لإشارة  وینبغي ا
 ؛  أو عدمھ

o   الأداء تقییم  تقریر  ومناقشة  مع  المعتمد  نشر 
صلة في حال أعطى البلد المعني الطراف ذات  الأ

 ؛ كتابیا تصریحافریق التقییم أو المنظمة الراعیة  
o   أعضاء مع  الأداء  تقییم  تقریر  الأمانة  مشاطرة 

 على أساس سري؛   لأداة “تادات”اللجنة التوجیھیة  
o   للأمانة حول كفاءة    إفادة تقییمیةتقدیم فریق التقییم

ومساھمة كل من أعضاء فریق التقییم، باستخدام 
انظر   -استبیان إلكتروني یصدر تلقائیا عن الأمانة

 .  6نموذج الاستبیان في الملحق 

للاطلاع على مزید من التفاصیل حول مسار ضمان  
مراجعة   الرجاء  التقییم،  بعد  ما  مرحلة  في  الجودة 

 .  7الملحق 

 تقییم "تادات"  في مرحلة ما بعد حوارال

في ھذا الفصل، توفر نتائج تقییم    سلفاكما ھو موضح  
یلي:   ما  أخرى،  أمور  بین  من  وجھة    )1("تادات"، 

نظر مشتركة حول سلامة الإدارة الضریبیة بین جمیع 
، والمنظمات القطُْریةالأطراف المعنیة (مثل السلطات  

المساعدة  تقدیم  وجھات  المانحة،  والبلدان  الدولیة، 
و للسلطات    )2(الفنیة)؛  من  ةالقطُْریفرصة  بدعم   ،

ووضع  النتائج  لمناقشة  الأخرى،  المعنیة  الأطراف 
أھدافا  ي  صلاحإبرنامج   وأولویات واضحة  یتضمن 
 بالإضافة إلى توقیتھا وتسلسلھا. واجبة التنفیذوأنشطة 

وعند وضع برنامج إصلاحي باستخدام نتائج "تادات"  
ھي بعض المتطلبات المسبقة  ما یلي فإنكمدخلات، 

 :توافرھاالأطراف المعنیة رغب  تالتي قد 

  لإدارة الضریبیة  في االتزام وقوة القیادة العلیا
 ووزارة المالیة؛ 

  عملیة   یدیرإطار للحوكمة یشمل فریقا مخصصا
الإصلاح ولجنة توجیھیة أو مجلس إدارة لتقدیم  

 وحل الاختناقات؛ الإرشاد

 استراتیجیة إصلاح متوسطة   توافر دلیل على
 الأجل مدروسة جیدا؛ 

  خطة لأنشطة المساعدة الفنیة تتسم بالترابط
الأولویات والتسلسل المناسب  حسبوالترتیب 

 على أساس استراتیجیة الإصلاح؛

 الدعم المحلي والخارجي لجھود   یدُار كل
مع الإصلاح من خلال إطار حوكمة التحدیث، 

الداعمة خطة واحدة.  الأطرافكافة  اتباع

 

 المرشد المیدانيمدخل إلى  -ثانیا

 
 المرشد المیداني الغرض من 

 :  یھدف المرشد المیداني إلى ما یلي

 م بمنھجیة  بین  المدرَّ المقیمّین  للقیام    نظمةتزوید 
بتقییم موضوعي لأداء نظام الإدارة الضریبیة في  

 بلدٍ ما. 

  الواجب الجودة  معاییر  من  مجموعة  إرساء 
لتقریر تقییم   التقییم والإعداد  تطبیقھا لدى إجراء 

 الأداء.

  بین المقیمّینالمتبع نھج مالالحرص على اتسّاق . 

 المرشد المیداني  ھیكل 
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على المجالات التسعة    امبنی  ھیكلا  المرشد المیدانيیتبع  
قسما   "تادات". ویضمّ  إطار  تشكّل  التي  الأداء  لنتائج 

المجالاتمستقلا الأقسام    - خاصا بكل من ھذه  راجع 
 :ویتضمن ما یلي -حادي عشر إلى ثالثا من

   بیان قصیر حول نتیجة الأداء المرجوة ووصف
 .الممارسات الدولیة السلیمةلما تمثلّھ 

   عن التقییم  ملخّص  وطرق  والتدابیر  المؤشرات 
 بالدرجات المستخدمة لتقییم الأداء.

 ال  قائمة إرشاد مقیمّي    تفصیلیةال  مرجعیةبالأسئلة 
المیدانیة.   استقصاءاتھم  في  ولیس "تادات" 

شمولیة؛ بحیث   الغرض من ھذه القائمة أن تكون
سیكون على المقیمّین في بعض الحالات الاستعانة  

الاحترا أكثر بمھاراتھم  للتقصي  وحكمتھم  فیة 
 وطرح أسئلة إضافیة لتقییم مؤشر معیّن للأداء.

   جمعھا المقیمّین  على  الواجب  الأدلّة  عن  أمثلة 

نّ نظرا لأخلال مرحلتي الإعداد والعمل المیداني،  

درجات  أن    تقییمات "تادات" قائمة على الأدلة (أي

التقییم یجب أن تكون مبنیة على وقائع ومستندة  

وثا فیھا إلى  بما  الأدلة،  من  غیرھا  أو  مثبتة  ئق 

الإجرائیة   والكتیبّات  الإداریة  السیاسة  وثائق 

من   المستقاة  الرقمیة    معلومات نظام  والبیانات 

الإدارة الضریبیة، والملاحظات التي   فيلإدارة  ا

العمل  مسارات  حول  "تادات"  مقیّمو  یبدیھا 

 والإجراءات المعمول بھا). 

   للأداء بشكل مصفوفة تظُھر    تفصیليإطار قیاس

الواجب تطبیقھا   المعاییر  لكل مؤشر وبعُد قیاس 

قائمة بالنسبة ل  ھو الحاللوضع درجة للأداء. وكما  

الأسئلة، على المقیمّین اللجوء إلى حكمتھم المھنیة 

الحال،   بطبیعة  الأداء؛  قیاس  إطار  تطبیق  في 

ستنشأ حتما حالات لا تتماشى تماما مع المعاییر 

كورة، ممّا یتطلبّ رأیا حكیما في وضع درجة  المذ

 ملائمة للأداء. 

المیداني  یضموأخیرا،   التالیة  المرشد  (الملاحق   :1  (

(امسرد   البلد  2لمصطلحات؛  إلى  یرُسَل  استبیان   (

) 3لفریق التقییم؛ (الزیارة المیدانیة  الخاضع للتقییم قبل  

جدول عمل مقترَح یستخدمھ فریق التقییم في المیدان؛ 

 لدى استكمال) نموذج تقریر تقییم الأداء یتمّ إعداده  4(

) نموذج لتقییم البلد 5تقییم جمیع مجالات نتائج الأداء؛ (

) نموذج لتقییم أعضاء فریق التقییم؛ 6لفریق التقییم؛ (

 لتقاریر تقییم الأداء.  ) وصف لمسار مراجعة الجودة  7(

المرشد  المصطلحات المعیاریة المستخدمة في  
 المیداني 

 ھملأ  اتعریف  1یتضمن مسرد المصطلحات في الملحق  
التي   معینة  المصطلحات  دلالة  المرشد  لھا  ھذا  في 

المصطلحات   فإن ،  لقارئل  تیسیراو.  المیداني جمیع 
تحتھا خط) أي  (  مسطّرة  ترد   مسردالمتضمنة في ھذا ال

 .  المیداني المرشد ھا في اتاستخدام  أولىفي 

 سریة المعلومات 

اصة ما یتضمنھ من  وخ   – المیداني    المرشد ھذا  یحدد  
  - واستبیان مرحلة ما قبل التقییمالمرجعیة  سئلة  الأقوائم  

الیادین  م تقییم   تفصیلیةالمعلومات  لإجراء  المطلوبة 
مختلف   "تادات". إلى  كامل  بنفاذ  المقیمّون  سیطُالب 

عملھم التحلیلي    استكمالمجالات المعلومات من أجل  
بالذكرووالتقییمي.   یتطلبّ  أن    الجدیر  لن  العمل  ھذا 

 المكلفینالإفصاح عن معلومات حول شؤون أي من  
البیانات    المكلفین  امتثالب  ذات الصلةالأفراد. وجمیع 

غیر   ملالتزاماتھ مجمّع.  أساس  على  سترد  الضریبیة 
أنّھ إذا ما كانت القوانین الوطنیة و/أو القواعد الداخلیة  
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للإدارة الضریبیة قد تحظّر النفاذ إلى معلومات معینّة 
مطلوبة لأغراض التحلیل والتقییم، ینبغي عقد ترتیبات  

قبل   والمقیمّین  الضریبیة  الإدارة  التقییم. إجراء  بین 

دید المعلومات وحمایتھا، وفي الوقت  ھو تحوالغرض  
 ھ تسھیل وصول المقیمّین إلى ھذه المعلومات. ذات

  



  مدخل إلى المرشد المیداني
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 ): POA 1المجال الأول لنتائج الأداء ( -ثالثا

 المسجّلین  المكلفینسلامة قاعدة 

 
 النتیجة المرجوة 

كلّ الشركات  المكلفینفي قاعدة بیانات تسجیل  تدرج

.  یتعین تسجیلھاوالأفراد والكیانات الأخرى التي  

المعلومات المحفوظة في قاعدة البیانات كاملة وتكون 

 ثة. ودقیقة ومحدّ 

 الممارسات السلیمة الخلفیة و

وترقیمھم خطوة أولى وأساسیة    المكلفینیشكل تسجیل  

في إدارة الضرائب. إذ یتعین على الإدارات الضریبیة 

وصیانة بیانات  للشركات   إعداد  كاملة  بیانات  قاعدة 

قانونا   الملزمین  یشمل بالتسجیلوالأفراد  وذلك  ؛ 

من الشركات والأفراد بحد ذاتھم، فضلا عن    المكلفین

العمل   أصحاب  مثل  مسؤ آخرین  یتحملون   ولیةالذین 

. إلى ذلك، قد یختار البعض خصم الضریبة من المنبع

سبیل    التسجیل (على  منھم  مطلوبا  ذلك  یكن  لم  وإن 

المثال، التسجیل الطوعي في ضریبة القیمة المضافة  

بخصوم ضریبة  للمطالبة    الساعینالتجار  صغار  من  

نجد    )المدخلات كل  كذلك  تسجیل   المكلفینیدعم 

المرتبطة  الرئیسیة  الإداریة  المسارات  وترقیمھم 

والتحصیل،  والتقییم،  والسداد،  الضریبي،  بالإقرار 

ا والمدقق  وإبلاغ  المالیة،  وزارة  (مثل  لحكومة 

 الحكومي، والسلطة التشریعیة ولجانھا). 

التي   الممارسات السلیمةمن بین الأمثلة على و

 ة المرجوةالنتیجاعتمدتھا الإدارات الضریبیة لتحقیق 

 ما یلي:

 تعریف رقم  یسھل  TIN(  ممیز  ياستخدام  مما   (
إطار    المكلفینعلى    الروتینيالتعرف   في 

رصد   المثال،  سبیل  (على  الإداریة  الإجراءات 
الإقرارات تقدیم  عن  وإبلاغ المتخلفین   ،(

جانب  معلومات  ال ومطابقة من  ثالثة،  أطراف 
البیانات (على سبیل المثال، مطابقة البیانات ذات 
المصرفیة   الودائع  على  المكتسبة  بالفوائد  الصلة 
العامة،   الشركات  تدفعھا  التي  الأرباح  وأنصبة 
الأصول)،  ومبیعات  العقد،  في  المحدد  والدخل 
الحكومیة   الوكالات  مع  المعلومات  وتبادل 

  الجودةریف الضریبي ذات  تعالالأخرى. إن أرقام  
تنطوي   لا  واضحة  أرقام  العادة  في  ھي  العالیة 
على معلومات ضمنیة (فھي مثلا لا تحتوي على  
الأحرف الأبجدیة أو أي أحرف ممیزة) ولھا آلیة 

 مصادقة ذاتیة (رقم ضبط مثلا). 

   نظام النوع   معلوماتتوفر  من  بمیزات  یتمتع 
 . 1الإطار المبیّن في 

  معلومات على  تحتوي  بیانات  بقاعدة  الاحتفاظ 
الاسم  (مثلا  وموثوقة  ودقیقة  كافیة  تعریف 

و الاتصالوالعنوان  النشاط   بیانات  وطبیعة 
  حسب التجاري، وحجمھ، والالتزامات الضریبیة  

  المكلفیننوع الضریبة) لدعم عملیات التفاعل مع 
الضریبیینوالوسطا ن یالمستشار(أي    ء 
والمحاسبیالضریبی فینین  سیما  لا  خص یما  ) 

 مسائل تقدیم الإقرار الضریبي، والسداد، والتقییم.
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   الخاملة  تحدید ووضع التسجیلات  على  علامات 
و الموسمیة  الشركات  المقیمین   المكلفین(مثل 

اتخاذ خطوات أخرى) وبلدان  بصورة مؤقتة في  
على للحفاظ  البیانات    معقولة  من خالیة  قاعدة 

وشركات   متوفوّن  (أشخاص  الخاملة  السجلات 
مع    –) وغیر الصحیحة والمزدوجة  النشاط  متوقفة

الإشارة إلى أن السجلات الخاملة والخاطئة تؤدي  
إلى نفقات غیر ضروریة (مثلا من خلال أعمال  
بحق   بھا  الشروع  یتم  التي  المھدورة  الإنفاذ 

أو أشخاص متوفین)، كما  متوقفة النشاط شركات 
تقدیم الإقرارات   إحصاءاتفي تشویھ  أنھا تتسبب  
 الضریبیة.  

 ھذا یشمل   –تأكد من أن طلبات التسجیل موثوقة  ال
للتثبت   تحقق  عملیات  إجراء  المثال،  سبیل  على 

بغیة   الھویة  الكیانات  الحیلولة  من  تسجیل  دون 
لأن  الوھمیة،   القیمة    كلاً نظرا  ضریبة  من 

المضافة وضریبة الدخل معرض لعملیات احتیال 
 بھدف استرداد الأموال. 

  ت أو أفراد غیر اتخاذ مبادرات لرصد أي شركا
إیرادات    لا سیمامسجلین، و حیثما تبرز مخاطر 

(مثل   یعملون ذوي  مرتفعة  ممن  المرتفع  الدخل 
لحسابھم الخاص). وتشمل المبادرات، على سبیل  
المثال، استخدام معلومات الأطراف الثالثة لتحدید  
الاقتصادي   والنشاط  الناشئة  الجدیدة  الشركات 
التسجیل،   عن  تخلفت  التي  القائمة  للشركات 

بیانات   بعض    قوىالواستخدام  في  العاملة 
لقیاس المحددة  التسجیل م  الصناعات  ستویات 

؛ والزیارات المفاجئة للشركات ینللمكلفالشخصي  
في المقاطعات التجاریة للكشف عن التجار غیر  

 المسجلین و/أو العمال غیر المسجلین. 
 

 المؤشرات والأبعاد والتقییم بالدرجات 

: أھم سمات نظام تكنولوجیا  1الإطار 
 المعلومات لتسجیل المكلفین   

،  الفرعي للتسجیل  تكنولوجیا المعلوماتنظام  من سمات فعالیة  

 :  یليما 
 وطني تعریفي  رقم  ضریبي    مكلفلكل    تخصیص 

 مسجل. 

 التعریفیة من خلال استخدام    التحقق من صحة الأرقام 
 أرقام الضبط.  

   الصلة التابعة والأطراف ذات  الكیانات  بالمكلف  یربط 

(مثلا، حیث تكون الشركة جزءا من مجموعة    الضریبي 
یكون   أو  شریكا ضمن شراكة    مكلفا ضریبیاشركات، 

 ما).

   خطر أو  السجلات  ال یخفف  (مثلا  المزدوجة  متناقضة 
التسجیل أن یعاود  حیث تحاول شركة أو فرد   لھ  سبق 

 ). التسجیل

   مع إنفاذ    معلومات   نظم یتواصل  لدعم  أخرى  فرعیة 
إدارة أوضاع المتخلفین  (مثلا    الإقرار الضریبي والسداد

ما ھو مبین في    حسبوالمدینین،    عن تقدیم الإقرارات

) الرابع  (POA 4المجالین  والخامس   (POA 5  (
 لنتائج الأداء).  

 یتیح لموظفي الخط الأمامي رؤیة شاملة لبیانات المكلفین   

التفاصیل   من  وغیره  الضریبي  بالتعریف  الصلة  ذات 
 .  الرئیسیة المتعلقة بمختلف الضرائب

   تسجیل سحب  أو  بإلغاء  ویحفظ    المكلفینیسمح 

عند   للاسترجاع  قابل  بشكل  أرشیف  في  المعلومات 
 الاقتضاء. 

   إحصاءات  ینتج معلومات إداریة تتصل بالتسجیل (مثل

نوع الكیان، وموقعھ، وقطاعھ    حسبالمسجّلین  المكلفین  
 الاقتصادي). 

   إلیوفّر المستخدمین  لنفاذ  لتتبع  تدقیق  بیانات  مسار  ى 

 .  تسجیل المكلفین وما یطرأ علیھا من تغییرات
   یوفّر نفاذا آمنا عبر شبكة الإنترنت للشركات والأفراد

، بھدف تحدیث التفاصیل  وبعد التسجیلبھدف التسجیل،  

أو   البریدي  العنوان  (أي  البیانات  قاعدة  في  المدرجة 

 ما).  مكلفعنوان مقر الشركة الخاص ب



  سلامة قاعدة المكلفین المسجّلین - )POA 1المجال الأول لنتائج الأداء (
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یتم استخدام مؤشري أداء مع أبعاد القیاس الثلاثة  
: ما یلي التالیة لتقییم

   المكلفین خص  یملاءمة المعلومات المحفوظة فیما  
التسجیل   بیانات  قاعدة  دعم  ومدى  المسجلین 

 .والوسطاء الضریبیین المكلفینمع للتفاعلات 

   دقة المعلومات المحفوظة في قاعدة بیانات
 .التسجیل

  رصد الشركات والأفراد   مبادراتنطاق
 . لكنھم تخلفوا المطالبین بالتسجیل

المؤشرات، والأبعاد، وطرق   4یلخص الجدول 
التقییم بالدرجات ذات الصلة بالمجال الأول لنتائج  

 ).  POA 1الأداء (

 مؤشرات الأداء والأبعاد والتقییم بالدرجات : )POA 1( المجال الأول لنتائج الأداء :4الجدول 
 طریقة التقییم بالدرجات  الأبعاد الواجب قیاسھا  لمؤشرات ا

P1-1  معلومات .
عن  دقیقة وموثوقة 

 المكلفین

فیما   • المحفوظة  المعلومات  المسجلین ومدى    المكلفینخص  ی ملاءمة 
التسجیل   بیانات  قاعدة  والوسطاء    المكلفینمع  للتفاعلات  دعم 

 . الضریبیین
 . دقة المعلومات المحفوظة في قاعدة بیانات التسجیل  •

 الطریقة الأولى 
)M1( 

 ) ملحوظة(راجع ال 

P1-2 .  المعرفة
  المكلفینبقاعدة 

 المحتملین

رصد الشركات والأفراد المطلوب منھم التسجیل   مبادرات نطاق  •
 . لكنّھم تخلّفوا عن ذلك

 الطریقة الأولى 
)M1( 

) في ھذه الحالة لأن درجة متدنیة في البعد الأول تضعف درجة جیدة في البعد الثاني، والعكس بالعكس. مثلا M1الطریقة الأولى (: تستخدم  ملحوظة

وھو  ول) إذا كثرت المعلومات غیر الدقیقة ((التي من شأنھا أن تسجل درجة جیدة في البعد الأ  المكلفینتقویض قاعدة شاملة للبیانات المرتبطة بقد یتم  

تتضمن معلومات  خص الدقة (البعد الثاني)، إذا كانت قاعدة البیانات  یما سیحرز درجة متدنیة في البعد الثاني). وكذلك، قد یتم إضعاف درجة عالیة فیما  

مع   تفاعلاتھا  الضریبیة في  الإدارة  لدعم  كافیة  إطار    المكلفینغیر  الأول). في  (البعد  الضریبیین  الأولىوالوسطاء  الدرجة  M1(الطریقة  )، ترتكز 

 الإجمالیة لمؤشر متعدد الأبعاد على البعد ذي الدرجة الأدنى.  

 
 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  

دلة  الأقائمة أسئلة وأمثلة عن مصادر   5یقدّم الجدول  
لإرشاد المقیّم خلال المقابلات المیدانیة وعملیة جمع 

نتائج الأداء الأول لالمعلومات المرتبطة بالمجال 
)POA 1.(   

 إطار قیاس الأداء 
معاییر وضع الدرجات للمؤشرات  6یبیّن الجدول 

).  POA 1نتائج الأداء (الأول لوالأبعاد في المجال 



  المسجّلینسلامة قاعدة المكلفین  - )POA 1المجال الأول لنتائج الأداء (
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 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  ): POA 1المجال الأول لنتائج الأداء (   :5دول الج

  المكلفینسلامة قاعدة ): POA 1نتائج الأداء ( الأول لفي المجال  قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیمّین  الأسئلة 
   المسجلین

 الأدلة أمثلة عن  الأسئلة التي یجب طرحھا في تقییم كل بعد المؤشر 
 أسئلة مرجعیة:   

 بموجب القوانین الضریبیة في البلد:  •
o ؟ الضرائب الرئیسیة  بشأن التسجیل علیھ  من 
o  طوعا؟  التسجیل  یمكنھمن 
o  ؟ التسجیلیحُظّر علیھ من 

ما ھي الوكالات الحكومیة الأخرى، إن وجدت، المعنیة بعملیة تسجیل   •
ما التفاعل القائم  وما دورھا؟ وضریبیة؟   لأغراضالشركات والأفراد  

 بین ھذه الوكالات والإدارة الضریبیة؟ 

ما ھي الوحدة/الوحدات التنظیمیة في الإدارة الضریبیة المسؤولة عن  •
 قاعدة بیانات التسجیل؟ تسجیل الشركات والأفراد وعن حفظ 

   مصادر المواد المرجعیة تشمل: •
o  الضرائب الرئیسیة قوانین 

o   الموقع الإلكتروني ومعلومات
أخرى تنشرھا الإدارة  

خص شروط  یالضریبیة فیما 
التسجیل الضریبي للشركات  

 والأفراد.  

o   المواقع الإلكترونیة الخاصة
بالھیئات التنظیمیة الأخرى  

ن،  المعنیة بتسجیل المواطنی
والمشاریع التجاریة  

 والشركات وترقیمھم. 
o الضریبیة،    ھیكل الإدارة

وتوصیف أدوار الوحدات  
 التنظیمیة الرئیسیة. 

P1-1  .
معلومات دقیقة  

عن  وموثوقة 
 المكلفین
 

الأولى   الطریقة 
 للتقییم

  بالدرجات
(M1) 

 

المسجلین  ذات الصلة بالمكلفین ملاءمة المعلومات المحفوظة  :  1البعد 
والوسطاء    المكلفینمع للتفاعلات ومدى دعم قاعدة بیانات التسجیل 

 الضریبیین.

فراد، ھل تشمل قاعدة بیانات التسجیل على سبیل المثال  بالنسبة للأ  •
 :المكلفینالمعلومات التالیة عن 

o  الاسم الثلاثي؟ 
o   العنوان؟ 
o ؟ و/أو الوسیط) المكلف (أي رقم ھاتف   بیانات الاتصال 
o  ؟ المیلادتاریخ 
o الضرائب  الإقرار الضریبي والسداد المنطبقة على    التزامات

 ؟  المكلففیھا ل یسُجَّ التي  الرئیسیة

مقیمّ   من جانب المیدانیة   المتابعة •
لمعلومات  ) TADAT( "تادات" 

التعریف وغیرھا من المعلومات  
المحفوظة في قاعدة بیانات  

 خص الأفراد.  یالتسجیل فیما 
نموذج طلب التسجیل الضریبي   •

 ورقم التعریف الضریبي. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شركات، ھل تشمل قاعدة بیانات التسجیل، على سبیل المثال،  بالنسبة لل •
 :المكلفینالمعلومات التالیة عن 

o  الاسم الثلاثي؟ 

o  عنوان الشركة والعنوان البریدي؟ 

o ةاتف الخاصوأرقام الھ/الھاتف الخاص (أي رقم  بیانات الاتصال  
 و/أو الوسیط)؟ المكلف ب

o التي   الضرائب الرئیسیةالإقرار والسداد المنطبقة على   التزامات
 ؟  المكلففیھا ل یسُجَّ 

o  كیانات  بالنسبة للتاریخ دمج الشركات أو تاریخ تسجیل الشركات
 الأخرى؟

o   طبیعة النشاط التجاري و/أو القطاع الاقتصادي أو الصناعي
أنظمة الترمیز الحكومیة أو الأنظمة الأخرى   حسب المصنفة 

 ھا (أي التصنیف الصناعي القیاسي الدولي)؟المعترف ب

o صغیرا أو متوسطا أو   المكلف (أي ما إذا كان   شرائح المكلفین
ما ھو محدد في معاییر توزیع الفئات التي تطبّقھا   حسبكبیرا، 

 الإدارة الضریبیة)؟ 

مقیمّ   من جانب المیدانیة   المتابعة •
لمعلومات   )TADAT( "تادات" 

التعریف وغیرھا من المعلومات  
المحفوظة في قاعدة بیانات  

من  المكلفینخص یالتسجیل فیما 
 الشركات.  

نموذج طلب التسجیل الضریبي   •
 ورقم التعریف الضریبي. 
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o مثل   المكلفھویة الكیانات التابعة والأطراف ذات الصلة ب)
 ات تجمعات الشركات).  تفاصیل الشركات الفرعیة وترتیب 

 :  المكلفینھل قاعدة بیانات تسجیل   •
o یدویة؟ أم  تستخدم الحاسب الآلي 

o  المكلفینمركزیة (أي ثمة قاعدة بیانات وطنیة وحیدة لتسجیل  
لامركزیة (مثلا، قواعد بیانات  أم في البلاد)  المكلفینلكل 

داخل  مختلفة الجغرافیة المناطق  الفي   ینللمكلفة مستقللامركزیة 
 البلد)؟ 

مراقبة میدانیة یجریھا مقیمّ   •
 "تادات" 

 
المستوى   • رفیعة  موثقة  خارطة 

تكنولوجیا    طبیعةتصف   نظام 
وقاعدة/قواعد البیانات    المعلومات

 . في الإدارة الضریبیة

 ؟ مثلا: المكلفینما نوع نظام الترقیم المستخدم لتحدید  •

o  اإما رقم – اممیز یا تعریف  امسجل رقم مكلف ھل یملك كل  
(مثل   على درجة عالیة من الجودة آخر اأو رقم  اضریبی یاتعریف
  لتزاماتیستخدم لا –وطني للمواطن/الشركة) التعریف الرقم 

ساسیة (مثل تقدیم الإقرار الضریبي، والسداد،  الامتثال الأ
 ؟ الضرائب الرئیسیةخص كل یوالتقییم) فیما  

 أو

o  واحد (مثلا، ثمة   يأكثر من رقم تعریفالمسجل  المكلفیملك ھل
ضریبة القیمة   و أة لضریبة الدخل  مستقل یة أرقام تعریف

ة  مستقلال یةرقام التعریفالأ ھل فذلك،  كان الأمر كالمضافة)؟ إذا 
 قاعدة بیانات التسجیل؟   فيمربوطة 

، ھل ھذا الرقم  تستخدم الرقم التعریفي الضریبيلبلدان التي ل بالنسبة  •
 ؟  اتیة (رقم ضبط مثلا)ذ  تحققیتضمن رقما واضحا ذا آلیة  

مراقبة میدانیة یجریھا مقیمّ تادات   •
 لنظام الترقیم المتبّع. 

 
الصلة المستندات   • بسیاسات    ذات 

و/أو   وبالإجراءات  العمل 
نظام   تكنولوجیا  خصائص 

بنظام   یتعلق  فیما  المعلومات، 
 الترقیم. 

 
 

 المعلومات الفرعي التابع للإدارة الضریبیة:  تكنولوجیا ھل نظام  •

o   معلومات فرعیة أخرى (مثل معالجة  تكنولوجیا   نظمیتواصل مع
 تقدیم الإقرارات والسداد)؟

o ذات   یتیح لموظفي الخط الأمامي رؤیة شاملة لبیانات المكلفین
الصلة بالتعریف الضریبي وغیره من التفاصیل المتعلقة بمختلف  

 ؟ الإقرار والسداد) التزامات مثل ( الضرائب الرئیسیة

o   لتعلیق    الخاملة المكلفینیسمح بإلغاء أو سحب عملیات تسجیل
إنتاج الإقرارات الضریبیة، والتذكیرات، والتقییمات المقدرة،  

ین بصورة  النشطغیر  المكلفین وغیرھا من الأعمال المرتبطة ب
 مؤقتة؟

o  یمكن  حفظ المعلومات بحیث وب المكلفینیسمح بسحب تسجیل
 استرجاعھا إذا دعت الحاجة؟ 

o  إحصاءات المكلفین  ینتج معلومات إداریة تتصل بالتسجیل (مثل
 ؟ نوع الكیان، وموقعھ، وقطاعھ الاقتصادي)  حسبالمسجلین 

o  مسار تدقیق لتتبع لنفاذ المستخدمین إلى بیانات تسجیل  یوفر
 ؟ المكلفین وما یطرأ علیھا من تغییرات

o  لإنتاج الإقرارات الضریبیة؟  فینالمكلیستخدم تفاصیل تسجیل 

o   بھدف والأفراد  للشركات  الإنترنت  شبكة  عبر  آمنا  نفاذا  یوفّر 
في   الرئیسیة التسجیل  التسجیل ،  الضرائب  تحدیث  وبعد  بھدف   ،

التفاصیل المحفوظة في قاعدة البیانات (مثل العنوان البریدي أو  
 ما)؟ مكلفعنوان مقر الشركة الخاص ب

ا مقیمّ  مراقبة میدانیة یجریھ •
تكنولوجیا  لنظام  "تادات" 

، بما في ذلك  ة المعلومات المتبع
من  عرض لكیفیة استخدامھ 

 موظفي الخط الأمامي. جانب

تقاریر المعلومات  من أمثلة  •
نظام  من  المستمدةالإداریة  

 المعلومات الفرعي. تكنولوجیا 

على الموقع   المكلفینبوابة   •
الضریبیة   في الإدارةالإلكتروني  

تسمح للشركات والأفراد بتسجیل  
، ولاحقا  الضرائب الرئیسیة

بتحدیث تفاصیل محفوظة في  
 قاعدة البیانات. 

 

مواصفات موثقة عن نظام   •
المعلومات تصف  تكنولوجیا 

 . قدراتھ الوظیفیة
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 . دقة المعلومات المحفوظة في قاعدة بیانات التسجیل:  2البعد 

 ھل من إجراءات وطنیة موثقة من أجل:  •

o  من خلال    ینالنشط  المكلفینالحفاظ على دقة قاعدة بیانات تسجیل
متوقفة  ، والشركات  المتوفینین (مثل  النشطغیر    المكلفینتحدید  
المخادعین/الباطلین  النشاط والمسجلین  المتكررة  والسجلات   ،(

الأمر  إذا  ووإزالتھم؟   بشكل  فذلك،  ككان  مطبقة  الإجراءات  ھل 
أو على   بانتظام وبطریقة مخططة أو مقررة)روتیني (أي منجزة 

أساس مخصص (أي بطریقة غیر مخطط لھا أو تنُفذ بشكل غیر  
 منتظم). 

o أن كل مقدمي الطلبات  التأكد من أن طلبات التسجیل صحیحة و
یستوفون الشروط القانونیة للتسجیل؟ ھل یتم التحقق من إثبات  
ھویة مقدّم الطلب لضمان منع الكیانات الوھمیة من التسجیل،  
نظرا لأنّ ضریبة القیمة المضافة وضریبة الدخل معرضتان  

 كلتاھما لاحتیال استرداد الأموال؟ 

o عدة بیانات التسجیل؟  التحقق من دقة المعلومات المحفوظة في قا
الخصوصو وجھ  ھل  على  المعلومات،  مضاھاة  مصادر  ب  تتم 

الوكالات الحكومیة    على سبیل المثال، معلومات الأطراف الثالثة (
سجل الشركات) للتأكد من أن المعلومات المحفوظة  الأخرى مثل 
إذا   كحدیثة؟  الأمر  أو  فذلك،  كان  روتیني  أساس  على  یتم  ھل 
التو مخصص؟   یجري  نطاق  ھل  على  للمعلومات  المقارن  دقیق 

 ؟مؤتمتةواسع باستخدام عملیات 

غیاب   • الإدارة  في  تتخذھا  التي  الإجراءات  ما  الموثقّة،  الإجراءات 
 الضریبیة لتحسین دقة المعلومات المحفوظة في قاعدة بیانات التسجیل؟  

 

الضریبیة حول  للإدارة  إلى أي مدى توفّر قاعدة بیانات التسجیل الیقین   •
الالتزامات  النشط  المكلفیند  عد ذوي  والأفراد  الشركات  (مثل  ین 

إلى أي حد جرى التدقیق في  والضریبیة الحالیة) لكل ضریبة أساسیة؟  
، ھل  على سبیل المثالإدارة الإدارة الضریبیة؟    من جانبھذه المسألة  

السنتین    –خلال السنة    تدقیق داخليجرى إعداد تقاریر إداریة أو تقاریر  
فیما   بیانات  ی الماضیتین  قاعدة  في  المحفوظة  المعلومات  دقة  خص 

كإذا  والتسجیل؟   الأمر  والاستنتاجات،  فذلك،  كان  النتائج،  ھي  ما 
المدقق   تفحّص  ھل  وكذلك،  التقاریر؟  ھذه  عن  الصادرة  والتوصیات 

 الخارجي ھذه المسألة مؤخرا؟ 

  الإجراءات الوطنیة الموثقة تشمل •
 ما یلي: 

o   تحدید وإزالة السجلات غیر
النشطة، والمكررة، وغیر  
الصالحة من قاعدة بیانات  

 التسجیل. 

o  إثبات الھویة وغیرھا من
أعمال التحقق من دقة  

لمنع التسجیلات   المعلومات
 الوھمیة. 

o   ثالث طرف  مصادر  استخدام 
(وكالات حكومیة أخرى مثلا)  
المعلومات   دقة  من  للتحقق 

في   بیانات  المحفوظة  قاعدة 
 التسجیل. 

تصف   • أخرى  ووثائق  تقاریر 
الإدارة   اتخذتھا  التي  الإجراءات 
الضریبیة لتحسین دقة المعلومات  
بیانات   قاعدة  في  المحفوظة 
عملیة   على  الإثبات  إن  التسجیل. 
التنظیف المنتظمة المزمعة لقاعدة  
البیانات یشمل، على سبیل المثال،  
عدد   عن  إداریة  إحصاءات 

الذین أزیلت أسماؤھم من    المكلفین
مدى   على  التسجیل  بیانات  قاعدة 

 . السنتین الماضیتین –السنة  

في   • (بما  الداخلیة  الإدارة  تقاریر 
ذلك التدقیق الداخلي) و/أو تقاریر  
دقة   بشأن  الخارجي  التدقیق 
المحفوظة   المعلومات  وموثوقیة 

 في قاعدة بیانات التسجیل. 
 

P1-2 .  المعرفة
  المكلفینبقاعدة 

 المحتملین
 

الطریقة الأولى  
للتقییم 

بالدرجات  
(M1) 

  ھمولكن   المطالبین بالتسجیلرصد الشركات والأفراد  مبادراتنطاق البعد: 
 . تخلّفوا 

ھل تتخذ الإدارة الضریبیة مبادرات لرصد الشركات والأفراد غیر   •
 المسجلین؟ مثلا، ھل الإدارة:  

o   تستخدم معلومات الأطراف الثالثة لتحدید الشركات الناشئة
الشركات القائمة التي تخلّفت  في الجدیدة والنشاط الاقتصادي 

 عن التسجیل؟

o  التجاریة لرصد  إجراء زیارات غیر معلنة إلى المقاطعات
 الشركات غیر المسجلة و/أو العمال غیر المسجلین؟ 

السنتین الماضیتین،   -خص المبادرات التي اتخذت خلال السنةیفیما  •
 ھل تمت مراقبة النتائج والإبلاغ عنھا؟ 

المبادرات الموثقة التي تتخذھا   •
الإدارة الضریبیة وتخطط لھا  
لرصد الشركات والأفراد غیر  

 المسجلین.  

حصاءات الإداریة لعدد  الإ •
الذین أضیفوا إلى قاعدة   المكلفین

  -بیانات التسجیل على مر السنة
السنتین الأخیرتین كنتیجة  
لمبادرات رصد الشركات  

 والأفراد غیر المسجلین. 
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P1-1 
 

معلومات دقیقة وموثوقة عن  
 المكلفین

 
الطریقة الأولى للتقییم 

 ) M1(بالدرجات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ملاءمة المعلومات المحفوظة فیما  :  1البعد  
المسجلین ومدى دعم قاعدة    المكلفینخص  ی

مع   للتفاعلات  التسجیل   المكلفینبیانات 
 والوسطاء الضریبیین.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A 
 كل ما یلي متوفر:   

المعلومات المحفوظة في قاعدة بیانات   )1
التسجیل تتضمن، كحد أدنى، الاسم  

  ، ، وعنوانھ للمكلف الضریبي الثلاثي  
أو  میلاده بھ، وتاریخ  بیانات الاتصالو

تاریخ الدمج، وطبیعة نشاط الشركة،  
وھویة الكیانات التابعة والأطراف ذات  

أصحاب (مثل  بالمكلف الضریبيالصلة 
شریحة  ت الفرعیة)، وو/أو الشركا الأسھم
، والقطاع  الضریبي  المكلف

الإقرار  التزاماتالاقتصادي/الصناعي، و 
 الضرائب الرئیسیةوالسداد المطبقة على 

 . المكلف الضریبيفیھا  المسجل

ثمة قاعدة بیانات تسجیل وطنیة مركزیة  )2
 . تستخدم الحاسب الآلي

 يالمسجلین رقم تعریف  المكلفینلكل من   )3
    .من الجودة عالیة  على درجة ممیز

المعلومات الفرعي  تكنولوجیا نظام   )4
 للتسجیل: 

معلومات  تكنولوجیا یتواصل مع نظم   )أ(
فرعیة أخرى (مثل معالجة تقدیم  

 الإقرارات والسداد). 
یتیح لموظفي الخط الأمامي رؤیة   )ب(

ذات الصلة   شاملة لبیانات المكلفین
بالتعریف الضریبي وغیره من  

الضرائب  التفاصیل المتعلقة بمختلف 
 . الرئیسیة

یسمح بإلغاء أو سحب تسجیل   ) ج(
حفظ المعلومات بحیث  وب المكلفین

 . یمكن استرجاعھا إذا دعت الحاجة
ینتج معلومات إداریة تتصل بالتسجیل   )د(

نوع    حسبإحصاءات المكلفین (مثل 
الكیان، وموقعھ، وقطاعھ  

 . تصادي)الاق
مسار تدقیق لتتبع لنفاذ  یوفر    (ھـ)

المستخدمین إلى بیانات تسجیل  
المكلفین وما یطرأ علیھا من  

 .  تغییرات
  المكلفینیستخدم تفاصیل تسجیل  )و(

 لإنتاج الإقرارات الضریبیة. 
الإنترنت   )ز ( شبكة  عبر  آمنا  نفاذا  یوفر 

للشركات والأفراد بھدف التسجیل في  
الرئیسیة التسجیل ،  الضرائب  ،  وبعد 

في   المدرجة  التفاصیل  تحدیث  بھدف 
البریدي   العنوان  (مثل  البیانات  قاعدة 

ب الخاص  الشركة  مقر  عنوان  أحد  أو 
 ).المكلفین

B 1(   مطابق للدرجةA )1(. 
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 . A (2)مطابق للدرجة   )2

رقم   المكلفینلدى   )3 من  أكثر  المسجلین 
ثمة أرقام  على سبیل المثال،  واحد (  يتعریف

وضریبة  مستقلتعریف   الدخل  لضریبة  ة 
مرتبطة   الأرقام  ھذه  المضافة).  القیمة 

بیانات  ببعض  بعضھا   قاعدة  ضمن 
التسجیل. كل رقم یتضمن رقما مباشرا ذا  

 الضبط).  رقم ، آلیة مصادقة ذاتیة (مثلا 

 ) ه(أ) إلى ( )4( Aمطابق للدرجة    )4

C )1(   مطابق للدرجةA )1( . 

تستخدم الحاسب  قاعدة بیانات التسجیل  )2(
إلا أنھا لامركزیة في عدد من   الآلي

 المواقع. 

باستثناء أن أرقام  )3( Bمطابق للدرجة   )3(
كل قاعدة  مرتبطة داخل ة مستقلالتعریف ال

 . بیانات تسجیل لامركزیة

ولكن في بیئة   )4( Bمطابق للدرجة   )4(
 .لامركزیة

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC“   أو درجة
 أعلى  

 أو
لتقییم الموضوعي للبعد غیر اللازمة ل الأدلة أن 

 . كافیة أو غیر متاحة

دقة المعلومات المحفوظة في  :  2البعد 
 قاعدة بیانات التسجیل. 

A   :كل ما یلي متوفر 

الموثقة قائمة وتطبق بانتظام الإجراءات  )1(
كأنشطة مخططة ومقررة تنجز   أي(

 بانتظام) بھدف:   

(مثل  النشط غیر    المكلفینتحدید   -أ ین 
المنحلة)،  المتوفین  والشركات   ،

والمسجلین   المزدوجة  والسجلات 
من   وإزالتھم  والباطلین  المخادعین 

ین  النشط  المكلفینقاعدة بیانات تسجیل  
الخاملة  و التسجیلات  (مثل  إلغاء 

ین مؤقتا) ووضع  النشطغیر    المكلفین
 علامات علیھا؛    

التأكد من أن طلبات التسجیل صحیحة   -ب
یستوفون   الطلبات  مقدّمي  كل  وأن 

ھذا یشمل    -الشروط القانونیة للتسجیل  
عملیات   إجراء  المثال،  سبیل  على 
الطلب   مقدم  ھویة  إثبات  من  تحقق 
من   الوھمیة  الكیانات  منع  لضمان 

نظر القیمة  التسجیل،  ضریبة  لأنّ  ا 
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معرضتان   الدخل  وضریبة  المضافة 
 ؛كلتاھما لاحتیال استرداد الأموال 

التأكد من دقة المعلومات المحفوظة في   -ج
ذلك   في  بما  التسجیل،  بیانات  قاعدة 

مم عملیات  استخدام  واسعة  یعبر  كنة 
مقارنة  المعلومات  للتحقق من  النطاق  

  ،قواعد بیانات وكالات حكومیة أخرىب
 مثل سجل الشركات. 

تشیر تقاریر الإدارة أو التدقیق الداخلي أو   )2(
التدقیق الخارجي (أو أي أدلة أخرى) إلى 
مستوى عال من الثقة في دقة قاعدة بیانات  

 . الضرائب الرئیسیةالتسجیل لكل  

B 
مطابق  (أ) و(ب)، و  )1(  Aمطابق للدرجة   )1(

التحقق من ج) باستثناء أن  (  A (1)للدرجة  
بالمعلومات   وكالات  مقارنة  بیانات  قواعد 

أخرى تتم على نطاق أصغر (مثلا، یمكن 
على  المعلومات  من  بالتحقق  حصرھا 

 أساس كل قضیة على حدة فحسب). 

 . A (2)مطابق للدرجة   )2(

C 
للدرجة   )1( أن   )B  )1مطابق  باستثناء 

أساس   على  تطبق  الموثقة  الإجراءات 
) غیر   أيمخصص  منتظم  غیر  كنشاط 
 مخطط لھ).  

تقاریر الإدارة أو التدقیق الداخلي أو  تشیر   )2(
أدلة أخرى) إلى   التدقیق الخارجي (أو أيُّ 

قاعدة  مرتفع  مستوى   دقة  في  الثقة  من 
تسجیل   ب بیانات  القیمة  المكلفین  ضریبة 

 . المضافة

D   لم تستوف شروط إحراز درجة”C“   أو درجة
 أعلى

 أو 
الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر أن 

 . كافیة أو غیر متاحة
P1-2 

 
  المكلفینالمعرفة بقاعدة  

 المحتملین

رصد الشركات   مبادراتنطاق البعد: 
لكنھم  و  المطالبین بالتسجیلوالأفراد  

 . تخلفوا 

A 
في الإدارة تحدد الخطط التشغیلیة السنویة  )1(

رصد الشركات   مبادرات الضریبیة
والأفراد غیر المسجلین بما یشمل على  
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الطریقة الأولى للتقییم 

 ) M1(بالدرجات 

 الأقل: 

لمصادر   المنھجي الاستخدام -أ
معلومات الأطراف الثالثة (مثل  

  قوىوالبیانات تسجیل الشركات 
 العاملة)؛ و  

برنامج تفتیش لمقرات الشركات   -ب
 والتجار. 

توجد أدلة (تقاریر موثقة مثلا) عن  )2(
الأعمال والنتائج المحققة خلال السنة  

الماضیة في رصد الشركات والأفراد غیر 
 المسجلین.  

B )1(   مطابق للدرجةA )1(  .(أ) 
 . )2( Aمطابق للدرجة   )2(

C  مثلا) عن الأعمال  ، توجد أدلة (تقاریر موثقة
والمحققة    المعتمدة على أساس مخصص  والنتائج

رصد الشركات   بشأن خلال السنة الماضیة
 والأفراد غیر المسجلین.  

D   لم تستوف شروط إحراز درجة”C “  أو درجة
 أعلى

 أو 
أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر 

 كافیة أو غیر متاحة. 
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 ): POA 2لنتائج الأداء ( الثانيالمجال  -رابعا

 فعالیة إدارة المخاطر

 
   النتیجة المرجوة 

إدارة  عملیات مخاطر فعالیة تحدید ومعالجة 
 الإیرادات والضرائب. 

 الممارسات السلیمة الخلفیة و
تواجھ الإدارات الضریبیة مخاطر متعددة یمكن أن  

تؤثر سلبا على عملیات إدارة الإیرادات و/أو  
تبسیط المسألة، یمكن تصنیف  لأغراضالضرائب. 

 ھذه المخاطر على النحو التالي: 

   بمخاطر فقدان     -الامتثالتتعلق  یمكن  حیث 
والأفراد الإ الشركات  من  كل  تخلّف  إن  یرادات 

بالتزامات   الإیفاء  الرئیسیة    المكلفینعن  الأربعة 
،  5و،  4و،  1التي تتناولھا مجالات نتائج الأداء  

وتقدیم    6و الضریبي؛  النظام  في  التسجیل  (أي 
الإقرارات الضریبیة؛ وسداد الضرائب في الوقت 

ومات المحدد؛ والإبلاغ الكامل والدقیق عن المعل
 في الإقرارات)؛ و

 أن    –المؤسسیة    المخاطر یمكن   لعطَّ تُ حیث 
في حال وقوع بعض  الضریبیة  الإدارة  وظائف 
الكوارث  مثل  الداخلیة،  أو  الخارجیة  الأحداث 

وفقدان   والتخریب،  أو  الأصول  الطبیعیة  المادیة 
نظام   أجھزة  وتعطل  تكنولوجیا تدمیرھا، 

البرمجیات،   أو   النقابیة  والإجراءاتالمعلومات 
الإداریة (على    الانتھاكات، ومن جانب الموظفین

عن   السریة  المعلومات  تسریب  المثال،  سبیل 
مما یؤدي إلى فقدان ثقة المجتمع المحلي    المكلفین

لأغراض تقییم "تادات"،  وفي الإدارة الضریبیة).  
 ا:  تنقسم المخاطر المؤسسیة إلى عنصرین، ھم

 
الأیزو     7 معیار  المثال،  سبیل  على    31000:2009راجع 

 مبادئ وتوجیھات".  -"إدارة المخاطر

o التشغیلیة إلى  —المخاطر  أو    الأعمالتشیر 
  مساراتھا الإدارة أو  نظمالأحداث التي تدمر 

كلیا أو جزئیا أو تؤثر   أو أصولھا أو مواردھا
المعلومات علیھا وتكنولوجیا  المباني  مثل   ،

والبیانات    والإجراءاتوالمعدات  
 والسجلات؛ 

o البشري و المال  رأس  إلى —مخاطر  تشیر 
عدم القدرة على تحقیق أقصى قدر من فعالیة 

الضریبیة   القدرات    جراءالإدارة  توفر  عدم 
التكلفة الإمكاناتو وفجوات  والامتثال   ،
(الو بمشاركة)  التواصل  ، الموظفینالمتعلقة 

 . أو التي یتسببون فیھا

فعالة   ضریبیة  لإدارة  ضروري  أمر  المخاطر  إدارة 
 ،منظّم لتحدید المخاطر وتقییمھاوھي تنطوي على نھج  

لا   حسبوترتیبھا   جزء  وھي  وتخفیفھا.  الأولویات، 
السنوات متعدد  استراتیجي  تخطیط  من   ،یتجزأ 

صحیحة   وسیلة  من  ما  حین  وفي  سنوي.  وتشغیلي 
منھجیات   ثمة  وتقییمھا،  المخاطر  لتحدید  واحدة 
ومعاییر في أدبیات الإدارة ومبادئھا التوجیھیة تروّج  

ئات مختلفة مثل المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي  لھا ھی
)ISO(7.    صندوق  مطبوعات  وعلاوة على ذلك، توفر

) الدولي  التعاونIMFالنقد  ومنظمة  في    والتنمیة  ) 
الاقتصادي عملیات OECD(  المیدان  على  أمثلة   (

للاستخدام   مناسبة  تعتبر  مخاطر  جانب إدارة    من 
في مجال    الممارسات السلیمةإن    الإدارات الضریبیة.

 تشمل ما یلي:مخاطر عدم الامتثال إدارة 

   مصادر من  بالمخاطر  المتعلقة  المعلومات  جمع 
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 داخلیة وخارجیة، بما في ذلك: 

o   تجریھ الإدارة  تحلیل نتائج المسح البیئي الذي
كجزء من التخطیط الاستراتیجي    -الضریبیة  

 ؛8لتحدید مخاطر عدم الامتثال الناشئة

o   والإقرارات    عملیات التدقیق الضریبيتحلیل
في وھو    -الضریبیة   ثاقبة  نظرة  یتیح  ما 

فیھا   یفھم  لا  التي    المكلفونالمجالات 
المقتضیات القانونیة، أو یكونون فیھا عرضة  

ء، أو یمیلون إلى عدم الامتثال لارتكاب أخطا
عدم   في  المثال،  سبیل  عن الإبلاغ  (على 

 الدخل)؛ 

o   سبیل (على  الثالثة  الأطراف  معلومات 
المصارف من  بطاقات   مقدميو  ،المثال، 

الإ على  والباعة    ، نترنتالائتمان، 
من   ،والبورصات وغیرھا  والجمارك 

الھیئات الحكومیة مثل ھیئات مكافحة غسل  
الأموال والسجلات العقاریة لملكیة الأراضي  

 )؛والممتلكات 

o   ومواقفھم تجاه   المكلفیندراسات حول سلوك
 9دفع الضرائب. 

o على  عیة  یضا بحوث حول قضایا الامتثال المو

في  مستوى   المحتملة  الخسائر  مثل  دولي، 

وغیرھا من    تسعیر التحویليالالإیرادات من  

في    المكلفین  من جانبأشكال تحویل الأرباح  

للحدود،   العابرة  والتخطیط  العملیات 

وخصوصا  المتعديالضریبي   جانب،   من 

الثروات   أصحاب  والأفراد  الدخل  الطائلة 

 المرتفع؛

o   الاقتصادي النشاط  في  المنجزة  الدراسات 

 الخفي للشركات.  

o  فجوة الامتثال الضریبيتحلیل. 

o   تحدید المخاطر وتقییمھا وتصنیفھا في إطار

(أي عندما یتم تطبیق مبادئ    شرائح المكلفین

إلى    المكلفینتنظیم السوق ضمن فئات لتقسیم  

مجموعات أصغر حجما وأكثر قابلیة للإدارة  

خصائ أساس  مشتركة) على  ومخاطر  ص 

، والالتزامات الأساسیة الضرائب الرئیسیةو

 (التسجیل، والإقرار، والسداد، والإبلاغ).

o  وتنفیذ وضع  عبر  الكبرى  المخاطر  إدارة 

الامتثال لتحسین  من   برنامج  بمیزات  تتمتع 

 . 2الإطار النوع المبین في 

في مجال إدارة المخاطر المؤسسیة   الممارسات السلیمة

 تشمل ما یلي:

 
مّن المسح البیئي دراسة وتفسیر العوامل الخارجیة التي  یتض   8

المدیین   على  وإدارتھ  الضریبي  النظام  في  تؤثر  أن  شأنھا  من 
والاتجاھات   الأحداث  العوامل  ھذه  تتضمّن  والطویل.  المتوسط 
والقانونیة   والتكنولوجیة  والاجتماعیة  والاقتصادیة  السیاسیة 

 والبیئیة والدیمغرافیة. 

الأ  9 ھذه  منتحدد  الاجتماعیة    الدراسات   نواع  العوامل 
والتحصیل  الوضع الوظیفي،  العمر والجنس ومثل  (  والاقتصادیة

المؤسسیة  و)  العلمي الثقة  (العوامل  الحكومةمثل  ورضا    في 
  على ما یحفز  التي لھا تأثیر) نوعیة الخدمات العامة عنالمجتمع 

 .  الضریبیةالشركات أو الأفراد على الامتثال للالتزامات 
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  للمخاطر مركزي  مستودع  (أي  مخاطر  سجل 
على   خطرا  تشكل  أن  یحتمل  التي  المحددة 
استمراریة عملیات الإدارة الضریبیة). قد تختلف  
ولكنھا  أخرى  إلى  منظمة  من  المخاطر  سجلات 
 في العادة تتضمن، كحد أدنى، المعلومات التالیة:

للخطر، وتاریخ تحدیده؛ واحتمال   موجزوصف  
واسم   التخفیف؛  وتدابیر  تأثیره،  وشدة  حدوثھ، 
مالك الخطر (أي شخص مسؤول عن التأكد من  

 10. معالجة الخطر)؛ وحالة الخطر

   في الضریبیة  الإدارة  خطة لاستمراریة عملیات 
وقوع   وموارد    مُعطِلةأحدث  حال  أصول  تدمّر 

، بما في ذلك  ھاأو تؤثر علی  الإدارة كلیا أو جزئیا
الموارد البشریة والمباني وتكنولوجیا المعلومات  
والسجلات  والبیانات  المعدات  من  وغیرھا 

(من والأخرى.   النوع  ھذا  من  خطط  شأن  من 
أو    استمراریة العملالشائع الإشارة إلیھا كخطط  

 ) في العادة:التعافي من الكوارثخطط 

o  الطبیعیة الكوارث  حدوث  احتمال  تقییم 
والحرائق  الفیضانات  (مثل  وتداعیاتھا 

من صنع الإنسان  عطِلة  مُ والزلازل) وأحداث  
المثال سبیل  السیبرانیة   (على  الھجمات 

المدنیةو والاضطرابات  والسرقة    التخریب 
 والاحتیال الداخلي)؛ والحرائق المتعمدة

o   حال في  اتخاذھا  الواجب  الخطوات  تحدید 
مُعطِلة  اأحدوقوع   تحصیل  ث  على  للحفاظ 

خدمات   وتوفیر  ،  المكلفینالإیرادات، 
على   والحفاظ  الموظفین،  سلامة  وضمان 

 .المكلفینسریة سجلات 

   التشغیلیة باستخدام خطوات من  معالجة المخاطر
 . 3في الإطار  ةالموضح  یةالنوع

  الاحتیاطي النسخ  (مثل  وقائیة  تدابیر  اتخاذ 
وتنفیذ   الإلكتروني)  الموقع  خارج  للبیانات 

 
سجل    محتویات  أمثلة جیدة على  إدارة المشاریع  موارد   توفر   10

المثال.  المخاطر سبیل  في  على  المعارف  ھیئة  إدارة  ،  معھد 
)   PRINCE2و  )http://www.pmi.org  فيالمشاریع 

)-practice-https://www.axelos.com/best

solutions/prince2 (سجل   محتویات یقدمان توصیات بشأن
   المخاطر.

 

برنامج تحسین  السمات المشتركة في  :2الإطار 
 الامتثال 

 برنامج تحسین الامتثال یقوم في المعتاد بما یلي:  

 واحدة  عموما،  -یجمع وثیقة  عدم    -في  مخاطر  وصفا لأبرز 
تعتزم   كیف  وتشرح  الضریبي،  النظام  في  المحددة  الامتثال 

 المخاطر؛ مواجھةالإدارة الضریبیة 
   على الرئیسیةیركز  الضریبیة    الضرائب  والالتزامات 

 الرئیسیة. 
  :یتمحور حول 

o المكلفین (شرائح  مثل:   ،1) الأفراد؛  الشركات 2)   (
والمتناھیة (  الصغیرة  المتوسطة  3الصغر؛  الشركات   (

) (4الحجم؛  الكبیرة.  الشركات  التي لا  5)  المنظمات   (
) للربح؛  (6تھدف  الحكومیة؛  المنظمات  الأفراد  7)   (

 ذوي الثروات الكبرى والدخل المرتفع؛  

o ) :2) نوع الضرائب؛ (1معاییر أخرى، بما في ذلك  (
 ) المنطقة الجغرافیة.3قطاع الصناعة؛ (

 البیئة الاقتصادیة، وبیئة  شرائح المكلفینة من  یلخص، لكل فئ ،
، وطبیعة  المكلفین (على سبیل المثال، عدد    عمالوالأالإیرادات  

 الكیانات، ودور الوسطاء، ومساھمة الإیرادات الضریبیة). 
 الخطوط العریضة المرتبطة بالامتثال والمخاطر الخاصة    یبیّن

بكل فئة (القضایا الأبرز ھي تلك التي لھا تأثیر في فئتین أو  
الدولیة   الأرباح  تحویل  المثال،  سبیل  على  وتشمل  أكثر، 

 واستخدام الملاذات الضریبیة). 
   یتعین التي  المخاطر  تخفیف  وإجراءات  استراتیجیات  یصف 

ه الأخیرة على الدوافع أو الأسباب الكامنة  اتخاذھا. وتركز ھذ 
من   مزیجا  وتضم  أعراضھ)  (ولیس  الامتثال  عدم  وراء 
یتلقاھما   اللتان  والمساعدة  التثقیف  ذلك  في  بما  الاستجابات، 

والإجراءات،  المكلفون القوانین  على  تحسینات  وإدخال   ،
 والتدقیق في الحسابات، وغیرھا من أشكال الإنفاذ. 

  اجب اتبّاعھ لرصد أثر أنشطة التخفیف من  یشرح المسار الو
 المخاطر وتقییمھ. 

http://www.pmi.org/
https://www.axelos.com/best-practice-solutions/prince2
https://www.axelos.com/best-practice-solutions/prince2
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الداخلیة الضریبیة    الضوابط  الإدارة  نظم  لحمایة 
التاسع  المجال  في  (مفصلة  والخطأ  الغش  من 

 )). POA 9(لنتائج الأداء 

  الأحداث لكشف  فعال  وخارجي  داخلي  إشراف 
) وردعھا  فیھا  المرغوب  یتناولھا غیر  التي 

(بالتفصیل   الأداء  لنتائج  التاسع   POAالمجال 
9.(( 
 

معالجة  المتبعة في خطوات ال: 3الإطار 
 المخاطر التشغیلیة 

 بدء البرنامج وإدارتھ  -1
بلورة فھم   )1(یتعھد كبار المدیرین التنفیذیین بما یلي:  

  )2(لأسباب الحاجة إلى برنامج لإدارة المخاطر التشغیلیة؛ 
توفیر    )3(الاتفاق على أولویات التعافي من الأزمات؛ 

 التمویل الكافي لإدارة المخاطر التشغیلیة.
 تقییم المخاطر والسیطرة علیھا  -2

  الضریبیةدارة الإ عملیات ب تحدق التي  مخاطر التحدید 
 وعواقبھا.  وقوعھااحتمالیة و
 على الأعمال  الأثرتحلیل  -3
تحدید تأثیر  بھدف  ى دراسة تحلیل الأثر على الأعمال جرَ تُ 

ھدف نقطة  و 11ھدف زمن التعافيو  المخاطر المحددة
 12.التعافي

 استراتیجیات استمراریة العمل  -4
تحدید استراتیجیات التخفیف من المخاطر التشغیلیة بما  

.  ھدف نقطة التعافيو  ھدف زمن التعافيمع یتماشى 
 تحلیل التكلفة والعائد.  ىیُجرَ بالإضافة إلى ذلك، 

 ھا توثیقوخطة  تنفیذ ال -5
وینبغي  . اوتنفیذھ ووضعھاالمعتمدة تصمیم الاستراتیجیات  

التي  وسابقا  التي اعتمُدتالاستراتیجیات  للخطة أن تعكس  
التحلیل من تقییم المخاطر وتحلیل الأثر على   تتناول 

 الأعمال. 
 برامج التدریب والتوعیة  -6

 
التعافي 11 نقطة  بھ    ھدف  المسموح  للوقت  الأقصى  الحد  ھو 

توفیر منتجات وخدمات  لاستئناف نشاط ما أو استعادة موارد أو  
بعد وقوع حدث مُعطِل، ویجب أن یكون قصیرا بما یكفي لتقلیل  

 تأثیر الحدث إلى الحد الأدنى. 

وضع خطة استمراریة العمل ونشرھا. وتعمل الإدارة  یتم 
تدریب الموظفین   ویجري الضریبیة على التوعیة بالخطة 

استمراریة العمل المعتمدة (مثلا، من خلال  على إجراءات 
 تمارین المحاكاة). 

 الاستجابة والعملیات في حالات الطوارئ   -7
أو الزائرین   نموظفیال یتم تقییم المواقف التي قد تھدد سلامة 

لتحدید كیفیة التعامل مع  الإدارة الضریبیة في  أو الأصول 
  الحدثوقوع  بدء الوقت الفاصل بین وقت   فيكل واقعة 

 .  المستجیبینوصول ووقت 
 الإدارة العلیا والتدقیق ومراجعة   المتابعة -8

  المتعلقة بتطبیقمراجعة التدقیق والو  المتابعةإجراء عملیات 
 برنامج تنفیذ المخاطر التشغیلیة. 

   استراتیجیة وعملیة   معبشریة  الموارد  مھام التوفر
لمعالجة مخاطر رأس المال البشري على    رسمیة

المدیین القصیر والطویل في المجالات التشغیلیة  
القدر البشریة:  للموارد  التالیة  ات  الأساسیة 

والتواصل التي یرد    التكلفةو  الامتثالو  الإمكاناتو
 . 4وصفھا في الإطار 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

المعلومات أو البیانات    ھدف نقطة التعافي 12 ھو ھدف استعادة 
نشاط ما من استئناف العمل بعد    حتى یتمكنالذي یجب تحقیقھ  
 وقوع حدث مُعطِل. 
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 عناصر مخاطر رأس المال البشري الأساسیة  :4الإطار 

 یتألف إطار مخاطر رأس المال البشري النموذجي من فئات المخاطر التالیة: 
 فئة المخاطر الأولى: القدرات 

 :بشأنالإدارة الضریبیة بھ  تقوم ما مدى  –  الأساسیةوصف المخاطر 
 .الأعمالتقییم الفجوة بین المھارات/الكفاءات الحالیة للقوى العاملة واحتیاجات   ) 1
 مسح سوق العمل والتنافس على المھارات المھمة في عملیاتھا.  ) 2
 . ةغیر الدائم ةأسالیب الاستعانة بمصادر خارجیة واستخدام العمال   استغلال ) 3
 . كثر طلباالأالمھارات ذوي الأشخاص —توظیف أفضل المواھب   )4
 . وحفظ بیاناتھمتحدید الأشخاص الرئیسیین   )5
في الأعمال الأساسیة للضرائب) أو القدرات التي تتطلبھا    الإدارة الضریبیةتیسیر تطویر المھارات (تدریب مسؤولي   )6

 الأعمال في المستقبل القریب. 
 فئة المخاطر الثانیة: القدرات 

 :بشأنالإدارة الضریبیة بھ تقوم ما مدى  –  الأساسیةلمخاطر ا وصف 
 تنفیذ إطار تخطیط التعاقب لتطویر مدیري وقادة المستقبل.  ) 7
 لتولي الأدوار القیادیة والإداریة والتشغیلیة المھمة. وإعدادھم توجیھ المرشحین الداخلیین   )8
 مة. لزِ الدولیة الموثقة والمُ  و أالمعاییر والقیم الوطنیة  على أساستعزیز تنوع القوى العاملة وإدماجھا  ) 9

 فئة المخاطر الثالثة: الامتثال 
 :بشأنالإدارة الضریبیة بھ تقوم  ما مدى  –  الأساسیةلمخاطر ا وصف 

بموضوعیة وتؤخذ كأحد المدخلات المھمة في   تجُرَىأن مراجعات إدارة الأداء/المواھب  ، م المنتظم یمن خلال التقی ، التأكد) 10
 أنشطة الأعمال. 

بما في ذلك تلك التي تطبق  —الموظفو صاحب العملبین علاقات تنظم الضمان الامتثال للقوانین واللوائح الوطنیة التي  ) 11
 على نقابات الموظفین. 

 الموظفین.  كلعلى  اموحد تطبیقا  المؤسسةضمان تطبیق سیاسات  ) 12
 السلامة/الأمن. وصحة لشروط ا تنظمبالقوانین واللوائح الوطنیة التي    المؤسسة تقیدضمان   ) 13

 : التكلفة 4فئة المخاطر 
 :بشأنالإدارة الضریبیة بھ تقوم  ما مدى  –  الأساسیةلمخاطر ا وصف 

المتعلقة  ترتیبات الالمخاطرة في   التقلیل إلى الحد الأدنى منالعاملة عن طریق  ىقوالضمان القدرة على تحمل تكالیف    )14
 بالأجور والمرتبات.  

 . وفقدانھا الناتج عن استنزاف المعارف المھمة(بما في ذلك التكلفة على الإنتاجیة وتقدیم الخدمات)  الأثرتحلیل  ) 15
 مع الأداء.  الأجور والمرتباتمواءمة  ) 16
العاملة والروابط بین مجموعة محددة من  ىالقو استخدام أدوات تحلیلیة لاتخاذ نظرة طویلة الأجل ومستنیرة لتكالیف  ) 17

 مخاطر رأس المال البشري. 
 تخطیط وتوفیر موارد كافیة لإدارة المواھب وتطویرھا.  ) 18

 : التواصل 5فئة المخاطر 
 :بشأنالإدارة الضریبیة  بھ تقوم ما مدى  –  الأساسیةلمخاطر ا  وصف

بیئة   وإتاحةتعزیز مشاركة الموظفین وتحفیزھم بما في ذلك التدفق الحر للأفكار لأغراض الابتكار وتحسین الإنتاجیة،  ) 19
 من الانفتاح والثقة. 

 . المؤسسةعلى نطاق من خلال مھام مختارة ومشاركتھا واستغلالھا تحدید المواھب والمھارات   )20
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 المؤشرات والأبعاد والتقییم بالدرجات 
الثمانیة مؤشرات أداء مع أبعاد القیاس  خمسة  تستخدم  

 التالیة لتقییم إلى أي مدى الإدارة الضریبیة: 

   لتحدید البحوث  وإجراء  المعلومات  جمع  تتولى 
بالالتزامات   یتعلق  فیما  الامتثال  عدم  مخاطر 

 الضریبیة الرئیسیة. 

  تستخدم عملیات منظمة لتقییم مخاطر عدم امتثال
 .وتقدیرھا كمیاوتصنیفھا،  المكلفین

   المقیمّة المخاطر  بالنظام    المحیطةتخفف 
 . برنامج لتحسین الامتثالالضریبي من خلال 

   عدم مخاطر  من  التخفیف  أنشطة  أثر  ترصد 
 الامتثال وتقیمّھ. 

  فھا.وتقیمّھا وتخفِ التشغیلیة تحدد المخاطر 

  .تراقب فعالیة برنامج استمراریة العمل وتقیمّھا 

 ھیاكل  ت بنفذ  المال  كفیلة  رأس  مخاطر  إدارة 
 البشري. 

 .تقیم حالة مخاطر رأس المال البشري 

الجدول   وطرق   7ویلخص  والأبعاد،  المؤشرات، 
التقییم بالدرجات المرتبطة بالمجال الثاني لنتائج الأداء 

)POA 2 .( 
 

 : مؤشرات الأداء والأبعاد والتقییم بالدرجات)POA 2المجال الثاني لنتائج الأداء (   :7الجدول 

طریقة التقییم   قیاسھا الأبعاد الواجب  المؤشرات 
 بالدرجات 

P2-3 مخاطر عدم  . تحدید
وتقییمھا وتصنیفھا  الامتثال 

 وتقدیرھا كمیا 

جمع   • لتحدید    التحریاتمدى  الامتثال  والبحوث  عدم  یخص  فیما  مخاطر 
 الالتزامات الضریبیة الرئیسیة. 

وتقدیرھا  وتصنیفھا   المكلفینامتثال المتعلقة بمخاطر الالمسار المتبّع لتقییم  •
 .كمیا

 الطریقة الأولى 
(M1) 

  
 ) ملحوظة(راجع ال

P2-4  تخفیف المخاطر عن .
برنامج لتحسین  طریق 
 الامتثال 

درجة تخفیف الإدارة الضریبیة لمخاطر النظام الضریبي المقیّمة من خلال   •
 . برنامج لتحسین الامتثال

 الطریقة الأولى 
(M1) 

P2-5  . أنشطة  متابعة وتقییم
 . تخفیف مخاطر عدم الامتثال

 الطریقة الأولى  . وتقییمھمخاطر عدم الامتثال المسار المتبّع لرصد أثر أنشطة التخفیف من  •
(M1) 

P2-6 .  إدارة المخاطر
 التشغیلیة 

 وتقییمھا وتخفیفھا. التشغیلیة المخاطر المسار المستخدم لتحدید  •

 . اوتقییمھ االعمل ومراقبتھمدى اختبار فعالیة برنامج استمراریة  •

 الطریقة الأولى 
(M1) 

 

P2-7 رأس  . إدارة مخاطر
 المال البشري

لإدارة مخاطر  لدى الإدارة الضریبیة القدرة والھیاكل اللازمة   مدى توفر •
 رأس المال البشري. 

تدخلات  ال حالة مخاطر رأس المال البشري ول یم الإدارة الضریبیة یتقدرجة  •
 . الصلة یة ذات التخفیف

 الطریقة الأولى 
(M1) 

 

درجة متدنیة تحرز في بعد واحد ستضعف درجة جیدة في بعد آخر. على سبیل المثال،  أي  في ھذه الحالة لأن    (M1): یتم استخدام الطریقة الأولى  ملحوظة
ض إن لم تبذل الإدارة الضریبیة مجھودا    حسبمنھجیة سلیمة لتقییم المخاطر المحددة (التي قد تحرز درجة جیدة في البعد الثاني) وترتیبھا   الأولویات، سیقُوَّ

إن فالالتزامات الرئیسیة (التي قد تسجل درجة متدنیة في البعد الأول). وبالمثل،    بشأن   المكلفینمستویات امتثال    وإجراء البحوث حول التحریات  كافیا لجمع  
لأھمیة النسبیة للمخاطر  تسجیل درجة عالیة في جمع المعلومات الاستخباریة والبحوث في مجال الامتثال (البعد الأول) سیتم إضعافھ إذا افتقرت عملیة ما لتقییم ا

 تستند الدرجة الإجمالیة لمؤشر متعدد الأبعاد إلى البعد ذي الدرجة الأدنى.   (M1)في الطریقة الأولى  فتي تم تحدیدھا من حیث النتیجة والاحتمال (البعد الثاني).  ال
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 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  
دلة  الأقائمة أسئلة وأمثلة عن مصادر    8یقدّم الجدول  

لإرشاد المقیّم خلال المقابلات المیدانیة وعملیات جمع 
بالمجال   المرتبطة  لالمعلومات  الأداء  الثاني  نتائج 

)POA 2  .( 

 قیاس الأداء إطار 
الجدول   للمؤشرات    9یحدّد  الدرجات  وضع  معاییر 

 . POA2داء والأبعاد في المجال الثاني لنتائج الأ

 
 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  : )POA 2لنتائج الأداء (  لثانيالمجال ا   :8الجدول 

 )POA 2لنتائج الأداء ( لثانيفي المجال ا  قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیمّین  الأسئلة 
 أمثلة عن الأدلة    الأسئلة الواجب طرحھا عند تقییم كل بعد المؤشر 

 أسئلة مرجعیة:  

ما ھي الوحدة/الوحدات التنظیمیة في الإدارة الضریبیة المسؤولة عن  •

 وضع سیاسة لإدارة المخاطر والإشراف على تطبیقھا؟ 

مخاطر عدم  لإدارة المدیرین مكوّنة من كبار  فعالةھل من لجان   •

 ؟  التشغیلیةو/أو المخاطر الامتثال 

 

 المرجعیة تشمل: مصادر المواد   •

o الضریبیة،    ھیكل الإدارة

وتوصیف أدوار الوحدات  

 . التنظیمیة الرئیسیة 

o   مواثیق أو اختصاصات لجان

 إدارة المخاطر 

P2-3 

مخاطر  تحدید   

عدم الامتثال  

وتقییمھا  

وتصنیفھا  

 وتقدیرھا كمیا 

 

الطریقة الأولى  

  للتقییم بالدرجات

)(M1 

فیما  مخاطر عدم الامتثال والبحوث لتحدید   التحریاتمدى جمع :  1البعد 

 الالتزامات الضریبیة الرئیسیة. یخص 

والمبادرات البحثیة لبناء    التحریاتھل تتولى الإدارة الضریبیة جمع   •

فیما   ومخاطره  الامتثال  مستویات  حول  الضرائب  خص  یالمعرفة 

والرئیسیة المكلفین ،  الرئیسیة  شرائح  الضریبیة  والالتزامات   ،

في الإقرارات)؟ على وجھ    دقة الإبلاغ(التسجیل والإقرار والسداد و 

 التحدید، ھل یتم اتخاذ الأنواع التالیة من المبادرات:  

o البیئیة التي تقوم بھا الإدارة الضریبیة    مسوحتحلیل نتائج ال

 كجزء من تخطیطھا الاستراتیجي المتعدد السنوات؟ 

o الیة؟ تحلیل الإقرارات الضریبیة والبیانات الم 

o   عملیات التدقیق العشوائیة تحلیل نتائج التدقیق بما في ذلك نتائج  

التي أجریت كأحد مكوّنات برنامج التدقیق الأوسع الذي تتبعھ  

الإدارة الضریبیة لاختبار مستویات الامتثال عبر عینة تمثیلیة  

الموردون    المكلفینمن   المثال،  سبیل  (على  المستھدفین 

القی ضریبة  في  أو  المسجلون  المضافة  بمة  ضرائب  المكلفون 

 ضمن فئة قطاعیة معینة)؟  الدخل من الشركات

o   ،المثال سبیل  (على  الخفي  الاقتصادي  النشاط  في  البحث 

السلع   وتشتري  تبیع  التي  المسجلة  وغیر  المسجلة  الشركات 

نقدا  من    ، والخدمات  للتھرب  المحاسبیة  السجلات  وتزویر 

 الضرائب)؟

o عیة على المستوى الدولي،  یض االمو دراسات في قضایا الامتثال

خص النوع التالي  یالتوثیق فیما  •

 من المبادرات: 

o البیئیة المنفذة   مسوحتحلیل ال

كجزء من التخطیط  

  في الإدارةالاستراتیجي 

 الضریبیة. 

o   برنامج/برامج تدقیق عشوائي

لاختبار مستویات الامتثال في  

 كلھم.    المكلفینصفوف  

o الإقرارات الضریبیة    تحلیل

 والبیانات المالیة. 

o   دراسات حول التسعیر

 التحویلي وتحویل الأرباح. 

o   دراسات حول ممارسات

  ینللمكلفالتخطیط الضریبي 

الثروات الطائلة والدخل  ذوي 

 المرتفع 

o   البحث في النشاط الاقتصادي

الخفي للشركات المسجلة وغیر  

 المسجلة. 
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التحویلي وغیرھا من أشكال تحویل الأرباح   التسعیر  من  مثل 

والتخطیط    المكلفینكبار    جانب  للحدود،  العابرة  العملیات  مع 

الثروات    ینللمكلف  المتعديالضریبي   والدخل  الطائلة  ذوي 

 المرتفع؟ 

o   في الامتثال    المكلفینتحلیل العوامل البیئیة التي تؤثر على سلوك

التجاریة والصناعیة والاجتماعیة   العوامل  (على سبیل المثال، 

 والاقتصادیة والنفسیة)؟ 

o   سبیل على  جمعھا،  تم  التي  الثالثة  الأطراف  معلومات  تحلیل 

المثال، من المصارف، والبورصة، والوكالات الحكومیة مثل  

م الأراضي  وكالة  ملكیة  وسجل  الأموال  غسل  كافحة 

 والممتلكات؟ 

o ] ھذا سؤال عام كون ملحوظة دراسات الفجوة الضریبیة؟ :

تحلیل الفجوة الضریبیة یتم بصورة معمقة في المجال السادس  

 )] POA 6لنتائج الأداء (

o المنتدى   یجریھالذي  بیانات وسبل حمایة السریة ال  نتائج تقییم

 العالمي في إطار التبادل التلقائي للمعلومات؟

o   دراسات حول العوامل البیئیة

  المكلفینالتي تؤثر على سلوك 

 في سداد الضرائب. 

o   تحلیل معلومات الأطراف

 الثالثة. 

o   تبادل اتفاقات المعلومات

البلدان  والمساعدة المتبادلة مع 

 . الأخرى

 

 

  المكلفینامتثال المتعلقة بمخاطر الالمسار المتبع لتقییم : 2البعد 

   .وتقدیرھا كمیاوتصنیفھا، 

النوع الموصوف في    –ھل لدى الإدارة الضریبیة مسار منظم   • من 

في   المثال،  سبیل  على  المصوّر،  و/أو  المعاصرة  الإدارة  أدبیات 

صندوق النقد الدولي ومنظمة التعاون والتنمیة في المیدان    مطبوعات

للاستخدام   مناسبا  یعُتبر  لكي  جانبالاقتصادي،  الإدارات    من 

لتقییم    –  الضریبیة الامتثال  قائم  عدم    حسب وترتیبھا  مخاطر 

 الأولویات؟

 إذا كانت الإجابة نعم، ھل ھذا المسار:  •

 ؟الضرائب الرئیسیةیشمل جمیع  •

 ؟المكلفینیشمل الفئات الأساسیة من  •

أھمیتھا   • حیث  من  ویصنفھا  محددة  صناعات/قطاعات  یشمل 

ومخاطر محددة متعلقة بالامتثال الضریبي؟ راجع أیضا    ،الاقتصادیة

ضمان دقة الإبلاغ في  بشأن "  (POA6)ج الأداء  ئالمجال السادس لنتا 

 ". الإقرارات الضریبیة

یستخدم المعلومات التي یتم جمعھا من مجموعة المصادر التي تمت   •

 ؟ 1مناقشتھا في البعد 

الضریبیة بحیث یتم تحدید    في الإدارةیشكل جزءا من مسار التخطیط   •

أھداف   سیاق  في  بھا  المرتبطة  والاستجابات  الامتثال  عدم  مخاطر 

المخاطر   • لإدارة  موثقة  منھجیة 

تستخدمھا الإدارة الضریبیة لتحدید  

امتثال   عدم    المكلفین مخاطر 

وترتیبھا     حسب وتقییمھا 

 الأولویات. 

 

ل • ب مخاطر  لسجل  الامتثال  المتعلقة 

فئة   و/أو  فئة  لكل  تحدیدھا  تم  التي 

 . شرائح المكلفینفرعیة من 

وثائق تبین كیف تم تقییم المخاطر    •

وترت   حسب یبھا  المحددة، 

للإدارة  و الأولویات.   یجوز 

أن   المثال،  سبیل  على  الضریبیة، 

تصنیف  نھج  تستخدم   "مصفوفة 

احتمال    -المخاطر"   تدرس  التي 

لتبیان    –وقوع كل خطر وعواقبھ  

الأولویات النسبیة للمخاطر التي تم  

 تحدیدھا. 
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تقییم   مسار  فھل  كذلك،  الأمر  كان  إذا  الأوسع؟  وقدراتھا  الإدارة 

المخاطر مرتبط بمسار تخطیط استراتیجي متعدد السنوات؟ وإلا، فھل  

 الأعمال السنوي للإدارة الضریبیة؟ ھو مرتبط بتخطیط 

ھل تمتلك الإدارة الضریبیة سجلا لمخاطر عدم الامتثال؟ في العادة،   •

یصف سجل المخاطر كل واحد من ھذه المخاطر وطبیعة التھدید الذي  

الإیرادات   على  أثره  ذلك  في  بما  الضریبي،  النظام  على  یشكلھ 

المج  وثقة  الحكومیة،  السیاسات  وأھداف  النظام،  الضریبیة،  في  تمع 

كمثال على مخاطر عدم الامتثال لفئة كبار  ووسمعة الإدارة الضریبیة.  

یبرز الخطر المرتبط بالتسعیر التحویلي وغیره من ترتیبات    المكلفین

تحویل الأرباح من الشركات المتعددة الجنسیات العاملة في البلد والتي  

الأ بین  ومن  للحدود.  وعابرة  النطاق  واسعة  صفقات  على  لھا  مثلة 

ب المرتبطة  المكلفین المخاطر  یذُكر    شرائح  الصغیرة،  الشركات  من 

التستر على الدخل من خلال السجلات المحاسبیة المزورة والمعاملات  

 النقدیة. 

ھل تعُِدّ الإدارة الضریبیة تقدیرات لقیمة الضریبة غیر المسددة نتیجة  

؟ (یرجح أن تكون ھذه التقدیرات، بحكم طبیعتھا،  المكلفینلعدم امتثال  

 . عملیة التقییم والاستجابة للمخاطر)لإثراء تقریبیة وتھدف فقط  

 ما وتیرة إجراء ھذه التقدیرات؟  •

ك الفرضیات التي تقوم علیھا  ھل منھجیة التقدیر موثقة، بما في ذل •

 التقدیرات؟ وھل تطبق المنھجیة باستمرار؟

ھل یتم إعداد تقدیرات لتسرب الإیرادات الضریبیة فیما یخص   •

 مجالات محددة من عدم الامتثال بما في ذلك، على سبیل المثال: 

o  الشركات غیر المسجلة؟ 

o   الضریبي التجنب  أو  الضریبي  الإفلات  التخطیط  خلال  من 

(على سبیل المثال، التھرب الذي ینطوي على التسعیر   المتعدي

الأرباح   تحویل  أشكال  من  وغیره  جانب التحویلي  كبار    من 

الصفقات العابرة للحدود، ومخططات الإفلات  أصحاب    المكلفین

 والدخل المرتفع)؟   الطائلةذوي الثروات  ذات الصلة بالمكلفین 

o على سبیل المثال، دخل الشركات غیر   التھرب الضریبي)

 المبلغ عنھ والخصومات والحسومات المبالغ في المطالبة بھا)؟

o على سبیل المثال، الاحتیال في ضریبة   الضریبي  الاحتیال)

 لمطالبات باسترداد ضریبة الدخل)؟ القیمة المضافة وفي ا 

 كلھا؟  مشمولة الضرائب الرئیسیةھل  •

 ھل یتم الإبلاغ عن تقدیرات تسرب الإیرادات الضریبیة علنا؟ •

الإدارة   • تستخدمھا  موثقة  منھجیة 

الضریبة   قیمة  لتقدیر  الضریبیة 

امتثال   لعدم  نتیجة  المسددة  غیر 

 . المكلفین

تسرب   • عن  موثقة  تقدیرات 

مجالات   في  الضریبیة  الإیرادات 

في   بما  الامتثال،  عدم  من  محددة 

المسجلة  ذلك   غیر  الشركات 

والتھرب الضریبي من الدخل غیر  

غ في  بالَ ات المُ حسومالمبلغ عنھ وال

الضریبي   والإفلات  بھا،  المطالبة 

الضریبي   التخطیط  خلال  من 

المثال،    المتعدي سبیل  (على 

الشركات   تتجنبھا  التي  الضریبة 

خلال   من  الجنسیات  المتعددة 

التسعیر التحویلي وترتیبات أخرى  

واسترداد    لتحویل الأرباح)، 

أشكال   من  وغیرھا  الأموال 

 الاحتیال الضریبي. 
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الإدارة   • تعدّھا  منشورة  تقاریر 

فیما بتسرب    الضریبیة  یتعلق 

 الإیرادات الضریبیة. 

P2-4 

تخفیف المخاطر   

عن طریق  

برنامج لتحسین 

 الامتثال 

 

الطریقة الأولى  

للتقییم بالدرجات  

)M1( 

 

بالنظام   المحیطةمدى تخفیف الإدارة الضریبیة من المخاطر البعد: 

 . برنامج لتحسین الامتثالالضریبي التي جرى تقییمھا من خلال  

بھدف التخفیف   برنامج لتحسین الامتثالھل لدى الإدارة الضریبیة   •

 من المخاطر التي تم تحدیدھا على أنھا تھدد النظام الضریبي؟ 

o  برنامج تحسین الامتثالإذا كان الأمر كذلك، ھل تشمل  

 إجراءات تخفیف مخطط لھا فیما یتعلق بـ: 

 ؟الضرائب الرئیسیةجمیع 

o   ؟ ینللمكلفالفئات الأساسیة 

o  الأربعة   المكلفینالمخاطر المرتبطة بالتزامات امتثال

في    دقة الإبلاغوالسداد، و ،الرئیسیة (التسجیل، والإقرار

 الإقرارات)؟  

o كل المخاطر التي قدّرت بأنھا 'عالیة'؟ 

أیضا مخاطر أقل خطورة   برنامج تحسین الامتثالھل تشمل  •

مناسبة   ، فعال المستمرة، بدلا من التدخل ال المتابعةحیث تكون  

 لامتثال؟ ا  مزید من تآكللضمان رصد سریع ل

سنوات متعددة أو سنة   برنامج تحسین الامتثالغطي یھل  •

 واحدة فحسب؟ 

لآخر   برنامج تحسین الامتثالإلى أي مدى جرى فعلیا تطبیق  •

 سنة مالیة منجزة؟

و/أو  برنامج موثق متحدد السنوات  •

 سنویة لتحسین الامتثال. 

P2-5 

وتقییم متابعة   

أنشطة تخفیف  

مخاطر عدم  

 الامتثال 

 

الطریقة الأولى  

للتقییم بالدرجات  

)M1( 

 

مخاطر عدم الامتثال  المسار المتبع لرصد أثر أنشطة التخفیف من البعد: 

 . وتقییمھ

ھل تراقب الإدارة الضریبیة التقدم وتقوم بتقییم أثر مبادرات   •

 التخفیف من المخاطر؟

التقاریر المنتظمة عن التقدم المحرز في إجراءات  ھل تتم مراقبة  •

 تخفیف المخاطر على مستوى الإدارة العلیا في الإدارة الضریبیة؟

بما في ذلك    -ھل أجرت الإدارة الضریبیة تقدیرا كمیا لأثر الامتثال  •

وسلوك الامتثال لدى   حصیلة الإیرادات الضریبیة الوقع على 

الناجم عن الأنشطة الرئیسیة للتخفیف من المخاطر التي   – المكلفین

 نفذت خلال السنة إلى السنتین الماضیتین؟

التقدم في تنفیذ  مرحلیة عن  تقاریر   •

للتخفیف من   الأنشطة المخطط لھا 

 المخاطر. 

في   • الامتثال  لأثر  تقییم  تقاریر 

من   للتخفیف  الرئیسیة  الأنشطة 

السنة   خلال  نفذت  التي  المخاطر 

إلى السنتین الماضیتین، بما في ذلك  

على   الإیرادات  الأثر  حصیلة 

سلوك    الضریبیة    المكلفین وعلى 

 الامتثال.  بشأن
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الإدارة   • قیام  على  الماضیتین  السنتین  إلى  السنة  خلال  دلیل  من  ھل 

القانون   في  الضعف  نقاط  بشأن  السیاسات  بتنبیھ واضعي  الضریبیة 

من عالیة  لمستویات  الضریبي  النظام  تعُرّض  (على    التي  المخاطر 

التي تنطوي على    المتعدي سبیل المثال، ممارسات التخطیط الضریبي  

 خطط متفق علیھا لتجنب الضرائب). 

أنشطة   • عن  المترتبة  النتائج  بتوثیق  المعتادة  الممارسة  تقضي  ھل 

التخفیف من مخاطر عدم الامتثال وبإعادة توظیف ھذه النتائج مرة  

 لامتثال في المستقبل؟ أخرى في عملیة وضع الخطط لتحسین ا

مسار وإجراء موثق لاستثمار نتائج   •

تطویر   عملیة  في  التخفیف  نشاط 

 تقبلیة لتحسین الامتثال. خطط مس 

الضریبیة   • الإدارة  تعدّھا  تقاریر 

السیاسات   واضعي  بشأن  لتنبیھ 

تحدیدھا   جرى  ضعف  مكامن 

تعُرّض النظام الضریبي لمستویات  

 عالیة من المخاطر. 

لتصحیح   • القانون  في  تغییرات 

مكامن الضعف التي حددتھا الإدارة  

 الضریبیة في السیاسات. 

P2-6 

المخاطر  إدارة  

 التشغیلیة 

 

الطریقة الأولى  

للتقییم بالدرجات  

)M1( 

 

 . وتقییمھا وتخفیفھاالتشغیلیة المسار المتبع لتحدید المخاطر : 1البعد 

التشغیلیة  ھل لدى الإدارة الضریبیة مسار منظم لتحدید المخاطر  •

والتخفیف من حدتھا، من  وتجنبھا الأولویات  حسبوتقییمھا وترتیبھا 

الانتھاكات السیبرانیة  و تكنولوجیا المعلوماتمثل خطر تعطل نظام  

 ؟ المكلفینفقدان بیانات  و

إذا كانت الإجابة نعم، فھل یشكل المسار جزءا من مسار التخطیط   •

التشغیلیة  الذي تنتھجھ الإدارة الضریبیة بحیث یتم تحدید المخاطر 

سیاق أھداف الإدارة وقدراتھا  والاستجابات المرتبطة بھا في 

 الأوسع؟ 

 ؟ التشغیلیةھل لدى الإدارة الضریبیة سجل للمخاطر  •

تحلیل الأثر على الأعمال لفھم تأثیر  الإدارة الضریبیة تجُري  ھل  •

 ؟ ھدف نقطة التعافيو ،ھدف زمن التعافي و ، المخاطر المحددة 

ھل أعدت الإدارة الضریبیة استراتیجیة لاستمراریة العمل بناء على   •

 تحلیل الأثر على الأعمال وتقییم المخاطر؟ 

الأعمال  ھل لدى الإدارة الضریبیة خطط/إجراءات موثقة لاستعادة  •

بعد وقوع حدث ما؟ ھل تعكس ھذه الخطط احتیاجات    التشغیلیة

ار والمسؤولیات المحددة  أولئك الذین سیستخدمونھا بما في ذلك الأدو

 بوضوح؟ 

للموظفین  بالكامل  المؤسسةعلى مستوى ھل ھناك تدریب إلزامي  •

  نظممخاطر التشغیلیة (أي الالعلى إدارة المخاطر فیما یتعلق ب

أو عبر   ینالمباشروالاختبار وقد یشمل ذلك التدریب  —والمسارات)

 الإنترنت. 

الأطراف الثالثة) على استمراریة  (أي لموردین ا تم تقییم قدرات ی ھل  •

 ؟العمل

المخاطر   • لإدارة  موثقة  منھجیة 

  ستخدمھا الإدارة الضریبیة لتحدید ت

ا  وتقییمھالتشغیلیة  المخاطر  

وتجنبھا    ،الأولویات  حسب وترتیبھا  

تقییم  وتخفیفھا ذلك مسار  بما في   ،

یضمن   للمخاطر  التعرض  لدرجة 

الشبكات   من أي  آمنة  الحفاظ على 

داخلیة/خارجیة  سیبرانیة  تھدیدات  

 تكنولوجیا المعلومات.  بنظام تحدق  

  

التشغیلیة  قائمة موثقة بالمخاطر  •

المحددة (على سبیل المثال،  

 المدونة في سجل المخاطر).

 تقاریر تحلیل الأثر على الأعمال  •

وثائق تبیّن كیف تم تقییم المخاطر   •

 التي تم تحدیدھا، وتحدید أولویاتھا. 

خطط موثقة لأنشطة التخفیف من  •

المخاطر وتقاریر ترفع إلى  

 خص التنفیذ. یالإدارة العلیا فیما  

 . خطط استمراریة العمل •
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 یة العمل؟ رلحوكمة استمرا رسمیةھل توجد ترتیبات  •

وشعور   ھل ھناك دعم من الإدارة العلیا لبرنامج استمراریة العمل •

 ؟ بالمسؤولیة تجاه البرنامج

 مدى اختبار فعالیة برنامج استمراریة العمل ومراقبتھ وتقییمھ.   :2البعد  

تم توثیق  ی تم اختبار برنامج إدارة استمراریة العمل وتدقیقھ؟ ھل ی ھل  •

 الإدارة العلیا؟ جانبالنتائج والتوصیات ومراجعتھا والعمل بھا من 

  كم مرة تتم مراجعة خطة استمراریة العمل (التعافي من الكوارث) •

 ؟ وتحدیثھا

مبادرات  على صعید المحرز التقدم یبیة  دارة الضرالإ ترصدھل  •

 ؟وتقیم تأثیرھا  تخفیف المخاطر التشغیلیة

  على صعیدھل تتم مراقبة التقاریر المنتظمة حول التقدم المحرز  •

الإدارة  إجراءات تخفیف المخاطر على مستوى الإدارة العلیا في 

 ؟ الضریبیة

كیف تختبر الإدارة الضریبیة قدرتھا على الاستجابة للاضطرابات   •

تسییر    عملیاتالتي تواجھ الداخلیة أو الخارجیة غیر المخططة 

جري تمارین محاكاة  ؟ على سبیل المثال، ھل تُ الأعمال لدیھا

 لموظفین؟لتدریب الكوارث؟ ھل یتم تنفیذ أي برامج أخرى ل

تقییما لخطة   الضریبیة الإدارة، ھل أجرت  ما  في حالة وقوع حدث •

 استمراریة العمل (التعافي من الكوارث)؟ 

o   إذا كان الأمر كذلك، فھل أجریت مراجعة ما بعد الحدث في

 الخطة؟ بوھل تم فحص جمیع الجوانب ذات الصلة  المحددالوقت  

 اختصاصات لجنة إدارة المخاطر.  •

برنامج    حولتقریر   • تقییم 

 . العملاستمراریة 

ردود موثقة من الإدارة العلیا فیما   •

استمراریة   برنامج  بتنفیذ  یتعلق 

 . العمل

  حمایتھا و  نتائج تقییم سریة البیانات •

في    یجریھي  ذال العالمي  المنتدى 

 لمعلومات. ل ار التبادل التلقائي إط

ما بعد    في مرحلة  مراجعةالتقاریر   •

ومصادقة  توصیات    توضحالحدث (

 الإدارة العلیا). 

P2-7 

إدارة مخاطر   

رأس المال  

 البشري

 

الطریقة الأولى  

للتقییم بالدرجات  

)M1( 

 

إلى أي مدى توجد لدى الإدارة الضریبیة القدرة والھیاكل   :1البعد 

 مخاطر رأس المال البشري.   اللازمة لإدارة

ما ھي الوحدة/الوحدات التنظیمیة في الإدارة الضریبیة المسؤولة   •

الموارد البشریة  صیاغة سیاسات — عن إدارة الموارد البشریة

 ؟ ئھاوتقییم أدا ھاوتنفیذ 

  على نطاقتعمل لإدارة الأداء  مفتوحة وشفافة   عملیةھل ھناك  •

 بأكملھا؟  المؤسسة

لمعالجة   رسمي ومسارھل لدى وظیفة الموارد البشریة استراتیجیة  •

القصیر والطویل في   یینمخاطر رأس المال البشري على المد

  )2(؛ اتالقدر (1): المتمثلة فيمجالات الموارد البشریة الأساسیة 

 . التواصل )5(التكلفة؛   )4(؛ ل الامتثا )3(؛ الإمكانات 

تدریب في تحدید  ال خبرة وال وارد البشریة ھل لدى فریق إدارة الم •

في المجالات الخمسة ذات  ومعالجتھا   مخاطر رأس المال البشري

 )؟ التواصلوالامتثال والتكلفة و  الإمكاناتو  اتالأولویة (القدر

تنظیمي   •   الضریبیة لإدارة  لھیكل 

لو  مفصل  الموارد  وھیكل  ظیفة 

 البشریة. 

سیاسة إدارة الأداء وتوفرھا لجمیع   •

الموظفین؛ ومراجعات أداء مكتوبة  

من   الوظائف    يشاغلموقعة 

 والمدیرین. 

مخاطر   في مجالتدریب ال تفاصیل  •

البشري المال  لفریق    قدَّمتُ   رأس 

 إدارة الموارد البشریة. 

المخاطر   • لإدارة  موثقة  منھجیة 

الضریبیةتستخدمھا   في    الإدارة 

  تحدید مخاطر رأس المال البشري 
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مخاطر رأس المال البشري  على درایة بو الإدارة الضریبیة ھل مدیر •

یتلقون أي تدریب/دعم في  واستراتیجیات التخفیف ذات الصلة؟ ھل 

مخاطر رأس المال البشري وتنفیذھا  تحدید الإجراءات ذات الصلة بـ

 بین موظفیھم عند الاقتضاء؟ ومراقبتھا 

ھل تمثل مخاطر رأس المال البشري جزءا من سجل المخاطر   •

 ؟میدانيدلیل الالالتشغیلیة كما ھو موضح في 

دارة الضریبیة  تجریھا الإ تقییمات مخاطر رأس المال البشري ھل  •

طرف   م یجریھا فریق مخصص أو مختار) أبالاستعانة بذاتھا (

 ھما؟ كلا م عن إدارة الضرائب أ ة)أطراف مستقل (مستقل

أو الطرف    جانب الإدارة الضریبیةمن —التقییمات ىتجُرَ كم مرة  •

جانب  على الأقل من سنویا المستقل (یفضل أن یتم ذلك مرة واحدة  

وبشكل دوري  —كجزء من دورة تقییم الموظفین—الضریبیة الإدارة  

 طرف مستقل)؟  جانبمن 

مخاطر رأس  في تقییم الإدارة الضریبیة إلى أي مدى یشارك موظفو  •

 ؟ المال البشري

  على نطاقداء تعمل الأدارة  مفتوحة وشفافة لإھل ھناك عملیة  •

 بأكملھا؟  المؤسسة

حیث   من  وترتیبھا  وتقییمھا 

 . وتخفیفھا ة الأولوی

المال   • رأس  بمخاطر  موثقة  قائمة 

سبیل   (على  المحددة  البشري 

 لمخاطر). ل سجل  في    مدونةالمثال،  

تقییم   • تم  كیف  توضح  وثائق 

المحددة     ترتیب والمخاطر 

 أولویاتھا. 

التخفیف   • لإجراءات  موثقة  خطط 

العلیا   الإدارة  إلى  مقدمة  وتقاریر 

 التنفیذ. بشأن 

تقییم   • رأس  تقریر/تقاریر  مخاطر 

البشري مقیم   المال    من 

یمکن أن  — مین مستقلینمقیّ /مستقل

  ا مقدم  اتقریر تدقیق خاصھذا  یكون  

مکتب    /للحسابات  العام  المدقق  من

 . الوطنيالتدقیق 

 . ینمشاركة الموظف مسوح •

لحالة مخاطر رأس المال البشري    یبیةدارة الضرالإدرجة تقییم   :2البعد  

 ذات الصلة.   یةتدخلات التخفیفالو

نتائج تقییمات مخاطر رأس المال البشري    الضریبیة الإدارة متقیّ ھل  •

وتأثیر تدابیر تخفیف مخاطر رأس المال البشري؟ من الذي یجري  

 التقییمات؟   ىجرَ ھذا التقییم؟ كم مرة تُ 

ھل یحتوي تقریر العملیات السنوي على تفاصیل حول تقییم مخاطر   •

 تم نشره؟ یرأس المال البشري؟ ھل  

رأس   • مخاطر  وتقییم  تقدیر  تقاریر 

 المال البشري.  

 تقریر العملیات السنوي.  •



   فعالیة إدارة المخاطر -لنتائج الأداء  الثانيالمجال 
 

 2019إبریل  تادات"لمقیّمي "المیداني  مرشدال  | 42

 

 : إطار قیاس الأداء )POA 2المجال الثاني لنتائج الأداء ( :  9الجدول 
 فعالیة إدارة المخاطر : )POA 2للمجال الثاني لنتائج الأداء (  إطار قیاس الأداء  القیاس 
 معاییر التقییم بالدرجات  الدرجة  البعد  المؤشر 

P2-3 

مخاطر عدم  تحدید  
وتقییمھا  الامتثال 

وتقدیرھا  وتصنیفھا  
 كمیا 

الطریقة الأولى   
للتقییم بالدرجات  

)M1( 

والبحث لتحدید    التحریاتمدى جمع :  1البعد 
الالتزامات  یخص فیما مخاطر عدم الامتثال  
 الضریبیة الرئیسیة. 

 

A   الضریبیة الإدارة  والمخاطر  المعرفة  تبني  الامتثال  بمستویات 
   الحالیة والناشئة من خلال:

ال  )1( نتائج  الإدارة    مسوحتحلیل  بھا  تقوم  التي  البیئیة 
بالنیتتم  أو  ذاتھا  الضریبیة   عنھا  اصراحة  من  بة  كجزء 

 التخطیط الاستراتیجي المتعدد السنوات؛

البیانات من مجموعة مصادر خارجیة    )2( جمع وتفسیر 
(على سبیل المثال، المؤسسات المالیة والجمارك والھیئات  
الأخرى،   الضریبیة  والسلطات  الأخرى،  الحكومیة 

سلوك   حول  الامتثال    المكلفین والدراسات  وقضایا 
 )؛ةعیوالموض

داخلیة    )3( مصادر  مجموعة  من  البیانات  وتفسیر  جمع 
المث سبیل  والإقرارات  (على  الضریبي،  التدقیق  ال، 

ودراسات فجوة الامتثال الضریبي، والدراسات   ، الضریبیة 
 وغیرھا من البحوث الداخلیة).   ،المكلفینحول سلوك  

B  بمستویات الامتثال والمخاطر  المعرفة  تبني الإدارة الضریبیة
 .)3(و )A )1مطابق للدرجة من خلال: 

C  واتخاذ مبادرات الأبحاث اللتان تتولاھما   التحریاتعملیتا جمع
الإدارة الضریبیة ھما أقل شمولا وتقتصران في الغالب على  

 مصادر البیانات الداخلیة. 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر  
 متاحة. 

المتعلقة  مخاطر الالمسار المتبع لتقییم : 2البعد 
 . وتقدیرھا كمیاوتصنیفھا    المكلفینامتثال ب

A من النوع الوارد وصفھ في  —ھناك مسار تقییم ھیكلي للمخاطر
أدبیات الإدارة المعاصرة و/أو المصوّر، على سبیل المثال، في  

في    مطبوعات والتنمیة  التعاون  ومنظمة  الدولي  النقد  صندوق 
الإدارات    من جانبالمیدان الاقتصادي باعتباره مناسبا للاستخدام  

المتعدد  —الضریبیة الاستراتیجي  التخطیط  عملیة  من  كجزء 
وترتیبھا   الامتثال  عدم  مخاطر  لتقییم  الأولویة    حسبالسنوات 

الأربعة الرئیسیة،    ، والتزامات الامتثال الضرائب الرئیسیةلكافة  
قطاعات/صناعات    ة، وعلى الأقل ثلاثالأساسیة   شرائح المكلفینو

 . المعني ذات أھمیة اقتصادیة للبلد

B  مطابق للدرجةA  ،  باستثناء أن عملیة تقییم المخاطر لیست جزءا
السنوات متعدد  استراتیجي  تخطیط  عملیة  قطاعا  وتغطي    من 

على   واحدا  رئیسیا  المسار  الأقلاقتصادیا  یرتبط  ذلك،  ومع   .
 الضریبیة.  في الإدارةبتخطیط الأعمال السنوي الأوسع نطاقا  

C  لتقییم مخاطر عدم    تنظیماتجُرى عملیة تقییم مخاطر أقل
  الضرائب الرئیسیة الأولویات لجمیع  حسبالامتثال وترتیبھا 

 امات الامتثال الأربعة الرئیسیة. والتز

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر  
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 متاحة. 

P2-4 
 

تخفیف المخاطر  
برنامج  عن طریق 

 لتحسین الامتثال 
 
 

  لأولىالطریقة ا
  للتقییم بالدرجات

(M1) 

بتخفیف البعد:   الضریبیة  الإدارة  قیام  درجة 
بالنظام الضریبي من    المحیطةالمخاطر المقیمّة  

 .  برنامج لتحسین الامتثالخلال 
 

A )1( من أنشطة   یتألفلتحسین الامتثال و   ھناك برنامج موثوق
تي تم  تخفیف فیما یتعلق بجمیع المخاطر العالیة الال

 تحدیدھا، وتغطي كل ما یلي: 
 ؛الضرائب الرئیسیةجمیع  (أ)

 التزامات الامتثال الرئیسیة الأربعة؛   (ب)
 الأساسیة.  شرائح المكلفین (ج)

ل )2( الضروریة  الموارد  كامل  توفیر  تحسین  یتم  برنامج 
، ویتم رصد التقدم المحرز في التنفیذ على أساس  الامتثال 

 منتظم (على سبیل المثال، شھریا). 

B )1(  ِلــ و(ب).    )A   )1مطابق  ،  (ج)  )A  )1  خصیفیما  (أ) 
على وجھ التحدید المخاطر    برنامج تحسین الامتثالتغطي  

 على الأقل.  المكلفینفي فئة كبار 

 . )2( Aمطابق للدرجة   )2(

C 
امتثال سنوي موثق تمل أنشطة التخفیف فیما    برنامج ثمة   )1(

غطي  یقد لا  ویتعلق بالمخاطر المحددة في النظام الضریبي.  

الرئیسیة جمیع    لبرنامجا الالتزامات  الضرائب  جمیع  أو   ،

كل   أو  الرئیسیة،  الأربعة  المكلفینالضریبیة    شرائح 

 الأساسیة. 

للدرجة   )2( تتوفر  )A  )2مطابق  لا  قد  الجوانب  بعض   .

التنفیذ بوتیرة أقل  مواردھا   تتم مراقبة  بشكل كامل وربما 

 ).ربع سنويعلى أساس (على سبیل المثال، 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر  

 متاحة. 

P2-5 
 

رصد أنشطة  
مخاطر عدم  تخفیف 
 وتقییمھا الامتثال 

 
  لأولىالطریقة ا

  للتقییم بالدرجات
)M1( 

 
 

المسار المتبّع لرصد أثر أنشطة التخفیف  البعد: 
 وتقییمھ. مخاطر عدم الامتثال  من 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 
ترتیبات الحوكمة الرسمیة معمول بھا على مستوى الإدارة   )1(

للموافقة  (،  العلیا  نشطة  مخاطر  إدارة  لجنة  ھناك   أن  أي 

مخاطرعلى   تخفیف  ورصد    استراتیجیات  الامتثال  عدم 

 . )التقدم المحرز في التنفیذ

یتم توثیق عملیات تقییم فعالیة جمیع استراتیجیات تخفیف   )2(

المرجوة   النتائج  المعتمدة في تحقیق  مخاطر عدم الامتثال 

   .الإدارة العلیا  من جانبومراجعتھا 
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 B 
 A (1)مطابق للدرجة   )1(

من   %50یتم توثیق عملیات تقییم فعالیة ما لا یقل عن   )2(

استراتیجیات التخفیف من مخاطر عدم الامتثال المعتمدة  

الإدارة   من جانبفي تحقیق النتائج المستھدفة ومراجعتھا  

 العلیا. 

C 
لموافقة   )3( الامتثال  عدم  مخاطر  إدارة  استراتیجیات  تخضع 

أساس   على  الأقل  على  مراجعتھا  وتتم  العلیا  الإدارة 

 مخصص. 

استراتیجیات   )4( فعالیة  تقییم  عملیات  توثیق  من   التخفیفیتم 

مخاطر عدم الامتثال المعتمدة في تحقیق النتائج المستھدفة،  

 الإدارة العلیا.   من جانب في بعض الأحیان ومراجعتھا 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر  

 متاحة. 

P2-6 
  إدارة المخاطر

 التشغیلیة 
 
  

  لأولىالطریقة ا
  للتقییم بالدرجات

)M1( 
 

 

لمخاطر لتحدید ا المسار المتبّع : 1البعد 
 .  ھاتخفیفو ھاوتقییم  التشغیلیة

A )1(  بما   ، التشغیلیة لتحدید المخاطر منظَّم مسار یطبق سنویا
  ، في ذلك الأمن السیبراني في أنحاء المؤسسة بأكملھا 

وتوثیقھا في سجل   الأولویات حسبوتقییمھا وترتیبھا 
 . للمخاطر

ق بشكل  طابِ ى تحلیل الأثر على الأعمال سنویا ویُ یجُرَ  )2(
 . المؤسسيصریح  المخاطر التشغیلیة مع الأداء 

تحدید    )3( التعافيیتم  زمن  التعافيو  ھدف  نقطة    ھدف 
اللازمة   والأنشطة  الاستراتیجیات  وبیان  وتوثیقھما، 

   لمعالجتھما. 

رسمیا   )4( الضریبیة  الإدارة  في  العلیا  الإدارة  فریق  یعتمد 
یحدد   الذي  التشغیلیة  الأعمال  استمراریة  إدارة  برنامج 

المخاطر/  بوضوح   الإقبال على  القدرة على تحمل  درجة 
   حسب فئة المخاطر. المخاطر

تنفیذ    )5( المعالم  خطة  یجري  العمل   ستمراریة  لاواضحة 
شیا مع الاستراتیجیات المتبعة والمخاطر المحددة لجمیع  اتم

 المخاطر التشغیلیة. 

یتم تدریب واختبار جمیع موظفي الإدارة الضریبیة بشكل   )6(
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دریب عبر  رسمي ومستمر (بما في ذلك من خلال قنوات الت
أدوار   على  سنویا،  الأقل  على  واحدة  مرة  الإنترنت)، 

 ومسؤولیات إدارة المخاطر التشغیلیة. 

الموظفین    لعموم المشتركة  تجُرى تمارین استمراریة العمل )7(
المثال،   مرة واحدة على الأقل كل ستة أشھر (على سبیل 
لجمیع   الحرائق  لمواجھة  التأھب  تدریبات  إجراء  یتم 
المعلومات   تكنولوجیا  یخضع موظفو  الموظفین، في حین 
الاستمراریة)   تمارین  من  إضافیة  لمجموعة  والاتصالات 

 ویتم توثیق النتائج. 

B 
كل سنتین على الأقل لتحدید المخاطر  منظَّم یطُبَّق مسار   )1(

بما في ذلك الأمن   في أنحاء المؤسسة بأكملھا  التشغیلیة
الأولویات وتوثیقھا في   حسبوتقییمھا وترتیبھا  السیبراني

 سجل للمخاطر. 

كل سنتین ویطُابقِ  مرة یجُرَى تحلیل الأثر على الأعمال    )2(
مع الأداء   والمسارات نظم بشكل صریح  مخاطر ال 

 المؤسسي. 

 ) A )3مطابق للدرجة   

 )4( مطابق للدرجة   )4(

  ) 5( Aمطابق للدرجة    )5(

من موظفي   %50تم تدریب واختبار ما لا یقل عن    )6(
رسمیا (بما في ذلك عبر قنوات التدریب  یبیة دارة الضرالإ

  والمسؤولیات المنوطة بھم الأدوارالإنترنت) على  على 
في إدارة المخاطر التشغیلیة في السنتین السابقتین  

    مباشرة.

  لعمومتجُرى تمارین استمراریة العمل المشتركة   )7(
(على سبیل المثال،    سنویاالموظفین مرة واحدة على الأقل 

یتم إجراء تدریبات التأھب لمواجھة الحرائق لجمیع  
الموظفین، في حین یخضع موظفو تكنولوجیا المعلومات  
والاتصالات لمجموعة إضافیة من تمارین الاستمراریة)  

 . ویتم توثیق النتائج

C )1(   كل سنتین على الأقل لتحدید المخاطر  منظَّم یطُبَّق مسار
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المطبقة   نظمالمرتبطة ب

الأولویات   حسبوتقییمھا وترتیبھا في الإدارة الضریبیة، 
 وتوثیقھا في سجل للمخاطر. وتخفیفھا 
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  نظم على  ینصب تركیزه لأثر على الأعمال ل  تحلیلق طبَّ یُ   )2(
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المطبقة في الإدارة  

ویطُابقِ بشكل  على الأقل، كل سنتین مرة  الضریبیة
جیا المعلومات  والتشغیلیة لتكنول مخاطرالصریح 

 .  مع الأداء المؤسسي  والاتصالات 

شیا مع  ا تم العمللاستمراریة المعالم  فذ خطة واضحة  نَّ تُ   )3(
تكنولوجیا المعلومات   نظمفي المعتمدة   الاستراتیجیات

 بھا.    المحیطةوالمخاطر  والاتصالات 

تمرینات استمراریة العمل لجمیع الموظفین   اءأجُر  )4(
المتخصصین في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مرة  

واحدة على الأقل في العامین الماضیین (بما في ذلك  
وتمارین استمراریة  تدریبات التأھب لمواجھة الحرائق 

العمل الخاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات) وتم  
 توثیق النتائج. 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر  

 متاحة. 

مدى اختبار فعالیة برنامج استمراریة    :2البعد   
 .العمل ومراقبتھ وتقییمھ 

A 
التقدم   الإدارة الضریبیة  یراقب فریق الإدارة العلیا في  )1(

المحرز في تنفیذ برنامج إدارة استمراریة العمل مرتین  

 في السنة على الأقل ویتخذ الإجراءات التصحیحیة. 

اختبار فعالیة برنامج إدارة استمراریة العمل وتدقیقھا   یتم  )2(

من خلال وظیفة التدقیق الداخلي للإدارة الضریبیة  سنویا 

جانب   ومرة واحدة على الأقل كل ثلاث سنوات من

مدققین خارجیین وفقا للمعاییر الدولیة لإدارة المخاطر  

أو ما   31000أیزو ومعیار  22301أیزو  معیار (مثل

  ویتم توثیق ا من المعاییر الوطنیة أو الدولیة) میعادلھ

 النتائج. 

تقوم الإدارة الضریبیة باستخدام مراجعات فریق الإدارة    )3(

أعلاه   )A )1 النقطةالعلیا بالإدارة الضریبیة المبینة في  

 )A  )2بموجب الفقرة  تجُرىونتائج الاختبارات التي  

 . العملأعلاه لتحدیث برنامج إدارة استمراریة  
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 B 
التقدم   الإدارة الضریبیة  یراقب فریق الإدارة العلیا في  )1(

مرة  المحرز في تنفیذ برنامج إدارة استمراریة العمل 

 على الأقل ویتخذ الإجراءات التصحیحیة.  سنویا

یجري اختبار فعالیة برنامج إدارة استمراریة العمل سنویا    )2(

من خلال وظیفة التدقیق الداخلي  مرة كل سنتین وتدقیقھا 

سنوات   أربع للإدارة الضریبیة ومرة واحدة على الأقل كل 

من جانب مدققین خارجیین وفقا للمعاییر الدولیة لإدارة  

أیزو  ومعیار  22301أیزو معیار  المخاطر (مثل 

ا من المعاییر الوطنیة أو الدولیة)  مأو ما یعادلھ 31000

 النتائج.  ویتم توثیق

وم الإدارة الضریبیة باستخدام مراجعات فریق الإدارة  تق  )3(

أعلاه   )B )1 النقطةالعلیا بالإدارة الضریبیة المبینة في  

 )B  )2بموجب الفقرة  تجُرىونتائج الاختبارات التي  

 . العملأعلاه لتحدیث برنامج إدارة استمراریة  

  C 
فيراقِ یُ    )1( العلیا  الإدارة  فریق  الضریبیة  ب  التقدم    الإدارة 

تنفیذ   في  العمل    خطةالمحرز  الإجراءات  واستمراریة 
 . كل حالة على حدةذات الصلة على أساس  التصحیحیة

العمل     )2( استمراریة  إدارة  برنامج  فعالیة  اختبار  یجري 
من خلال وظیفة    كل حالة على حدةعلى أساس  وتدقیقھا  

جیین وفقا للمعاییر  من جانب مدققین خارأو  التدقیق الداخلي  
معیار  و  22301أیزو    معیار  الدولیة لإدارة المخاطر (مثل

یعادلھ  31000أیزو   ما  أو  مأو  الوطنیة  المعاییر  من  ا 
 النتائج.  ویتم توثیقالدولیة) 

الإدارة     )3( فریق  باستخدام مراجعات  الضریبیة  الإدارة  تقوم 
المبینة في   الضریبیة  بالإدارة  أعلاه    ) C  )1  النقطةالعلیا 

التي   الاختبارات  الفقرة    تجُرىونتائج     ) C  )2بموجب 
استمراریة   إدارة  برنامج  لتحدیث  حسب    العملأعلاه 

 . الاقتضاء

  D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

غیر   أو  كافیة  غیر  للبعد  الموضوعي  للتقییم  اللازمة  الأدلة  أن 
 متاحة. 
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P2-7 
رأس  إدارة مخاطر 
 المال البشري

 
  
 
  لأولىالطریقة ا

  للتقییم بالدرجات
)M1( 

 

یتوفر  مدى  :  1البعد   الضریبیة  ما  الإدارة  لدى 
والھیاكل اللازمة لإدارة مخاطر رأس  القدرة  من 

 المال البشري. 

A 
المال    مسارات  ثمة    )1( رأس  مخاطر  لتحدید  قائمة  رسمیة 

وتخفیف   البشري الأولویات  حیث  من  وترتیبھا    وتقییمھا 
 . ھاحدت

البشریة     )2( الموارد  لإدارة  فریق  الضریبیة  الإدارة  لدى 
الأقل)   على  بتدریب    لدیھ(شخصان  وخبرة  مخاطر وفھم 

 الموارد البشریة. 

رسمي یتم من خلالھ تدریب    الإدارة الضریبیة مسارلدى     )3(
الاستراتیجي   المستویین  (على  المدیرین/المشرفین  جمیع 
وتأثیرھا   البشریة  الموارد  مخاطر  فھم  على  والتكتیكي) 

 المحتمل على العملیات. 

الإدارة     )4( فریق  یجتمع ھیكل حوكمة نشط یضم على الأقل 
الضریبیة   العلیا  الإدارة  فرعیةأو    في  مجلس  من    لجنة 

على الأقل مرة واحدة كل ستة أشھر لمراجعة قضایا    الإدارة 
البشریة   الموارد  توجیھاتمخاطر  تدابیر    وإبداء  بشأن 

 . من تلك المخاطر التخفیف

عملیات ونظم الموارد  طرف ثالث مستقل مراجعة    یتولى   )5(
 البشریة مرة واحدة على الأقل كل خمس سنوات. 

على توقعات الأداء مع   الاتفاقیتعین على جمیع الموظفین   )6(
الأقل  التنفیذي  مدیرھم   على  اجتماعات  عقد  مع  المباشر، 

على   والاتفاق  الأداء  لتقییم  السنة  في  مجالات  المرتین 
 . ھاتطویرالواجب 

  B 
 ) 1( Aمطابق للدرجة    )1(

 ) 3( Aمطابق للدرجة    )2(

یضم على الأقل فریق الإدارة  حوكمة  للنشط  یجتمع ھیكل     )3(

مجلس   من  فرعیة  لجنة  أو  الضریبیة  الإدارة  في  العلیا 

قضایا   لمراجعة  سنة  كل  واحدة  مرة  الأقل  على  الإدارة 

تدابیر   بشأن  توجیھات  وإبداء  البشریة  الموارد  مخاطر 

 التخفیف من تلك المخاطر. 

یتولى طرف ثالث مستقل مراجعة عملیات ونظم الموارد     )4(

 سنوات.   سبعیة مرة واحدة على الأقل كل البشر
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 فعالیة إدارة المخاطر : )POA 2للمجال الثاني لنتائج الأداء (  إطار قیاس الأداء  القیاس 
 معاییر التقییم بالدرجات  الدرجة  البعد  المؤشر 

  C 
 ) 1( Aمطابق للدرجة    )1(

 ) 4( Aمطابق للدرجة    )2(

 أو درجة أعلى  “ Cلم تستوفَ شروط إحراز درجة ”   

 أو

غیر   أو  كافیة  غیر  للبعد  الموضوعي  للتقییم  اللازمة  الأدلة  أن 

 متاحة. 

تقییم    :2البعد    الضریبیةدرجة  لحالة    الإدارة 
التخفیف   وتدخلات  البشري  المال  رأس  مخاطر 

 ذات الصلة. 

A 
الضریبیةتستخدم     )1( عن   مؤھلینأشخاصا    الإدارة  مستقلین 

وظیفة الموارد البشریة لإجراء تقییم رسمي (بما في ذلك  

مرة   البشري  المال  رأس  مخاطر  لحالة  للموظفین)  مسح 

نى خطرا  واحدة على الأقل في السنة، على أن یغطي كحد أد

  ،4واحدا على الأقل في كل من الفئات المبینة في الإطار  

 إضافیة من مختلف الفئات.  ةمخاطر  11و

البشري     )2( المال  رأس  لمخاطر  الرسمي  التقییم  من  كجزء 

  مؤھلون أشخاص    یتولى أعلاه،    )A  )1  النقطةالمبین في  

إجراء تحلیل سنوي  ن عن وظیفة الموارد البشریة  ومستقل

 تقییم فعالیة تدخلات تخفیف المخاطر. بھدف للأثر 

على قسم  للإدارة الضریبیة  یحتوي تقریر العملیات السنوي     )3(

یتناول مخاطر رأس المال البشري ویعكس المحتوى نتائج  

 التقییم الرسمي. 

  B 
الضریبیةتستخدم     )1( عن   مؤھلینأشخاصا    الإدارة  مستقلین 

وظیفة الموارد البشریة لإجراء تقییم رسمي لحالة مخاطر  

رأس المال البشري مرة واحدة على الأقل في السنة، على  

الأقل في كل من   واحدا على  أدنى خطرا  أن یغطي كحد 

الإطار   في  المبینة  من    7و  ،4الفئات  إضافیة  مخاطر 

 مختلف الفئات. 

البشري     )2( المال  رأس  لمخاطر  الرسمي  التقییم  من  كجزء 

  مؤھلون أعلاه، یتولى أشخاص    )B  )1  النقطةالمبین في  

ن عن وظیفة الموارد البشریة إجراء تحلیل سنوي  ومستقل
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 فعالیة إدارة المخاطر : )POA 2للمجال الثاني لنتائج الأداء (  إطار قیاس الأداء  القیاس 
 معاییر التقییم بالدرجات  الدرجة  البعد  المؤشر 

 تقییم فعالیة تدخلات تخفیف المخاطر. بھدف للأثر 

 . )3( Aمطابق للدرجة    )3(

  C 
الضریبیةتستخدم     )1( عن   مؤھلینأشخاصا    الإدارة  مستقلین 

وظیفة الموارد البشریة لإجراء تقییم رسمي لحالة مخاطر  

رأس المال البشري مرة واحدة على الأقل في السنة، على  

الأقل في كل من   واحدا على  أدنى خطرا  أن یغطي كحد 

الإطار   في  المبینة  من    4و  ،4الفئات  إضافیة  مخاطر 

 مختلف الفئات. 

لمخاط   )2( الرسمي  التقییم  من  البشري  كجزء  المال  رأس  ر 

  مؤھلون أعلاه، یتولى أشخاص    C  ) 1(  النقطةالمبین في  

ن عن وظیفة الموارد البشریة إجراء تحلیل سنوي  ومستقل

 تقییم فعالیة تدخلات تخفیف المخاطر. بھدف للأثر 

 . )3( Aمطابق للدرجة    )3(

  D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو

غیر   أو  كافیة  غیر  للبعد  الموضوعي  للتقییم  اللازمة  الأدلة  أن 

 متاحة. 
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 ): POA 3لنتائج الأداء ( الثالثالمجال  -خامسا

 دعم الامتثال الطوعي  

 
 النتیجة المرجوة 

المعلومات والدعم الضروریین    حصول المكلفین على
 للامتثال طوعا بتكلفة معقولة.

 الممارسات السلیمة الخلفیة و
لتعزیز الامتثال الطوعي وثقة الناس بالنظام الضریبي،  
على الإدارات الضریبیة أن تعتمد سلوكا موجھا نحو  

 یحتاجونھلدیھم ما    المكلفین، فتضمن أن  المكلفین  خدمة
للوفاء   ودعم  معلومات  والمطالبة من  بالتزاماتھم 

 بمستحقاتھم المنصوص علیھا قانونا.
الذین یستخدمون القانون بحد   المكلفیننظرا لقلة عدد  

التي   المساعدة  تلعب  للمعلومات،  أولي  كمصدر  ذاتھ 
دورا   الضریبیة  الإدارة  الأھمیة  تقدمھا  سد  بالغ  في 

أن الإدارة الضریبیة   المكلفونالفجوة المعرفیة. ویتوقع  
الاعتماد   یمكنھم  ومفھومة  ملخصة  معلومات  ستوفر 

 علیھا.
خفض  المؤدیة  الجھود  أن    كما امتثال  إلى  تكالیف 

مھمة أیضا. فالشركات الصغیرة، على سبیل    المكلفین
 13المثال، تستفید من شروط مبسطة لمسك السجلات 

مثل (  والإبلاغفرد)  قة القید المُ ی(مثل مسك الدفاتر بطر
الإقرارات  خفض تقدیم  تقدیم و،  وتیرة  شرط  إلغاء 

بیاناتھا  المستوفاة  وإقرارات ضریبة الدخل    ،الإقرارات
. وبالمثل، فإن الأفراد ذوي الالتزامات الضریبیة )سلفا

الموظفون   المثال،  سبیل  (على  نسبیا  البسیطة 
ین) یستفیدون  النشطوالمتقاعدون، والمستثمرون غیر  

(مثلا   مبسطة  إقرار  ترتیبات    ضریبة إقرارات  من 
تلغي الحاجة    نظم) ومن  بیاناتھا سلفاالمستوفاة    الدخل 

إلى الإقرار (مثلا حیث یتم التعامل مع ضریبة الدخل  
على  وعلاوة  نھائیة).  كضریبة  المنبع  من  المقتطعة 

أیا كان نوعھم، اكتساب قدر أكبر   ینللمكلفذلك، یمكن 
من المرونة في إدارة شؤونھم الضریبیة عندما تتوفر 

الإ على  بوابة  بلھم  خاصة  لھم    المكلفیننترنت  تتیح 
إلى  ولع الساعة  مدار  على  نفاذا  المفوضین  ملائھم 

تفاصیل التسجیل وحسابات الضریبة. وبالإضافة إلى  
و الإقرار  نظام  اعتماد  یخفِّض  أن  یمكن  الدفع  ذلك، 

 
شأن   13 المبسطمن  السجلات/الدفاتر  الأسلوب  (السجل    لمسك 

النقدي) أن یتضمن قید التحصیلات (الإیرادات)، وعند الاقتضاء،  
(المصروفات).   بفواتیر    المكلفینعلى    ویتعینالنفقات  الاحتفاظ 

عملیات الشراء لأنھا قد تكون مفیدة في المطابقة مع المعلومات  

ین والخدمات الإلكترونیة الأخرى التكالیف الإلكترونی
على   مع   المكلفینالمترتبة  التجاري  التعامل  جراء 

 الإدارة الضریبیة. 
التي   الممارسات السلیمةمن بین الأمثلة على و

 :النتیجة المرجوةلضریبیة لتحقیق اعتمدتھا الإدارات ا

   المعلومات مجموعة    ینللمكلفتوفیر  خلال  من 
(على   الاستخدام  السھلة  المنتجات  من  متنوعة 

، ونشرات  ،سبیل المثال، على شكل كتیبات إرشاد
ویب،  وصفحات  ونماذج،  وقائع،  وصحائف 

ومعلومات وأسئل وقرارات  وتشریعات  شائعة،    ة 
ومعلومات  مكتوبة  أخرى إعلامیة،  ومواد   ،

شفھیة)، وبرامج التثقیف العام (على سبیل المثال، 
شركة   یدیرون  أو  یؤسسون  لمن  التوعیة  برامج 
والمواد   الأولى،  للمرة  عمل  أصحاب  ھم  ولمن 

 الضرائب).بشأن  الدراسیة لتعلیم طلاب المدارس  

   المحددة ستیفاء  المعلومات لاتفصیل الاحتیاجات 
، مثل صغار التجار الذین  المكلفینلفئات معینة من  

تحمّل یستطیعون  الوسطاء   تكلفة  لا  خدمات 
الضریبیین، والفئات المحرومة في المجتمع (مثلا  
المواطنون الذین یعانون من صعوبات في القراءة  

 والكتابة أو اللغة). 

 حیث من  فعالة  خدمات  خلال    تقدیم  من  التكلفة 
الأسالیب التقلیدیة لتقدیم  ف. ینللمكلفوسائل مریحة 

كمراكز استعلامات الزوار، والھاتف،    -الخدمات  
والخدمات    -والرسائل   للمنتجات  المجال  تفسح 

تعتمد الإدارات الضریبیة بصورة والإلكترونیة.  
تھدف   قنوات تقدیم للخدماتمتزایدة استراتیجیات  

ى الأقل الانتقال من الطلب على  إلى إلغاء أو عل 
أكثر   المكلفینخدمات   خدمة  قنوات  إلى  المكلفة 

عبر   الذاتیة  فالخدمة  التكلفة.  حیث  من  فعالیة 
من   أسھل  ودعمُھا  بكثیر  أرخص  الإنترنت 

 الھاتف.   ومن خلالعملیات الاستعلام الشخصیة 

  سبیل (على  الخدمات  تقدیم  بمعاییر  الالتزام 
القصوى/فترات   الانتظار  أوقات  المثال، 

قدي التي  المقدمة من الموردین. وقد یسُمح بالمحاسبة على أساس ن
تسجل المنشآت الصغیرة بموجبھا المبیعات عند تلقي المدفوعات  
وتقدیم   شھریا  الضریبة  أداء  ویمكن  سدادھا.  لدى  والمشتریات 

 إقرار ضریبي واحد في نھایة العام. 
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بطلبات   المرتبطة  للحصول    المكلفینالاستجابة) 
في   المعلومات.  ھذه أغلب  على  توثق  الأحیان، 

 .ینللمكلف میثاق المعاییر في 

  تحدیث منتجات المعلومات بانتظام لتعكس
الإداریة،   التغیرات في القانون والإجراءات

  المكلفینرفع وعي واتخاذ المبادرات الرامیة إلى  
 التغییرات.ب

   على    المكلفینإدخال تدابیر لخفض تكالیف امتثال)
السجلات  لمسك  مبسطة  شروط  المثال،  سبیل 
والإقرارات/النظم   الصغیرة،  للشركات  والإبلاغ 

التي تلغي الحاجة    بیاناتھا سلفاالمستوفاة  الضریبیة  
واتالإقرارتقدیم  إلى   الآلي تسھیلات  ،  الھاتف 

والإنترنت (بما في ذلك عبر منصات جوالة) التي  
الضریبیة   ینللمكلفتسمح   الإدارة  بإخطار 

وبوابات  المعدومة'؛  'الضرائب  عن  بالإقرارات 
بالحصول  على مدار الساعة    تسمحالتي    المكلفین

 . )عبر الإنترنت المعلومات والخدماتعلى 

 ة والمفاھیم الخاطئة المنتشرة  رصد الأسئلة الشائع
التدقیق   خلال  من  یتم رصدھا  التي  القانون  عن 

المعلوماتو دقة  من  التحقق  وسائل أو    أعمال 
الأخرى   استھداف  التوعیة  على  للمساعدة 

 ا.موتحسینھ  الإعلامیةخدمات المنتجات وال

   والسعي    المكلفینمراقبة تصورات الخدمة،  عن 
على  ل على    المكلفینمن    تقییمیةإفادة  لحصول 

والخدمات   محتوى الإعلامیة  المنتجات  (مثل 
الإلكترونیة وتصمیم    الصفحة  وتصمیمھا، 

 النماذج).

 المؤشرات، والأبعاد، والتقییم بالدرجات 
مؤشرات أداء مع أبعاد القیاس السبعة أربعة  تستخدم  

 التالیة لتقییم إلى أي مدى: 

  أحدث من  شاملا  نطاقا  الضریبیة  الإدارة  توفر 
لمساعدة   الوفاء    المكلفین المعلومات  على 

 بالتزاماتھم والمطالبة بمستحقاتھم. 

   المتاحة المعلومات  القانون    ینللمكلف تعكس  بدقة 
الراھن والسیاسة الإداریة الحالیة.

   معلومات   ینللمكلفیمكن على  بسھولة   الحصول 
بالنسبة للبلدان  و.  وإرشادات من الإدارة الضریبیة

للإنترنت، یتم    واسع النطاقذات الاستخدام العام  
حد   إلى  المعلومات  على  الحصول  سھولة  تقییم 

قیام   سھولة  مدى  إلى  بالرجوع    المكلفینكبیر 
الموقع الإلكتروني   الضریبیة    في الإدارةبتصفح 

على   إلیھا. للحصول  یحتاجون  التي  المعلومات 
الاستخدام   نسبة  تكون  حیث  أخرى،  ناحیة  ومن 
جدا،  متدنیة  والإنترنت  الكمبیوتر  لأجھزة  العام 
بالاستناد   المعلومات  على  الحصول  سھولة  تقیّم 
الخدمات   تقدیم  قنوات  إلى  النفاذ  إمكانیة  إلى 

أو    ،الأخرى للزوار  استعلامات  مراكز  مثل 
 الھاتفیة. مراكز الاستفسارات

  المناسب الوقت  في  الضریبیة  الإدارة  تستجیب 
من   المقدمة  والوسطاء   المكلفینللطلبات 

الضریبیین للحصول على المعلومات (فیما یخص  

لمكالمات   الانتظار  وقت  یستخدم  البعد،  ھذا 
مراكز   خلال  من  سیما  ولا  الھاتفي،  الاستفسار 
الاتصال المخصصة، كمؤشر لقیاس أداء الإدارة 

على  ال الحصول  لطلبات  الاستجابة  في  ضریبیة 
 المعلومات بشكل عام). 

  المكلفینتتُخّذ مبادرات لتقلیل تكالیف امتثال . 

  تسعى الإدارة الضریبیة إلى معرفة وجھات نظر
یتعلق   المكلفین فیما  الأخرى  المعنیة  والأطراف 

 بما تقدمھ من خدمات. 

   بعین الاعتبار في تصمیم    المكلفینیتم أخذ آراء
 المسارات والمنتجات الإداریة.

الجدول   وطرق    10یلخّص  والأبعاد،  المؤشرات، 
التقییم بالدرجات المرتبطة بھا في المجال الثالث لنتائج 

 ).  POA 3الأداء (
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 ) POA3في المجال الثالث لنتائج الأداء( مؤشرات الأداء، والأبعاد، والتقییم بالدرجات :10الجدول 
 طریقة التقییم بالدرجات  الأبعاد الواجب قیاسھا  المؤشرات 

P3-8  نطاق المعلومات .
وحداثتھا وسھولة الاطّلاع  

 علیھا
المتاحة    مجموعة • ومستحقاتھم    ینللمكلفالمعلومات  التزاماتھم  لشرح 

 أساسیة، بعبارات واضحة.  ضریبة تجاه كل من  

 مدى حداثة المعلومات من حیث القانون والسیاسة الإداریة.  •

 من الإدارة الضریبیة.   ینللمكلفالمعلومات والإرشادات  توافر •

 
للتقییم    لأولىالطریقة ا

 ) M1( بالدرجات 
 

 )1  ملحوظة(راجع ال 

P3-9  الوقت المستغرق .
لطلبات الحصول  للاستجابة 

   على المعلومات
لطلبات   • للاستجابة  المستغرق  الضریبیین    المكلفینالوقت  والوسطاء 

 للحصول على معلومات. 
للتقییم    لأولىالطریقة ا

 ) M1( بالدرجات 
 

P3-10 مبادرات  . نطاق
للتقییم    لأولىالطریقة ا .المكلفینتكالیف امتثال  تخفیض مبادرات نطاق  • خفض تكالیف الامتثال 

 ) M1( بالدرجات 

P3-11  الحصول على آراء .
بشأن المنتجات   المكلفین

 والخدمات 
 

  المكلفین من  إفادة تقییمیةاستخدام ووتیرة اتباع وسائل الحصول على  •
 حول مستوى الخدمات المقدمة. 

بعین الاعتبار في تصمیم المسارات   المكلفینمدى أخذ مساھمة  •
 والمنتجات الإداریة 

 
للتقییم    لأولىالطریقة ا

 ) M1( بالدرجات 
  

 )2  ملحوظة(راجع ال

) في ھذه الحالة لأن درجة جیدة لبعد واحد ستضَعف بسبب درجات متدنیة في أبعاد أخرى. على سبیل المثال، على  M1: تسُتخدم الطریقة الأولى (1  ملحوظة
(وھو ما قد یحرز درجة عالیة في البعد الأول) فھذا قد یتأثر سلبا إذا كثرت    المكلفونالرغم من أن الإدارة الضریبیة قد تنتج معلومات واسعة النطاق لیستخدمھا  

الاطلاع علیھا بسبب غیاب الوسائل المناسبة  المكلفینات القدیمة العھد (وبالتالي تحرز درجة سیئة في ظل البعد الثاني) أو إذا كان لا یمكن لعدد كبیر من المعلوم
إن الدرجة  ف)،  M1ار الطریقة الأولى (للحصول علیھا (البعد الثالث) أو بسبب المھل الطویلة في الاستجابة لطلبات الحصول على المعلومات (البعد الرابع). في إط

 الإجمالیة لمؤشر ذي أبعاد متعددة تستند إلى البعد الذي أحرز الدرجة الأدنى.
  

ما قد یسجل  وھو  (  المكلفینمن    إفادة تقییمیةعلى    بانتظام  ) ھنا لأن الأبعاد مترابطة. على سبیل المثال، إن الحصولM1: تستخدم الطریقة الأولى (2  ملحوظة
ما یستقطب  مالإدارة الضریبیة في تصمیم منتجات وبرامج الخدمات (   من جانبدرجة جیدة في إطار البعد الأول) قد یتقوض إذا ندر أخذ الآراء بعین الاعتبار  
ما یسجل درجة عالیة في البعد الثاني) فلن یؤثر م في تصمیم المنتجات ( المكلفینبالتالي درجة سیئة في البعد الثاني). وبالمثل، إذا تمت مراعاة كل أو معظم آراء 

 (درجة متدنیة في إطار البعد الأول).  المكلفینذلك كثیرا إذا كان من النادر طلب الحصول على ردود فعل 

 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  
قائمة أسئلة وأمثلة عن مصادر الأدلة    11یقدم الجدول  

وجمع   المیدانیة  المقابلات  خلال  المقیّم  لإرشاد 
الأداء   لنتائج  الثالث  بالمجال  الصلة  ذات  المعلومات 

)POA 3  .( 

 
 إطار قیاس الأداء 

المعاییر المتبعة لوضع الدرجات   12یحدّد الجدول 
للمؤشرات والأبعاد في المجال الثالث لنتائج الأداء 

)POA 3 .(
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 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  : )POA 3المجال الثالث لنتائج الأداء (:  11الجدول 
 : دعم الامتثال الطوعي قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین : )POA 3المجال الثالث لنتائج الأداء ( الأسئلة 
 أمثلة على الأدلة  الأسئلة الواجب طرحھا عند تقییم كل بعد  المؤشر 

 
 أسئلة مرجعیة:  

 وتثقیفھم؟ المكلفینما ھي الوحدة/الوحدات التنظیمیة في الإدارة الضریبیة المسؤولة عن مساعدة   •

 ؟ المكلفینھل لدى الإدارة الضریبیة مركز/مراكز اتصال متخصص لمساعدة   •

 ما یلي:  مصادر المواد المرجعیة تشمل: •
o الإدارة دور   ھیكل  ووصف  الضریبیة، 

 رئیسیة. الوحدات التنظیمیة ال
o  .مركز (مراكز) اتصال مخصصة 

P3-8 
نطاق المعلومات وحداثتھا وسھولة   

 الاطّلاع علیھا 
 
 
 
 
 

الطریقة الأولى للتقییم بالدرجات  
)M1( 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لشرح التزاماتھم ومستحقاتھم فیما یتعلق    ینللمكلفالمعلومات المتاحة والمساعدة المقدمة  مجموعة  :  1البعد  
 بكل ضریبة أساسیة، بعبارات واضحة. 

(أي    المكلفینھل توفّر الإدارة الضریبیة المعلومات للجمھور فیما یتعلق بالمجالات الرئیسیة لالتزامات   •
التسجیل والإقرار، والسداد، والإبلاغ عن المعلومات بشأن الإقرارات الضریبیة) ومستحقاتھم (على سبیل  

 )؟ استرداد الضریبةالمثال، المطالبات ب

 ؟الضرائب الرئیسیةلجمھور جمیع ھل تغطي المعلومات المتاحة ل  •

الأساسیة؟ على سبیل المثال،   شرائح المكلفیناحتیاجات   حسبة تفصیلی ھل المعلومات المتاحة للجمھور  •
من الشركات الصغیرة یتم توفیرھا بشكل یتیح فھمھا وتطبیقھا بسھولة   ینللمكلفھل المعلومات المقدمة 

 خدمات الوسطاء الضریبیین؟  تكلفة  التجار الصغار الذین لا یستطیعون تحمل من جانب

منتجات   • و/أو  إلكتروني  بنسخة  إعلامیة  موقع 
بالمجالات   یتعلق  فیما  للجمھور  متاحة  مطبوعة 

اتھم عن كل ومستحق  المكلفینالرئیسیة لالتزامات  
 . الضرائب الرئیسیة

وفقا    حسب مفصلة  إعلامیة  منتجات   • الطلب 
ل المحددة  المكلفینللاحتیاجات  الأساسیة،    شرائح 

 . إلخوالوسطاء الضریبیین، والفئات المحرومة، 
 برامج مكیفة للتثقیف العام.  •

 مدى حداثة المعلومات من حیث القانون والسیاسة الإداریة. :  2البعد 

المعلومات المتاحة للجمھور حدیثة من حیث القانون والسیاسة الإداریة، مع الإشارة إلى أن   كلھل  •
 "الحداثة" تشمل أیضا التغییرات التشریعیة التي لھا تاریخ بدء في المستقبل؟ 

ھل من إجراءات موثقة لضمان التحدیث المنتظم والمنھجي للمعلومات (على سبیل المثال، عندما تكون   •
 رات في قوانین الضرائب)؟ وھل تطبق ھذه الإجراءات عملیا باستمرار؟ھناك تغیی

قبل    المكلفینعلما بالتغییرات في القوانین التي تؤثر علیھم؟ مثلا، ھل یتم تنبیھ  المكلفونیُحاط  كیف  •
استباقیة لإدارة علاقات   مناھجتاریخ سریان مفعول القوانین الجدیدة (بما في ذلك من خلال استخدام 

من خلال شبكة   ، علام العامة فحسب (على سبیل المثالء)؟ أم أنھم یبلّغون من خلال وسائل الإالعملا
 نترنت أو أي بیان صحفي)؟ لإا

 المعلومات المتاحة للجمھور محدثة؟ إبقاءالمخصصة لمھمة   الفنیةھل یتم تكریس موارد الموظفین  •

إجراءات موثقة للتحدیث المنتظم والمنھجي  •
 للمعلومات المتاحة للجمھور. 

 
مع   • التواصل  عن  التغییرات    المكلفینأمثلة  بشأن 

 القانون، بما في ذلك:   التي تطرأ على
o  طریق البرید/ الرسائل؛التواصل عن 
o   .التنبیھات على الموقع الإلكتروني 
o  .إعلانات الصحف والإذاعة والتلفزیون 
o  .مقالات في المجلات التجاریة والمھنیة 

  من جانبومراقبة میدانیة  -لتنظیمي ا الھیكل •
المخصصة  الفنیةللموارد  -مقیم "تادات" 

للموظفین المكرسة لمھمة الحفاظ على حداثة  
 المعلومات المتاحة للجمھور. 

والمشاھدات • من الإدارة الضریبیة.   ینللمكلفتوافر المعلومات والإرشادات  : 3البعد  التي  للقنوات   المیدانیة    الوثائق 
معلومات    المكلفونیستخدمھا   على  للحصول 
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P3-9 

لطلبات  الوقت المستغرق للاستجابة   
 الحصول على المعلومات 

 
 

للتقییم بالدرجات  الطریقة الأولى 
)M1(                       

للحصول على المعلومات والمشورة من الإدارة الضریبیة؟ على   المكلفونالتي یستخدمھا ما الوسائل  •
 م الحصول على المعلومات عن طریق: وجھ التحدید، ھل یت 

o موقع إلكتروني؟ 
o  والنشرات، والأسئلة الشائعة؟ ، وصحائف الوقائع ، والمنشورات ، كتیبات الإرشاد 
o ندوات تثقیف الجمھور؟ 
o ؟ اتالممارس عن تذكرام 
o  الأحكام؟ 
o الھاتف؟ 
o  البرید الإلكتروني والرسائل النصیة؟ 
o  الرسائل؟ 
o   عند منضدة الاستلام في الإدارة الضریبیة؟ المباشرة الطلبات 

(على سبیل المثال، ندوات   الترویج لھاھل تقوم الإدارة الضریبیة بإجراء برامج تثقیف عامة أو   •
الابتدائي والثانوي   التدریب سسات، وبرامج لمؤعملا تجاریاویدیرون یبدأون ضریبیة للأشخاص الذین 

 حول الضرائب)؟ الي والع

ما  فھل تفرض الإدارة الضریبیة رسما  للحصول على المعلومات و/أو المشورة؟ إذا كان الأمر كذلك،  •
 ھي الظروف المحددة التي تفرض فیھا الرسوم، وما قیمتھا؟ 

ھل لدى الإدارة الضریبیة استراتیجیة قناة تقدیم خدمات موثقة؟ (في العادة، تصف استراتیجیة قناة تقدیم   •
بأكثر    ینللمكلف الخدمات الوسائل التي توفر من خلالھا الإدارة الضریبیة، أو تخطط لتوفیر المعلومات  

قة سیاسات قائمة بذاتھا أو  كلفة، ومریحة. ویمكن أن تندرج ضمن وثیتة، وفعالة من حیث ال ؤ طریقة كف
قد تشكل جزءا من و في الخطة الاستراتیجیة التابعة للإدارة الضریبیة أو في غیرھا من وثائق التخطیط

 خطة أوسع للحكومة لتعزیز الخدمات الإلكترونیة). 

ذلك من  وإرشادات   في  بما  الضریبیة،  الإدارة 
الإلكتروني الضریبیة  الموقع  ،  للإدارة 

والأحكام،  رات ونشموال الوقائع،  وصحائف   ،
والرسائل،   الإلكتروني،  والبرید  والھاتف، 

 وزیارات الاستفسار. 
 قناة تقدیم الخدمات".  "استراتیجیة توثیق •

 
 

 . للحصول على معلومات الضریبیین والوسطاء  المكلفینالوقت المستغرق للاستجابة لطلبات : 4البعد 

ھل لدى الإدارة الضریبیة معاییر لتقدیم الخدمات فیما یتعلق بالوقت المستغرق للاستجابة لطلبات   •
والوسطاء الواردة عبر الرسائل، والبرید الإلكتروني، والھاتف، والزیارات الشخصیة (حیث   المكلفین

 مرافق الاستفسار للزائرین)؟

 لمعاییر تقدیم الخدمات والإبلاغ عنھ؟ إذا كان الأمر كذلك، ھل یتم ضبط أي أداء مناف  •

 نتائج الأداء علنا؟ ب  الإبلاغھل یتم  •

ما ھي النسبة المئویة لحالات مكالمات الاستفسار الھاتفیة (لا سیما من خلال مراكز الاتصال المخصصة)   •

تكون واردة في  معایی • الخدمات (قد  لتقدیم  ر موثقة 
 ). المكلفینمیثاق منشور خاص ب

تقدیم   • بمعاییر  مقارنة  المعدّة  الأداء  إدارة  تقاریر 
 الخدمة. 

التقاریر المنشورة (على سبیل المثال، على الموقع   •
مقارنة   الأداء  عن  الضریبیة)  للإدارة  الإلكتروني 

 بالمعاییر. 
استبیا • في  المجمعة  الجدول  البیانات  ("فترة    3ن 

 انتظار المكالمات الھاتفیة الواردة للاستفسار"). 
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 دقائق؟  6والوسطاء، التي یتم الرد علیھا في غضون فترة انتظار مدتھا  المكلفینالواردة من 

P3-10 
مبادرات خفض تكالیف  نطاق   

 الامتثال 
 

الطریقة الأولى للتقییم بالدرجات  
)M1( 

 

 . مبادرات خفض تكالیف الامتثالنطاق البعد: 

 الصغار؟  ینللمكلفھل الترتیبات المبسطة في مجالي مسك السجلات والإبلاغ متوفرة  •

والإشعار بالإقرارات    بیاناتھا سلفاالمستوفاة  ھل من ترتیبات إقرار مبسطة (مثل الإقرارات الضریبیة   •
بالضرائب "المعدومة" عبر أنظمة الھاتف الآلیة أو عبر الإنترنت) و/أو الأنظمة التي تلغي الحاجة إلى  
الدخل المقتطعة من المنبع باعتبارھا ضریبة   الإقرار (على سبیل المثال، حیث یتم التعامل مع ضریبة 

نسبیا (مثل الموظفین والمتقاعدین والمستثمرین غیر  نھائیة) للأفراد ذوي الالتزامات الضریبیة البسیطة  
 ین)؟النشط

التسجیل وحساب الضریبة على الإ  المكلفینھل بإمكان   • إلى تفاصیل  النفاذ  المفوضین  نترنت  وعملائھم 
)؟ إذا كان الأمر كذلك، ما ھي الآلیات المعمول بھا لحمایة سلامة  المكلفین(على سبیل المثال، عبر بوابة 

 التي یمكن الوصول إلیھا عبر الإنترنت؟  المكلفینات وسریة بیان

 

ھل یتم رصد الأسئلة التي یتكرر طرحھا والمفاھیم الخاطئة الشائعة للقانون عن طریق التحقق وأنشطة   •
 ا؟موتحسینھ ینللمكلفالأخرى لمساعدة استھداف المنتجات والخدمات الإعلامیة   المتابعةالتوعیة  

بانتظام للتأكد من   المكلفینالإقرارات الضریبیة وغیرھا من نماذج  ھل تتم مراجعة تصمیم ومحتوى •
 إزالة عناصر البیانات البالیة وغیر الضروریة؟

(مثل استخدام تسھیلات الدفع   المكلفینما التدابیر الأخرى التي تتخذ للحد أو التقلیل من تكالیف امتثال  •
نات المشتركة بین الوكالات للحد من أعباء  الإلكتروني؛ ونشر الأحكام الضریبیة، و/أو تبادل البیا 

 )؟المكلفینالإبلاغ المترتبة على  

توثیق الترتیبات المبسطة القائمة لمسك السجلات   •
 الصغار.  للمكلفینوالإبلاغ بالنسبة 

مقیمّ "تادات" لترتیبات    من جانبالمیدانیة    المتابعة •
الإقرارات   المثال،  سبیل  (على  المبسطة  الإقرار 

بیاناتھاالضریبیة   الأنظمة    المستوفاة  و/أو  سلفا) 
فیما   الإقرار  إلى  الحاجة  تلغي  ذوي  یالتي  خص 
 الالتزامات الضریبیة البسیطة نسبیا. 

مقیم "تادات" للوسائل    من جانبالمیدانیة    المتابعة  •
یعتمدھا   إلى    المكلفونالتي  للنفاذ  وعملاؤھم 

الضریبة   وبحساب  بالتسجیل  الخاصة  التفاصیل 
 ت. نترنعلى الإ

القائمة لحمایة سلامة وسریة   المتابعةتوثیق آلیات   •
عبر    المكلفینبیانات   علیھا  الاطّلاع  یمكن  التي 

 الإنترنت. 
تطرح   • التي  الأسئلة  لمراجعة  موثقة  إجراءات 

التي   الشائعة  الخاطئة  والمفاھیم  متكررة  بصورة 
خلال   من  رصدھا   والتقاریر التجاوزات یتم   ،
 مراجعات. الإداریة الناشئة عن ھذه ال

الضریبیة   • الإقرارات  لمراجعة  موثقة  إجراءات 
الإداریة    المكلفینونماذج   والتقاریر  الأخرى، 

 والتوصیات الناشئة عن ھذه المراجعات.

P3-11 
بشأن   المكلفینالحصول على آراء  

 المنتجات والخدمات 
 
 
 
 

الطریقة الأولى للتقییم بالدرجات  
)M1( 

 بشأن الخدمات المقدمة.  المكلفیناستخدام ووتیرة طرق الحصول على آراء : 1البعد 
بشأن معیار خدمات الإدارة   المكلفینما ھي الطرق، إن وجدت، التي تستخدم، للحصول على آراء   •

 الضریبیة؟ على وجھ التحدید، ھل یتم الحصول على الآراء عن طریق: 
o ؟القائمة على عینات صحیحة إحصائیا تصورات الجمھور مسوح 
o   الاجتماعات مع الجھات المعنیة (مثل غرف التجارة وأعلى الھیئات الصناعیة، والوسطاء

 الضریبیین)؟
o  المنتدیات العامة؟ 
o عن طریق البرید الإلكتروني والھاتف والموقع   مسوحخرى (على سبیل المثال، الوسائل أ

 في مراكز الاتصال العامة).  المكلفینالإلكتروني، والتفاعلات الیومیة مع 

 تصوّرات الجمھور.  مسوحتقاریر عن نتائج  •
مع   • الاجتماعات  عن  موثقة  سجلات  سجل/ 

المثال،   سبیل  (على  المعنیة  الأطراف  مجموعات 
غرف التجارة وأعلى الھیئات الصناعیة، والوسطاء  

 ). الضریبیون
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 آراء الجمھور؟  مسوحما وتیرة إجراء  •

(على سبیل المثال، اجتماعات   فادات التقییمیةما وتیرة استخدام الآلیات الأخرى للحصول على الإ •
 الجھات المعنیة)؟ 

 آراء الجمھور؟ أم أن الإدارة الضریبیة نفسھا ھي من یجریھا؟  مسوحھل تتولى أطراف ثالثة مستقلة  •

الأساسیة (مثلا، فئات الشركات   شرائح المكلفینحول الأداء من  فادات التقییمیة ھل یتم الحصول على الإ  •
 الحجم، والأفراد غیر التجاریین)؟ة  الكبیرة، والمتوسطة والصغیر

 
 

 في تصمیم المسارات والمنتجات الإداریة. المكلفینمدى مراعاة مساھمة :  2البعد 

في تصمیم برامج الخدمات والمنتجات الخاصة    المكلفینھل تأخذ الإدارة الضریبیة في الاعتبار مساھمة   •
 ؟المكلفینب

م مجموعات  ذلك، ھل یتم ذلك بطریقة دوریة ومنھجیة (كأن تستخدم الإدارة الضریبیة بانتظاكان الأمر كإذا   •
لاختبار تصمیم النماذج وغیرھا من المنتجات والخدمات)؟ أم أن ذلك یتم على أساس    المكلفینالتركیز من  

 (أي غیر مخطط لھ وغیر متكرر)؟ مخصص 

من   • التركیز  مجموعات  من  موثقة   المكلفینآراء 
(مثلا  المعلومات  منتجات  اختبار  في  المشاركین 

الإلكترونیةمحتوى   وتصمیم    وشكلھا،   الصفحة 
 النماذج). 
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P3-8 

نطاق المعلومات   
وحداثتھا وسھولة  

 الاطّلاع علیھا 
 
 

للتقییم  لأولىالطریقة ا
 (M1) بالدرجات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المتاحة  مجموعة  :  1البعد   لھم،    ینللمكلفالمعلومات  لتشرح 
خص كل  یبعبارات واضحة، ما ھي التزاماتھم ومستحقاتھم فیما  

 أساسیة. ضریبة 
 

A )1(   التسجیل، والإقرار، والسداد، والإبلاغ    المكلفینالمعلومات عن المجالات الرئیسیة لالتزامات)
  الضرائب عن المعلومات في الإقرارات الضریبیة) والمستحقات متاحة بسھولة فیما یتعلق بجمیع  

 .  الرئیسیة

واحتیاجات   )2( لتتلاءم  خصیصا  المعلومات  م  المكلفینتصُمَّ والمجموعات    شرائح  الأساسیة، 
 الصناعیة الرئیسیة، والوسطاء، والفئات المحرومة. 

B )1(   مطابق للدرجةA )1( . 

م المعلومات بحیث  تُ  )2( الأساسیة، أو إحدى    شرائح المكلفینعلى الأقل واحتیاجات إحدى  تتلاءم  صمَّ
 المجموعات الصناعیة، والوسطاء الضریبیین. 

C )1(   مطابق للدرجةA )1( . 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

والسیاسة  مدى حداثة المعلومات من حیث القانون :  2البعد 
 الإداریة. 

A )1(  مكرسین لھذه الغایة، لضمان حداثة   فنیینثمة إجراءات معمول بھا، كما یتم تعیین موظفین
 المعلومات. 

علما بالتغییرات في القانون أو السیاسة الإداریة من خلال التواصل الھادف   المكلفونیحاط  )2(
 والعام قبل دخول القانون أو السیاسة حیز التنفیذ. 

B )1(   مطابق للدرجةA )1 ( 

علما بالتغییرات في القانون أو السیاسة الإداریة من خلال التواصل العام قبل   المكلفونیحاط  )2(
 أن یدخل القانون أو السیاسة حیز التنفیذ.

C )1(  لتحدیث المعلوماتخاصة تتخذ إجراءات . 

تنبیھ   )2( دوما  یتم  مفعول    المكلفینلا  قبل سریان  الإداریة  السیاسة  أو  القانون  في  التغییرات  إلى 
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 القانون أو السیاسة. 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

والإرشادات  :  3البعد   المعلومات  الإدارة    ینللمكلفتوافر  من 
 الضریبیة. 

 
 
 

A )1(   الاستباقیة التعلیم  برامج  من  واسعة  مجموعة  الضریبیة  الإدارة  الحلقات    ینللمكلفتوفر  (مثل 
الدراسیة المنتظمة عن الضرائب للأشخاص الذین یؤسسون شركة أو یدیرونھا، وبرامج لتعلیم  

 الضرائب). بشأن طلاب المدارس  
المعلومات متوفرة من خلال مجموعة متنوعة من قنوات تقدیم الخدمات السھلة الاستعمال   )2(

 ، والأحكام).لوقائعوصحائف اوالمنشورات، (مثل الھاتف، والموقع الإلكتروني، 
 والوسطاء.  ینللمكلف المعلومات متاحة بأدنى التكالیف أو مجانا   )3(
والوسطاء في   ین للمكلفالتسھیلات المرتبطة بالحصول على المعلومات وبالخدمة الذاتیة متاحة  )4(

 بما في ذلك، مثلا، خارج ساعات العمل العادیة.   - وقت یكون مناسبا لھم
B )1(   الصغروالمتناھیة  للشركات الصغیرة  على الأقل    ، الضریبیة برامج تثقیف عامالإدارة  توفر،  

 عمل للمرة الأولى.  صحاب والشركات الجدیدة، ولمن باتوا أ 
   A (2)مطابق للدرجة   )2(
   )3( Aمطابق للدرجة    )3(

C )1(  مخصصبرامج التثقیف العام على أساس تطبق . 
 ) 2( Aمطابق للدرجة   )2(
 ) 3( Aمطابق للدرجة    )3(

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

P3-9 
الوقت المستغرق   

لطلبات  للاستجابة  
الحصول على  

 المعلومات 
 
 
 

للتقییم  لأولىالطریقة ا

والوسطاء   المكلفینالوقت المستغرق للاستجابة لطلبات البعد: 
 للحصول على معلومات. الضریبیین 

: یتم استخدام فترة انتظار مكالمات الاستفسار الھاتفیة  ملحوظة(
من خلال مراكز الخدمة المخصصة)  كأداة لقیاس أداء   لا سیما(و

الإدارة الضریبیة في الاستجابة لطلبات الحصول على المعلومات  
 بشكل عام). 

 

A  دقائق.  6من مكالمات الاستفسار خلال فترة انتظار مدتھا  %70یتم الرد على ما لا یقل عن 

B  دقائق.  6من مكالمات الاستفسار خلال فترة انتظار مدتھا  %60یتم الرد على ما لا یقل عن 
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D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة.  
P3-10 

مبادرات خفض  نطاق  
 تكالیف الامتثال 

 
الطریقة الأولى للتقییم 

 (M1)بالدرجات 
 
 

 . مبادرات خفض تكالیف الامتثالنطاق البعد: 
 

A 
الصغار (أي سجلات محاسبیة بسیطة،    ینللمكلفترتیبات مبسطة لمسك السجلات وإعداد التقاریر   )1(

 سلفا).  المستوفاة بیاناتھاتقدیم إقرارات وسداد بوتیرة أقل، واستخدام الإقرارات الضریبیة و

الأسئلة المتكررة والمفاھیم الخاطئة الشائعة عن القانون المرصودة من خلال أنشطة الخدمات   )2(

 .  الإعلامیةخدمات المنتجات و الوالتحقق یتم تحلیلھا بشكل روتیني لتحسین 

وعملائھم المفوضین نفاذا على    ینللمكلف) توفّر  المكلفینبر الإنترنت (مثل بوابة  المرافق الآمنة ع )3(

 . مدار الساعة إلى تفاصیل التسجیل والحساب الضریبي 

تتم مراجعة الإقرارات الضریبیة ونماذج أخرى بانتظام لضمان أن المعلومات الوحیدة التي   )4(

 للحصول علیھا ھي المعلومات اللازمة والمستخدمة.  المكلفونیسعى 

B 
سلفا قد لا   المستوفاة بیاناتھاالإقرارات الضریبیة  إمكانیة استخدام باستثناء أن  )A )1مطابق للدرجة  

 . )3(، و)2(تكون متاحة، 

C 
سلفا    المستوفاة بیاناتھاباستثناء أن إمكانیة استخدام الإقرارات الضریبیة    )1(  Aمطابق للدرجة   )1(

 قد لا تكون متاحة. 

 ) 2( Aمطابق للدرجة   )2(

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو
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 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

P3-11 
الحصول على آراء  

بشأن   المكلفین
 المنتجات والخدمات 

 
 
 

الطریقة الأولى للتقییم 
 ) M1بالدرجات (

الطرق  :  1البعد   ووتیرة  آراء  المتبعة  استخدام  على  للحصول 
 بشأن معیار الخدمات المقدمة. المكلفین

 
 
 
 
 

A 
التي تجري عن    مسوحمثلا من خلال ال  ،المكلفینتحصل الإدارة الضریبیة بانتظام على آراء   )1(

الإ البرید  العامة طریق  الاتصال  ومراكز  الإلكتروني،  والموقع  والھاتف،    ،لكتروني، 

 المعنیة. الأطراف والاجتماعات مع 

ثالث مستقل مسحا   )2( المكلفین بالاستناد إلى عینة صالحة إحصائیا من    – یجري طرف    شرائح 

عن    المكلفینسنوات لرصد الاتجاھات في تصورات    3على الأقل مرة واحدة كل    – الأساسیة  

 خدمات الإدارة الضریبیة ومنتجاتھا. 
B 

 ) 1( Aمطابق للدرجة   )1(

تجري بصورة أقل انتظاما (أي، مرة واحدة على الأقل    مسوحإلا أن ال  )2(  Aمطابق للدرجة   )2(

 سنوات) ویمكن أن تتولاھا الإدارة الضریبیة منفردة.  5كل 
C 

 ، ولكن على أساس مخصص. فادات التقییمیةیتم الحصول على الإ  )1(

تجري على أساس مخصص أو أنھا لا تستند إلى عینة    مسوح إلا أن ال  )2(  Bمطابق للدرجة    )2(

 صالحة إحصائیا. 
D 

 أو درجة أعلى  “ Cلم تستوفَ شروط إحراز درجة ”

 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

أخذ مساھمة  :  2البعد   تصمیم    المكلفین مدى  في  الاعتبار   Aبعین 
والوسطاء لتحدید أوجھ   المكلفینتتشاور الإدارة الضریبیة بانتظام مع المجموعات الرئیسیة من   )1(
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 المسارات والمنتجات الإداریة 

 القصور في العملیات والمنتجات الإداریة.

والوسطاء مشاركة فعالة في مجال تصمیم و/أو اختبار المسارات والمنتجات    المكلفونیشارك   )2(

الضریبیة  الأحكام  الجدیدة (على سبیل المثال، تصمیم النماذج ومحتوى صفحات الویب، ووضوح  

 ).العامة
B 

 ) A )1مطابق للدرجة  

C 
الرئیسیة من    بشكل مخصصتتشاور الإدارة الضریبیة   المجموعات  لتحدید    المكلفینمع  والوسطاء 

 أوجھ القصور في المسارات والمنتجات الإداریة. 
D 

 أو درجة أعلى  “ Cلم تستوفَ شروط إحراز درجة ”

 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 
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 ): POA 4لنتائج الأداء ( الرابعالمجال  -سادسا

   تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد 
 

 النتیجة المرجوة 
یقدم   الوقت    المكلفونأن  في  الضریبیة  الإقرارات 

 المحدد. 

 الممارسات السلیمة الخلفیة و
أیضا   (المعروف  الضریبیة  الإقرارات  تقدیم  یبقى 

بموجبھا  ب تثبت  رئیسیة  وسیلة  الضریبیة)  العائدات 
الضریبیة   وواجبة ینللمكلفالذمة  مستحقة  وتصبح   ،

لنتائج  الثالث  المجال  في  مبین  ھو  كما  ولكن،  الدفع. 
) إعداد  POA 3الأداء  تبسیط  نحو  اتجاه  یبرز   ،(

ذوي الشؤون    المكلفین  من جانبالإقرارات وتقدیمھا  
المثال، من  المعقدة نسبیا (على سبیل  الضریبیة غیر 

الضریبیة   الإقرارات  بیاناتھاخلال  سلفا).    المستوفاة 
ذلك،   على  تعامل  ھناك  وعلاوة  بلدان    خصم عدة 

الدخل   یلغي المنبع كضریبمن  ضریبة  مما  نھائیة،  ة 
ضریبة الدخل  المكلفین بأعداد كبیرة من    لقیامالحاجة  

 الشخصي بتقدیم إقرارات سنویة.
القوانین و تحدد  واجبا،  الضریبي  الإقرار  یكون  حین 

الملزَ  الأطراف  الإداریة  والإجراءات  مة  الضریبیة 
استخدامھ،    وشكل؛  اتالإقرارتقدیم  ب الواجب  الإقرار 

بحلولھا،   الإقرارات  تقدیم  یجب  التي  والتواریخ 
بالإقرارات؛   إرفاقھا  یجب  التي  الداعمة  والوثائق 

الإقرار.   لجمیع  ووأسالیب  بد  الملزمین   المكلفینلا 
من لا  في ذلك  القیام بذلك، بما  من    اتالإقرارتقدیم  ب

في   المستحقة  الضریبة  دفع    المحدد وقت  الیستطیع 
ا( لھؤلاء  الأولى  ینلمكلف بالنسبة  الأولویة  تقضي   ،

إقرار من  بللإدارة الضریبیة    المكلفینالحصول على 
لتأكید المبلغ المستحق، ومن ثم تأمین الدفع من خلال  
الخامس  المجال  في  المبینة  الأخرى  والتدابیر  الإنفاذ 

الأداء    المكلفینقد یؤدي تخلف  و.  (POA 5)لنتائج 
عقوبات، وفي  فرض الشروط الإقرار إلى استیفاء عن  

 الحالات الأكثر خطورة، إلى الملاحقة القضائیة. 
الإو  تكون  أن  أو  یمكن  ورقیة  الضریبیة  قرارات 

أنفسھم أو عبر  المكلفونإلكترونیة، ویمكن أن یودعھا 
المحاسبون   المثال،  سبیل  (على  ضریبیین  وسطاء 

للمساعدة في إعداد    المكلفونالذین یكلفھم  العمومیون  
 الإقرارات وتقدیمھا). 
السلیمةتشمل الأمثلة على   التي اعتمدتھا   الممارسات 

 : النتیجة المرجوةالإدارات الضریبیة لتحقیق 

   الإقرارات ذلك  بما في  الإقرار،  تبسیط ترتیبات 
بیاناتھاالضریبیة   في   المستوفاة  (المبینة  سلفا 

 )).POA 3المجال الثالث لنتائج الأداء (

   تذكیر في  الاستباقیة  باقتراب   المكلفینتوخي 
 من خلال الحملات  المواعید النھائیة للإقرار (مثلا

وتزوید   الزمنیة   المكلفینالإعلامیة،  بالجداول 
 للإقرار، وإرسال رسائل تذكیر آلیة).

   تحدید في  للإسراع  المؤتمتة  العملیات  استخدام 
الذین لم یقدموا الإقرارات في موعدھا.   المكلفین

ولتحقیق ھذه الغایة، یجب أن یتوفر لدى الإدارة  
. وكما ھو ینللمكلفالضریبیة قاعدة بیانات دقیقة  

 POA)لمجال الأول لنتائج الأداء  ملحوظ في ا
إذا  ،  (1 للخطر  معرضا  الإقرارات  إنفاذ  یكون 

  مثقلة بالسجلات غیر   المكلفینكانت قاعدة بیانات  
 النشطة والمتكررة.

   إجراءات واتخاذ  المناسب  الوقت  في  المتابعة 
وتاریخ   للظروف  وفقا  المصممة  تقدیم الإنفاذ 

من   للمعنیین  تقدیم  الإقرار  عن  المتخلفین 
 . على سبیل المثال: الإقرارات

o   مع مباشرة  عن   المكلفینالتواصل  (مثلا، 
في   أو  الإلكتروني  البرید  أو  الھاتف  طریق 
لتحدید أسباب عدم الإقرار وضمان   زیارة) 
یكون.  ما  بأسرع  الضریبي  الإقرار  تقدیم 

لكبار   على وجھ الخصوصنھج  میعتمد ھذا ال
بسبب التأثیر المحتمل على الجبایة    المكلفین

كبار   من  أي  تخلف  حال  في  والتحصیل 
الإقرار    بشأن  بالتزاماتھعن الوفاء    المكلفین

 والسداد.  
o   یحدد   ینللمكلفأو إشعار طلب    خطابإرسال

موعدا نھائیا یجب تقدیم الإقرار قبل انقضائھ  
 شد.الأغرامات العقوبات واللتجنب 

o  على المقدرة  الضریبیة  للذمة  تقییم  إصدار 
حیث    ینللمكلفأساس التاریخ التجاري السابق  

بأن   منطقي  اعتقاد  الضریبيھناك   المكلف 
ھذا النوع وتابع تجارتھ خلال فترة الإقرار.  

التقییم   بالتقییم    -من  إلیھ  یشار  ما  غالبا 
أو   یكون    -الجزافي  الافتراضي  أن  یمكن 
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جعل   في  المتعاونین   نالمكلفیفعالا  غیر 
یصبح إقرارا  یقدمون   بحیث  ضریبیا 

للالتزامات  دقة  أكثر  تقییم  إجراء  بالإمكان 
 الضریبیة. 

o المتخلفین عن تقدیم الإقرارات ملاحقة  
 في المحاكم.  ینمعتادال

 تنمیط تقنیات  أساس    المكلفین    استخدام  على 
التدبیر  لتوقع  المعروفة  والسلوكیات  الظروف 

 الأكثر فعالیة لتحقیق الإقرار في الوقت المحدد. 
   التأكد من أن الوسطاء الضریبیین المشاركین في

بیّ  على  ھم  الضریبیة  الإقرارات  وتقدیم  نة إعداد 
ومن   الحالیة  الإقرار  وإجراءات  مسارات  من 

 الضریبیة. التغییرات الطارئة على القوانین 

   من محددة  مجموعات  لمساعدة  التوعیة  برامج 
التزاماتھم  المكلفین الإقرار و/أو    بشأن  على فھم 

الكبار في   المكلفونالوفاء بھا (على سبیل المثال،  
صعوبات  من  یعانون  الذین  والمواطنون  السن، 

 القراءة والكتابة واللغة). 
  موظفون یتولاھا  للإقرار  مكرسة  إنفاذ  عملیات 

العملاء   علاقاتكامل یكونون مدرّبین على    بدوام
 وتقنیات التفاوض. 

  الإلكترونیة التسھیلات  استخدام  وترویج  توفیر 
في و. الضرائب الرئیسیةلتقدیم الإقرارات لجمیع 

كبار   یكون  البلدان،  من  ملزمین    المكلفینالكثیر 
 قانونا بتقدیم الإقرارات الضریبیة إلكترونیا. 

   المبین في   معلوماتنظام النوع  ذي میزات من 
 :  5الإطار 

 
 
 
 

 ت لمعالجة الإقرارات والتصاریح: المعلوما تكنولوجیا نظام   أھم سمات: 5الإطار 
 فعال لمعالجة الإقرارات والتصاریح:  الفرعي المعلومات ال تكنولوجیا  نظامإن 
  الضرائب الرئیسیةیعالج الإقرارات الضریبیة (بما في ذلك الإقرارات المعدلة) لجمیع . 
   یسجل تاریخ الإقرار، ویؤدي عملیات التحقق الحسابیة،  ومقارنة بقاعدة بیانات التسجیل،    المكلففي وقت الإقرار، یتحقق تلقائیا من ھویة

 الضریبیة، ویخزن بیانات التصریح.  تلتزاما ویسجل الا
 لكل تصریح أودع إلكترونیا.   ایتلقى الإقرارات المودعة إلكترونیا، ویعدّ إیصال استلام إلكترونی 
  كافة.  الضرائب الرئیسیةمن حیث الإقرار الضریبي عن   المكلفین یوفر صورة موحدة عن تاریخ 
  ّورقیة  في نسخة قرار ضریبي، ویعدّ تلقائیا الإقرار ذا الصلة  لإ  المكلف الضریبي  تقدیم  غ عن جمیع الحالات التي یتوقع فیھایحدد ویبل

 ویقدمھا.  المكلفأو إلكترونیة (بما في ذلك رقم التعریف الضریبي وغیره من تفاصیل تحدید الھویة) لیملأھا 
  .یسجل تاریخ استحقاق ممدد للإقرار حیث تمت الموافقة على ذلك 
 ینللمكلفات تذكیر وإشعارات طلب  یعدّ تلقائیا إخطار . 
   إلى موظفي إنفاذ الإقرار الضریبي عن طریق نظام إدارة القضایا.  المتخلفین عن تقدیم الإقراراتیحیل حالات 
  .یعدّ إشعارات تقییم، بما في ذلك التقییمات المقدرة 
  بما في ذلك:   ، إلخ شرائح المكلفین الضریبة الأساسیة/ المنطقة/  حسب ینتج المعلومات الإداریة (على سبیل المثال، التقاریر الإحصائیة

المتوقعة من   المسجلین؛ وعدد الإقرارات المقدمة ضمن المھل المحددة، عدد الإقرارات التي تم التأخر في    المكلفینعدد الإقرارات 
 تقدیمھا؛ وعدد تلك التي ما زال یجدر تقدیمھا؛ وعمر الإقرارات العالقة). 

 
 المؤشرات، والأبعاد، والتقییم بالدرجات 

أداء لتقییم المجال الرابع   تمؤشراتسُتخَدم ثلاثة 
 : (POA 4)لنتائج الأداء 

  .معدل الإقرار في الوقت المحدد 

  الإقراراتإدارة أوضاع المتخلفین عن تقدیم . 

 .استخدام التسھیلات الإلكترونیة لتقدیم الإقرارات 

بیانات  یستخدم    ،أبعاد قیاسخمسة  المؤشر الأول، مع  
في    اتمعدل تقدیم الإقرارالحدیثة لاحتساب    اتالإقرار
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(أي عدد الإقرارات المقدمة في الوقت    الوقت المحدد
) الإقرارات الضریبیة المتوقعةالمحدد نسبة إلى عدد  

الشركات دخل  ضریبة  من  الدخل    ،لكل  وضریبة 
المضافة،   القیمة  وضریبة  وضریبة  الشخصي، 

. ویشیر  خصم الضریبة من المنبعوالمكوس المحلیة،  
إدارة فعالة  ارتفاع معدل الإقرار في الوقت المحدد إلى  

توفیر وسائل  المثال،  یشمل، على سبیل  بما  للامتثال 
(و الإقرارات  لتقدیم  سیمامناسبة  التسھیلات    لا 

الإقرار   ونماذج  الإقرارات)،  لتقدیم  الإلكترونیة 
المبسطة، وإجراء الإنفاذ بحق من تخلفوا عن الإقرار  
في الوقت المحدد. وأما دقة معدل الإقرار في الوقت  

فھ بالمحدد  رھن  عن    توافر ي  دقیقة  بیانات  قاعدة 
إذا    القاسمالمقام أو  (كما ھو مبین، سیتضخم    المكلفین

غیر   التجار  سجلات  والسجلات النشطبقیت  ین 
 ین).النشط  المكلفینمن ضمن سجل    ینللمكلفالمتكررة  

الإجراءات التي تتخذھا الإدارة  ویقیس المؤشر الثاني 
تقدیم   والمتخلفین عنالضریبیة لتحدید المتأخرین 

الإقرارات الضریبیة وإنفاذ تقدیم الإقرارات الضریبیة 
 في الوقت المحدد. 

مدى تقدیم الإقرارات، عن  ویقیس المؤشر الثالث 
 كلھا، إلكترونیا. الضرائب الرئیسیة

ما یرتبط  المؤشر، والأبعاد، و  13یلخص الجدول 
بھما من طریقة تقییم بالدرجات للمجال الرابع لنتائج 

 . )POA 4(الأداء 

 
 مؤشرات الأداء والأبعاد والتقییم بالدرجات : )POA 4المجال الرابع لنتائج الأداء (: 13الجدول 

طریقة التقییم   الأبعاد الواجب قیاسھا  المؤشرات 
 بالدرجات   

P4-12  معدل تقدیم الإقرارات .
 في الوقت المحدد 

قانونا   • المحدد  الموعد  في  قدمت  التي  الشركات  دخل  بضریبة  الإقرارات  عدد 
ضریبة دخل الشركات  المكلفین بكنسبة مئویة من عدد الإقرارات المتوقعة من  

 المسجلین. 

عدد الإقرارات بضریبة الدخل الشخصي المقدمة في الموعد المحدد قانونا كنسبة   •
من   المتوقعة  الإقرارات  عدد  من  بالممئویة  الشخصي كلفین  الدخل  ضریبة 

 المسجلین. 

عدد الإقرارات بضریبة القیمة المضافة المقدمة في الموعد المحدد قانونا كنسبة  •
 . من المكلفین المسجلینمئویة من عدد الإقرارات المتوقعة 

عدد الإقرارات بضریبة المكوس المحلیة المقدمة في الموعد المحدد قانونا كنسبة  •
الإقر عدد  من  من  مئویة  المتوقعة  بارات  المحلیة المكلفین  المكوس  ضریبة 

 المسجلین. 

، المقدمة من أصحاب العمل في الموعد خصم الضریبة من المنبععدد الإقرارات ب  •
المتوقعة   خصم الضریبة من المنبع المحدد قانونا كنسبة مئویة من عدد إقرارات  

 من أصحاب العمل المسجلین. 

 
 الطریقة الثانیة 

(M2) 
 
م مرشد  (استخدِ 

التحویل ذي  
الخمسة أبعاد  
الوارد في  

 ) 2الجدول 
 
 

P4-13 .  إدارة أوضاع
   المتخلفین عن تقدیم الإقرارات

الطریقة الأولى   . المتخلفین عن تقدیم الإقراراتالإجراء المتخذ لمتابعة  •
(M1) 

P4-14  استخدام التسھیلات .
   الإلكترونیة لتقدیم الإقرارات 

الطریقة الأولى   الإقرارات الضریبیة إلكترونیا نطاق تقدیم  •
(M1) 

   قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین 
قائمة أسئلة وأمثلة عن مصادر الأدلة    14یقدم الجدول  

لإرشاد المقیّم خلال المقابلات المیدانیة وعملیات جمع 
لنتائج   الرابع  بالمجال  المتعلقة    الأداء المعلومات 

(POA 4)  . 

 إطار قیاس الأداء 
یحدد معاییر وضع الدرجات لمؤشرات  15الجدول  

   .(POA 4)وأبعاد المجال الرابع لنتائج الأداء 
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 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین : )POA 4المجال الرابع لنتائج الأداء (: 14الجدول 
 تقدیم الإقرارات الضریبیة في الوقت المحدد :  (POA 4)مجال الرابع لنتائج الأداء الفي  نمقیمّیالقائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد  الأسئلة 
 أمثلة عن الأدلة  الأسئلة الواجب طرحھا عند تقییم كل بعد  المؤشر 

 أسئلة مرجعیة:  

لكل من ضریبة دخل   • الإقرار)  الاستحقاق، وطرق  وتواریخ  (الوتیرة،  القانونیة  الإقرار  ما ھي متطلبات 
خصم الضریبة  ووضریبة المكوس المحلیة،  الشركات، وضریبة الدخل الشخصي، وضریبة القیمة المضافة،  

 ؟ من المنبع

البیانات الواردة في الجداول   • حدد) ھل من "فترة سماح" تطبقھا  (تقدیم الإقرارات في الوقت الم   8-4في 
كسیاسة إداریة متبعة (على سبیل المثال، أیام إضافیة لتقدیم    التاریخ القانوني المحددالإدارة الضریبیة على  

لمراعاة التأخیر في التسلیم عبر البرید، وعطلات نھایة    التاریخ القانوني المحددالإقرار تمُنح بعد انقضاء  
 ة، أو أحداث أكثر خطورة مثل الكوارث الطبیعیة)؟الأسبوع والعطلات الرسمی 

 ما ھي الوحدة/الوحدات التنظیمیة في الإدارة الضریبیة المسؤولة عن إنفاذ الإقرار؟  •

   مصادر المواد المرجعیة تشمل:  •
o  وقوانین الإدارة    الضرائب الرئیسیةقوانین

 الضریبیة العامة. 
o   الأخرى والمعلومات  الإلكتروني  الموقع 

یتعلق  التي   فیما  تنشرھا الإدارة الضریبیة 
 بشروط تقدیم إقرارات الشركات والأفراد. 

o الإدارة أدوار    ھیكل  الضریبیة، وتوصیف 
 الوحدات التنظیمیة الرئیسیة. 

P4-12 
معدل تقدیم  

الإقرارات في الوقت  
   المحدد

 
الطریقة الثانیة  

للتقییم بالدرجات  
(M2) 

كنسبة مئویة من عدد  :  1البعد   قانونا  المحدد  الموعد  في  المقدمة  الشركات  الإقرارات بضریبة دخل  عدد 
 أي كنسبة تظھر على الشكل التالي:  ضریبة دخل الشركات المسجلین، المكلفین ب الإقرارات المتوقعة من 
 100×  المقدمة في الموعد المحدد قانونا    دخل الشركات عدد الإقرارات بضریبة

 المسجلین   ضریبة دخل الشركاتالمكلفین ب عدد الإقرارات المتوقعة من 

ما ھو معدل الإقرارات المقدمة في الوقت المحدد عن ضریبة دخل الشركات (المقدمة عن السنة المالیة   •
 ) لما یلي: 4ستبیان جدول الاالمشمولة في 

o  ؟ضریبة دخل الشركات المكلفین ب كل 
o  فحسب؟  المكلفینكبار 

جدول  في  من البیانات المجمعة  المحسوبة  النسب   •
دخل  ("  4ستبیان  لاا بضریبة  الإقرارات 

 . ) الشركات المقدمة في الموعد المحدد قانونا"
 
 
 
 
 
 

عدد الإقرارات بضریبة الدخل الشخصي المقدمة في الموعد المحدد قانونا كنسبة مئویة من عدد  :  2البعد  
   أي كنسبة تظھر على الشكل التالي: ضریبة الدخل الشخصي المسجلین، المكلفین ب الإقرارات المتوقعة من 
 100×   المقدمة في الموعد المحدد قانونا   الدخل الشخصي عدد الإقرارات بضریبة

 المسجلین ضریبة الدخل الشخصيالمكلفین ب عدد الإقرارات المتوقعة من 

ما ھو معدل تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد عن ضریبة الدخل الشخصي (المقدمة عن السنة المالیة   •
 )؟ 5ستبیان  جدول الاالمشمولة في 

في  من البیانات المجمعة ة المحسوبة النسب  •
الإقرارات بضریبة الدخل  ("  5ستبیان لااجدول 

 الشخصي المقدمة في الموعد المحدد قانونا"). 
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إقرارات  :  3البعد   المضافةعدد  القیمة  عدد    ضریبة  من  مئویة  كنسبة  قانونا  المحدد  الموعد  في  المقدمة 
 أي كنسبة تظھر على الشكل التالي:  ، من المكلفین المسجلینالإقرارات المتوقعة 

 x 100  المقدمة في الموعد المحدد قانونا ضریبة القیمة المضافةعدد إقرارات 
 المسجلین   ضریبة القیمة المضافةالمكلفین ب عدد الإقرارات المتوقعة من 

  12(المقدمة خلال فترة الـ    ما ھو معدل الإقرارات المقدمة في الوقت المحدد عن ضریبة القیمة المضافة  •
 ) لما یلي: 7و 6ستبیان  جدولا الاشھرا التي یغطیھا  

o  ؟ضریبة القیمة المضافة فین ب المكلكل 
o  فحسب؟  المكلفینكبار 

في  من البیانات المجمعة المحسوبة النسب  •
ضریبة القیمة  ("الإقرارات ب   6استبیان الجدول 

كل   –المقدمة في الموعد المحدد   المضافة 
("الإقرارات بضریبة   7والجدول  المكلفین

  - القیمة المضافة المقدمة في الموعد المحدد 
 فحسب").  المكلفینكبار 

 
 

المقدمة في الوقت المحدد قانونا كنسبة من عدد الإقرارات    المكوس المحلیة ضریبة: عدد إقرارات 4البعد 
أي كنسبة تظھر على الشكل  أدناه)،  ملحوظة المسجلین (راجع الضریبة المكوس المكلفین ب  المتوقعة من 

 التالي:  
 x 100  المحدد  الوقت المقدمة في ضریبة المكوس المحلیة عدد إقرارات 

 ضریبة المكوس المحلیة المسجلین المكلفین ب  منعدد الإقرارات المتوقعة 
 

 x 100   في الوقت المحدد المكلفینالمقدمة من كبار ضریبة المكوس المحلیة عدد إقرارات 
 ضریبة المكوس المحلیة  المكلفین ب  من كبار المتوقعة  ضریبة المكوس المحلیة عدد إقرارات 

شھرا   12في الوقت المحدد (خلال فترة الـ إقرارات ضریبة المكوس المحلیة المقدمة  ما ھو معدل  •
 : لكل من) 9و  8المشمولة في جدولي الاستبیان 

o  أدناه؟  ملحوظة ال راجع—المكوس المحلیة ضریبةالمكلفین ب جمیع 
o  ؟ فحسب المكلفینكبار 

 المكلفینتلك المتوقعة من  المحلیة  المكوسضریبة   إقرارات، تغطي تقییم "تادات": لأغراض مھمة  ملحوظة 
، من %70بنسبة تصل إلى التي تساھم ومكوس الالخدمات التي تستحق علیھا الذین یتاجرون في فئات السلع/ 

. ومع ذلك، عند حساب النسبة  اشھر  12آخر في ضرائب المكوس المحلیة   إجمالي حصیلةحیث القیمة، من 
 المسجلین في ضریبة المكوس المحلیة.  المكلفینكبار جمیع  في الاعتبار یؤخذ، المكلفینلكبار 

جدول    في من البیانات المجمعة    المحسوبةالنسب   •
  المكوس المحلیة  ضریبة إقرارات  "(   8ستبیان  الا

المحدد  المقدمة الوقت  والجدول  في   (9  
  في المقدمة  إقرارات ضریبة المكوس المحلیة  "(

 ") فحسب المكلفینكبار —المحدد الوقت 
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 أمثلة عن الأدلة  الأسئلة الواجب طرحھا عند تقییم كل بعد  المؤشر 

التي یقدمھا أصحاب العمل في الموعد المحدد قانونا   خصم الضریبة من المنبععدد الإقرارات ب: 5البعد 
  أي من أصحاب العمل المسجلین،  خصم الضریبة من المنبعكنسبة مئویة من عدد الإقرارات المتوقعة عن 

 كنسبة تظھر على الشكل التالي:  
  100x   المقدمة في الموعد المحدد قانونا خصم الضریبة من المنبععدد إقرارات 

 من أصحاب العمل المسجلین خصم الضریبة من المنبع  عدد الإقرارات المتوقعة عن
شھرا   12(المقدمة خلال فترة الـ  خصم الضریبة من المنبعما ھو معدل الإقرارات في الوقت المحدد عن   •

 )؟ 5ستبیان جدول الاالتي یغطیھا 

جدول  في  من البیانات المجمعة  المحسوبة  النسبة   •
خصم الضریبة من  الإقرارات ب "(   10ستبیان  الا

 . ")المقدمة في الوقت المحدد المنبع
 

P4-13 
غیر  إدارة  

   المصرحین
 

الطریقة الأولى  
للتقییم بالدرجات  

(M1) 

 المتخلفین عن تقدیم الإقرارات البعد: الإجراء المتخذ لمتابعة 
عن تقدیم   تخلفواالذین  المكلفین تحدیدتساعد على سرعة  مؤتمتةمسارات  ل لدى الإدارة الضریبیة ھ •

 عند استحقاقھا؟ الإقرارات 

 المعنیین غیر المصرحینظروف بحیث تلائم استراتیجیات إنفاذ مصممة الإدارة الضریبیة ھل تستخدم  •
 ؟ وسجلھم المتعلق بتقدیم الإقرارات 

على أساس الظروف والسلوكیات المعروفة لتوقع   المكلفینالإدارة الضریبیة تقنیات تنمیط ھل تستخدم  •
 الإجراء الأكثر فعالیة لتحقیق تقدیم الإقرار في الوقت المحدد؟ 

على علاقات العملاء وتقنیات التفاوض المستخدمة  موظفون مختصون مدربون الإدارة الضریبیة  لدى ھل  •
 ؟ عملیات الإنفاذإجراء في 

بشأن   • موثقة  أوضاع  إجراءات  المتخلفین إدارة 
 . عن تقدیم الإقرارات

 وثائق إجراءات معالجةالإقرارات/التصاریح.   •
إدارة أوضاع المتخلفین  بشأنإجراءات موثقة  •

 .  عن تقدیم الإقرارات
للعمل    المتخلفین عن تقدیم الإقراراتتقاریر عن   •

 بھا والنتائج المترتبة.
من   • میدانیة    "تادات "  يم مقیّ   جانبمراقبة 

التعامل  تقدیم  مع    لإجراءات  عن  المتخلفین 
 الذین تم تحدیدھم. الإقرارات

P4-14 
استخدام التسھیلات  
الإلكترونیة لتقدیم  

 الإقرارات 
 

 
الطریقة الأولى  
للتقییم بالدرجات  

(M1) 
 

 نطاق الإقرارات الضریبیة المقدمة إلكترونیا : البعد 
 إلى أي مدى تتوفر ترتیبات الإقرار الإلكتروني وتستخدم فیما یلي:   •

o  ضریبة دخل الشركات؟ 
o  ضریبة الدخل الشخصي؟ 
o  ضریبة القیمة المضافة؟ 
o  ضریبة المكوس المحلیة 
o ؟خصم الضریبة من المنبع 

 :  ویستخدمھاھل ترتیبات الإقرار الإلكتروني متاحة  •

  10ستبیان جدول الا   في  البیانات المجمعة •
 "استخدام الخدمات الإلكترونیة"). (
 أنشطة موثقة للترویج للإقرار الإلكتروني.  •
خطط إصلاح موثقة أو خطة استراتیجیة   •

 السنوات. متعددة 
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o  ؟المكلفینكبار 
o الحجم؟ متوسطو  المكلفون 
o  الشركات الصغیرة؟ 
o  الأفراد من غیر الشركات؟ 
o  ؟الضریبیونالوسطاء 

 في تعزیز استخدام الإقرار الإلكتروني؟   فعالةھل الإدارة الضریبیة  •
 )؟المكلفینیل المثال، كبار (على سب  شرائح المكلفینھل الإقرار الالكتروني إلزامي لكل   •
  5-2(ما ھي خطط الإدارة الضریبیة لتوسیع نطاق استخدام الإقرار الإلكتروني على المدى المتوسط   •

 سنوات)؟ 
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 : إطار قیاس الأداء )POA 4المجال الرابع لنتائج الأداء (  :15الجدول 
 تقدیم الإقرارات الضریبیة في الوقت المحدد  :(POA 4)للمجال الرابع لنتائج الأداء  إطار قیاس الأداء  القیاس 
 معاییر التقییم بالدرجات  الدرجة  البعد  المؤشر 
P4-12 

معدل تقدیم الإقرارات   
 في الوقت المحدد 

 
 

الطریقة الثانیة للتقییم  
 (M2)بالدرجات 

ب:  1البعد   الإقرارات  المقدمة  عدد  الشركات  دخل  عدد  ضریبة  من  مئویة  كنسبة  قانونا  المحدد  الموعد  في 
 أي كنسبة تظھر على الشكل التالي:  ضریبة دخل الشركات المسجلین، المكلفین بالإقرارات المتوقعة من 

  100x   المقدمة في الموعد المحدد قانوناضریبة دخل الشركات  عدد إقرارات  
 المسجلین المكلفینمن  ضریبة دخل الشركات المتوقعةعدد إقرارات  

في الوقت    الإقرارات بالضریبة على دخل الشركاتتقدیم ("  4ستبیان جدول الافي  المجمعة(باستخدام البیانات 
 المحدد"). 

A )1(  الذین   المكلفینوما فوق لجمیع  % 90النسبة ھي
 یتوقع منھم الإقرار بضریبة دخل الشركات. 

ھي   )2( یتوقع    المكلفینلكبار    %100النسبة  الذین 
 منھم الإقرار بضریبة دخل الشركات. 

B )1(   ھي إلى    % 75النسبة  وصولا  فوق    % 90وما 
الذین یتوقع منھم الإقرار بضریبة    المكلفینلجمیع  

 دخل الشركات. 
% على الأقل لكبار المكلفین كلھم  95النسبة ھي   )2(

 الذین یتوقع منھم الإقرار بضریبة دخل الشركات. 
C )1(   ھي إلى    %50النسبة  وصولا  فوق    % 75وما 

بجمیع   یتعلق  م   المكلفینفیما  یتوقع  نھم  الذین 
 الإقرار بضریبة دخل الشركات. 

ھي   )2( لكبار    %90النسبة  الأقل   المكلفین على 
دخل   بضریبة  الإقرار  منھم  یتوقع  الذین  جمیعھم 

 الشركات. 
D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة  
 أو غیر متاحة. 

ب:  2البعد   المحدد  عدد الإقرارات  الوقت  المقدمة في  الدخل الشخصي  قانونا كنسبة مئویة من عدد  ضریبة 
   أي كنسبة تظھر على الشكل التالي:ضریبة الدخل الشخصي المسجلین، المكلفین بالإقرارات المتوقعة من 

 x 100 ضریبة الدخل الشخصي المقدمة في التاریخ المستحق عدد الإقرارات ب 
 المسجلین ضریبة الدخل الشخصي المكلفین ب عدد الإقرارات المتوقعة من  

البیانات    الا  في  المجمعة(باستخدام  الوقت    5ستبیان  جدول  في  الشخصي  الدخل  ضریبة  إقرارات  ("تقدیم 
 . )المحدد" 

A   وما فوق.  %90نسبة 
B   90وما فوق وصولا إلى  %75نسبة%. 
C   75وما فوق وصولا إلى  %50نسبة%. 
D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو
أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو  

 غیر متاحة. 
ب3البعد   المقدمة  : عدد الإقرارات  القیمة المضافة  المحدد قانونا كنسبة مئویة من عدد  ضریبة  الموعد  في 

 ، أي كنسبة تظھر على الشكل التالي:  من المكلفین المسجلینالإقرارات المتوقعة  
 x 100 في الموعد المحددضریبة القیمة المضافة المقدمة عدد إقرارات  

 یبة القیمة المضافة المسجلین ضرالمكلفین ب عدد الإقرارات المتوقعة من 

A )1(   الذین یتوقع    المكلفینوما فوق لجمیع    % 90نسبة
 ھم الإقرار بضریبة القیمة المضافة. من

منھم    المكلفینكبار  ل  %100النسبة   )2( یتوقع  الذین 
 لمضافة. الإقرار بضریبة القیمة ا

B )1(   إلى    %75نسبة وصولا  فوق  فیما    %90وما 
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البیانات    الجدول    في  المجمعة(باستخدام  الوقت    6استبیان  في  المضافة  القیمة  بضریبة  الإقرارات  ("تقدیم 
  المكلفین كبار    – ("تقدیم الإقرارات بضریبة القیمة المضافة في الوقت المحدد  7") والجدول  المكلفینكل    – المحدد

 فحسب"). 

بجمیع   الإقرار    المكلفینیتعلق  منھم  یتوقع  الذین 
 . المضافةبضریبة القیمة 

كلھم   المكلفینعلى الأقل لكبار    %95النسبة ھي   )2(
 الذین یتوقع منھم الإقرار بضریبة القیمة المضافة.  

C )1(   ھي إلى    %50النسبة  وصولا  فوق    % 75وما 
الذین یتوقع منھم الإقرار بضریبة    المكلفین لجمیع  

 القیمة المضافة. 
كلھم   المكلفینعلى الأقل لكبار    %90النسبة ھي   )2(

 الذین یتوقع منھم الإقرار بضریبة القیمة المضافة.  
D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو  
 غیر متاحة. 

عدد الإقرارات بضریبة المكوس المحلیة المقدمة في الموعد المحدد قانونا كنسبة مئویة من عدد  :  4البعد  
   أي كنسبة تظھر على الشكل التالي:ضریبة المكوس المحلیة المسجلین، المكلفین بالإقرارات المتوقعة من 

 
 x  100 في الموعد المحدد ضریبة المكوس المحلیة المقدمة عدد إقرارات  

 ضریبة المكوس المسجلین المكلفین ب من عدد الإقرارات المتوقعة 
(تقدیم إقرارات ضریبة المكوس المحلیة في الوقت المحدد    8ستبیان  جدول الا  في  المجمعة(باستخدام البیانات  

 ")فحسب  المكلفینكبار — الوقت المحدد  ("تقدیم إقرارات ضریبة المكوس المحلیة في 9والجدول  ")) 

A )1(   الذین    المكلفینوما فوق لجمیع    % 90النسبة ھي
 . المكوس المحلیةیتوقع منھم الإقرار بضریبة  

 
یتوقع    المكلفینلكبار    %100  ھي  نسبةال )2( الذین 

 منھم الإقرار بضریبة المكوس المحلیة. 
B )1(   ھي إلى    %75النسبة  وصولا  فوق    % 90وما 

بجمیع   یتعلق  منھم    المكلفینفیما  یتوقع  الذین 
 . المكوس المحلیة  الإقرار بضریبة

 
كلھم   المكلفینعلى الأقل لكبار    %95النسبة ھي   )2(

المكوس  بضریبة  الإقرار  منھم  یتوقع  الذین 
 المحلیة. 

C )1(   ھي إلى    %50النسبة  وصولا  فوق    % 75وما 
الذین یتوقع منھم الإقرار بضریبة    المكلفین لجمیع  

 . المكوس المحلیة
 

كلھم   المكلفینعلى الأقل لكبار    %90النسبة ھي   )2(
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المكوس  بضریبة  الإقرار  منھم  یتوقع  الذین 
 المحلیة. 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

  الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو أن  
 غیر متاحة. 

في الموعد المحدد  المسجلین  المقدمة من أصحاب العمل    خصم الضریبة من المنبععدد الإقرارات ب:  5البعد  
أي  المسجلین، من أصحاب العمل  خصم الضریبة من المنبعقانونا كنسبة مئویة من عدد الإقرارات المتوقعة ب

   كنسبة تظھر على الشكل التالي:
 x 100 في الموعد المحدد قانونا المقدمة  خصم الضریبة من المنبع عدد إقرارات  

 المسجلینمن أصحاب العمل  خصم الضریبة من المنبععدد الإقرارات المتوقعة ب
في الوقت   خصم الضریبة من المنبع(تقدیم إقرارات   10ستبیان جدول الا في المجمعة(باستخدام البیانات 

 المحدد")). 

A  وما فوق.  % 90النسبة ھي 
B  90وما فوق وصولا إلى  % 75النسبة ھي % 
C  75وما فوق وصولا إلى  % 50النسبة ھي% . 
D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو  
 غیر متاحة. 

P4-13 
إدارة أوضاع  

المتخلفین عن تقدیم  
 الإقرارات 

 
 

للتقییم  الأولىالطریقة 
 (M1)بالدرجات 

العملیات   )A )1 . المتخلفین عن تقدیم الإقراراتالإجراء المتخذ لمتابعة البعد:  الذین    المكلفینلتحدید    المؤتمتةتسُتخَدم 
 عن تقدیم الإقرارات عند استحقاقھا. تخلفوا

النظام   )2( على    المؤتمتیفرض  تلقائیا  عقوبات 
 . المتخلفین عن تقدیم الإقرارات 

بإنفاذ   )3( مختصون  موظفون  الضریبیة  الإدارة  لدى 
 تقدیم الإقرارات. 

تقدیم   )4( إنفاذ  متابعة  تشمل  موثقة  إجراءات  توجد 
من   أیام  سبعة  غضون  في  التاریخ  الإقرارات 

ب  المحدد الاتصال  المثال،  سبیل    المكلفین (على 
ظروف   مراعاة  مع  وسجلھم    المكلفین مباشرة، 

إخطارات   وإصدار  الإقرارات،  بتقدیم  المتعلق 
  ة المقدر  ةالضریبی  بالذمةالطلب، وإصدار تقدیرات  

 تقدیم الإقرار).  فيوعقوبة التأخر 

على   بشكل روتیني بناءً  المكلفینیتم تحدیث سجل  )5(
ا الإنفاذ  ب نتائج  تقدیم  لمتعلق  عن  المتخلفین 

 . الإقرارات



 
 تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد  -لنتائج الأداء  الرابعالمجال 

 

 
 73 |  2019إبریل  تادات"لمقیّمي "المیداني  مرشدال

 

B 
 . )3(و )2(و )1( Aمطابق للدرجة   )1(

تقدیم   )2( إنفاذ  متابعة  تشمل  موثقة  إجراءات  توجد 

غضون   في  من    14الإقرارات  التاریخ  یوما 

ب  المحدد الاتصال  المثال،  سبیل    المكلفین (على 
ظروف   مراعاة  مع  وسجلھم    المكلفین مباشرة، 

إخطارات   وإصدار  الإقرارات،  بتقدیم  المتعلق 

  بالذمة الضریبیة المقدرة الطلب، وإصدار تقدیرات  

 تقدیم الإقرار).  فيوعقوبة التأخر 

 . )5( Aمطابق للدرجة   )3(

C 
 . )3(و )2(و )1( Aمطابق للدرجة   )1(

تقدیم   )2( إنفاذ  متابعة  تشمل  موثقة  إجراءات  توجد 
غضون   في  من    21الإقرارات  التاریخ  یوما 

ب  المحدد الاتصال  المثال،  سبیل    المكلفین (على 

ظروف   مراعاة  مع  وسجلھم    المكلفین مباشرة، 
إخطارات   وإصدار  الإقرارات،  بتقدیم  المتعلق 

  بالذمة الضریبیة المقدرة الطلب، وإصدار تقدیرات  

 تقدیم الإقرار).  فيالتأخر وعقوبة 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو  
 غیر متاحة. 
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P4-14 
استخدام التسھیلات  

الإلكترونیة لتقدیم  
 الإقرارات 

 
الطریقة الأولى للتقییم 

 ) M1بالدرجات (

   الإقرارات الضریبیة إلكترونیامدى تقدیم : البعد
 

 "). استخدام الخدمات الإلكترونیة("  11ستبیان جدول الافي  المجمعة(باستخدام البیانات 

A )1(   إلكترونیا    %85تقدَّم الإقرارات  من  الأقل  على 
 . الضرائب الرئیسیةلكل من 

كبار   )2( جمیع  الضریبیة    المكلفینیقدم  الإقرارات 
 الأساسیة إلكترونیا. 

B )1(   إلكترونیا    %70یقدم الإقرارات  من  الأقل  على 
 . الضرائب الرئیسیةلكل من 

كبار    %  80یقدم   )2( من   الأقل    المكلفین على 
 . الضرائب الرئیسیةالإقرارات إلكترونیا عن 

C  ّإلكترونیا لما لا    %50م  یقد على الأقل من الإقرارات 
 یقل عن ضریبتین أساسیتین. 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة  
 أو غیر متاحة. 
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 ): POA 5لنتائج الأداء ( الخامسالمجال  -سابعا  
   سداد الالتزامات الضریبیة في الوقت المحدد

 
 النتیجة المرجوة

امل التزاماتھم الضریبیة في  ك المكلفونأن یسدّد 
 الوقت المحدد. 

 الممارسات السلیمة الخلفیة و

سداد التزاماتھم الضریبیة في الوقت    المكلفینمن  یتُوقع  
والإجراءات  الضریبیة  القوانین  وتحدد  المحدد. 
السداد (أو   بما في ذلك مھل  السداد،  الإداریة شروط 
السداد   علیھا  الواجب  الأطراف  النھائیة)،  التواریخ 
وطرق السداد. ویتم تقییم المستحقات إما بصورة ذاتیة  

بھ المعمول  للنظام  وفقا  إداریة  تخلّف و.  أو  یؤدي 
عن السداد في الوقت المحدد إلى فرض فوائد    المكلفین

وعقوبات واتخاذ الإدارة الضریبیة إجراءات للمتابعة،  
 بما في ذلك إجراءات قانونیة لاسترداد الدین.  

إلى تحقیق مستویات عالیة  وتھدف الإدارة الضریبیة 
من   والحد  المحدد  الوقت  في  الطوعي  السداد  من 

من  المتأخرات   عالیة  نسبة  یتطلب  مما  الضریبیة، 
المستحقة   المبالغ  لسداد  المحدد  الوقت  في  الإقرارات 

) الأداء  لنتائج  الرابع  المجال  )) POA 4(راجع 
 والمتابعة السریعة للمبالغ المتأخرة.

عند توفر   النتیجة المرجوةومن المرجح الوصول إلى 
 العناصر التالیة: 

 حالات    نظم من  تحد  التي  الالتزامات  التحصیل 
 ولا سیما ما یلي:الضریبیة غیر المسددة، 

o  فیما (مثلا  المنبع  من  المقتطعة  الضرائب 
الوظیفي  یتعلق   الأرباح   والدخلبالدخل  من 

 والفوائد)؛  

o السداد المسبق التي تضمن تحصیل جزء    نظم
بصورة  الشركات  دخل  ضریبة  من  كبیر 

ي) خلال  سنو  منتظمة (مثلا على أساس ربع
 السنة التي یتم فیھا جني الدخل. 

  وسائل الدفع الإلكترونياستخدام . 
 :إطار عمل قانوني ملائم یشمل 

o  سلطة (مثلا  الدین  لاسترداد  فعالة  سلطات 
شركة   على    مدین  مكلفلإغلاق  والحجز 

من   المطلوبة  المبالغ  وتحصیل  الأصول 
 الأطراف الثالثة)؛ 

o  عقوبات وفوائد تأخیر ملائمة موحدة لجمیع
 ؛  الضرائب الرئیسیة

o  صلاحیة منح ترتیبات سداد متدرج للشركات
سداد   بسجل  تتمتع  والتي  للاستمرار  القابلة 
التدفق   في  مؤقتة  مشاكل  تواجھ  لكنھا  جید 

 النقدي.  
 تحصیل تضم طاقم عمل مخصصة للاذ  وحدات إنف

بدوام كامل مختص مدرّب على تقنیات التحصیل 
 (المدین) والتفاوض.  وعلاقات العملاء

  الإلكتروني والتواصل  الاتصال  مراكز  استخدام 
المتجھة إلى الخارج للاتصال بالأطراف المدینة 

 خلال ساعات العمل وخارجھا. 
 بالمتأ الخاصة  الجرد  لقائمة  نشطة  خرات  إدارة 

تعتمد كمراجع على القیمة والسن وحالات قابلیة 
 تحصیل المتأخرات. 

   غیر للمتأخرات  فوري  التحصیل شطب    واجبة 
حالة   في  الضریبي(مثلا  یملك   المكلف  لا  الذي 

المال أو غیره من الأصول أو الذي لا یمكن تحدید  
للاسترداد   القابل  غیر  الدین  حالة  في  أو  موقعھ 

قانونا بحكم الإفلاس). 
  التراجع  معدّل  أن    عنایة خاصة بالدیون الجدیدة نظرا إلى إلى  الضریبیة یمیل  المتأخرات  استرداد 

 مع مرور الزمن. 
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 ض مخالصة  على  الحصول   ریبیةاشتراط 
والإعانات  والھبات  العقود  إلى  للوصول 

 الحكومیة.
   معلومات قائم على المزایا الواردة  تكنولوجیا  نظام

 . 6الإطار في 

 المؤشرات والأبعاد والتقییم بالدرجات 
)  POA 5یرتكز تقییم المجال الخامس لنتائج الأداء (

 وھي:  ،على أربعة مؤشرات أداء
  .استخدام وسائل الدفع الإلكتروني 
  التحصیل الفعالة.   نظماستخدام 
 .سلامة توقیت سداد الالتزامات 
 بیانات أرصدة وتدفقات المتأخرات الضریبیة. 
 

تكنولوجیا  نظام   أھم سمات :6الإطار 
 المتأخرات المعلومات لإدارة  

فعال لإدارة  الفرعي المعلومات  التكنولوجیا  نظام إنّ 
 المتأخرات: 
   یحدد كل الحالات التي لا یتم فیھا سداد المبالغ المطلوبة

 في الوقت المحدد ویبلغ عنھا.  
   بالسداد مطالبة  وإشعارات  تذكیریة  رسائل  آلیا  یصدر 

 . ینللمكلف
   موحدة صورة  الضریبیة  لیرسم  المتأخرات  مجموع 

 . الضرائب الرئیسیة  على مستوى جمیع للمكلف
  ّالأولویة بناء على معاییر    حسب ب قضایا المتأخرات  یرت

المخاطر (مثلا حجم المتأخرات وعمر المتأخرات وعدد  
الرئیسیة سداد    الضرائب  وسجل  المكلف  المعنیة 

 ). الضریبي

   یحیل القضایا إلى موظفي تحصیل المتأخرات عبر نظام
 إدارة القضایا. 

  ّتمكّن   المكلفق تحلیلات حول مواصفات  یطب بطریقة 
الدین   سداد  لتحقیق  فعالیة  الأكثر  بالإجراء  التكھّن  من 

 على أساس الظروف والسلوكیات المعروفة. 
   یولّد معلومات للإدارة (مثلا تقاریر إحصائیة حول قیمة

وعدد  حدة  المتأخرات وعمرھا لكل ضریبة أساسیة على  
استرداد   لإجراءات  الخاضعة  القضایا  وقیمة  المدینین 

وعدد القانونیة  السداد  الدین  توقیت  وترتیبات  ھا 
 والشطب). 

سداد   نسبة  الأول  المؤشر  الرئیسیةیعاین   الضرائب 
التحویل  فیھا  بما  الإلكترونیة،  الوسائل  بواسطة 
بواسطة  المال  تحویل  یتم  للأموال (حیث  الإلكتروني 
الحساب  من  الاتصال/الكمبیوتر  وسائل  شبكات 

الحكومة)،   للمكلفینالمصرفي   حساب  إلى  مباشرة 
 .  المباشر الخصم بطاقات الائتمان وبطاقات

اقتطاع  نظمیقیّم المؤشر الثاني نطاق استخدام 
 والسداد المسبق. الضریبة من المنبع

ضریبة القیمة    أداءمؤشر الثالث، یتم استخدام  بالنسبة لل
عام،   بشكل  لھا)،  المعادلة  الضریبة  (أو  المضافة 

 14في الوقت المحدد.   سداد الضرائب الرئیسیةكمقیاس ل
المحدد   الوقت  في  السداد  نسبة  لقیاس  بعدان  یسُتخدم 

الـ   فترة  (  12على  وھما:  الأخیرة    عدد )  1شھرا 
بحلول   المسددة  المضافة  القیمة  ضریبة  مستحقات 

إلى إجمالي المستحقات المتوجبة؛   یة نسبةً المھلة القانون
مستحقات ضریبة القیمة المضافة المسددة    قیمة)  2و(

المحدد التاریخ  مستحقات    نسبةً   في  قیمة  إجمالي  إلى 
ضریبة القیمة المضافة. وتشیر النسبة المئویة العالیة  
للسداد في الوقت المحدد إلى إدارة امتثال سلیمة بما في  

والمتابعة   الملائمة  السداد  وسائل  توفیر  مثلا،  ذلك، 

 الفعالة للمبالغ المتأخرة.

 مؤشر الرابع، فیتم قیاس التالي: بالنسبة للأما 

  متأخرات بإجمالي  الخاصة  الجرد  قائمة  حجم 

الرئیسیة المتعلقة   الضرائب  الضریبیة  للإدارة 

 السنویة للضرائب الأساسیة.  حصیلةبال
   الصلة ذات  الجرد  قائمة  بالمتأخرات  حجم 

التحصیلالضریبیة     في الإدارة الضریبیة   واجبة 

 
یؤدي استخدام عملیات سداد ضریبة القیمة المضافة كمقیاس   14

إلى تفادي  الضرائب الأساسیة  تعقیدات    بدیل لكل عملیات سداد 

السنویة    حصیلةال  بشأن  (للضرائب الأساسیة فقط)
للضرائب الأساسیة (ھذا البعد شبیھ بالبعد الأول 
للمتأخرات  أوضح  صورة  یرسم  أنھ  إلا  للقیاس 

 المتراكمة). 
   قد) القدیمة  الأساسیة  الضریبیة  المتأخرات  حجم 

تشیر النسبة المئویة العالیة إلى ممارسات تحصیل 
 وأداء ضعیفة).

كالھبوط  الخارجیة،  العوامل  وقع  من  وللتخفیف 
أبعاد الا من  كل  نسبة  معادلة  تتم  الخطیر،  قتصادي 

 سنوات.  3القیاس الثلاثة على فترة 

جمع البیانات المرتبطة بتعقّب سداد ضریبة الدخل التي تتضمن  
 تحدید أقساط السداد المسبق.  
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المؤشرات والأبعاد وطرق التقییم   16یلخص الجدول 
الأداء  لنتائج  الخامس  بالمجال  المرتبطة  بالدرجات 

)POA 5 .( 
 ): مؤشرات الأداء والأبعاد والتقییم بالدرجات POA 5المجال الخامس لنتائج الأداء (: 16الجدول 

 طریقة التقییم بالدرجات  الأبعاد الواجب قیاسھا  المؤشرات 
P5-15.   استخدام وسائل

 الدفع الإلكتروني 
 (M1)الطریقة الأولى  . الرئیسیة مدى استخدام الدفع الإلكتروني للضرائب  •

P5-16  نظم. استخدام  
 التحصیل الفعالة 

 (M1)الطریقة الأولى  والسداد المسبق.  اقتطاع الضریبة من المنبع نظممدى استخدام  •

P5-17 .  سلامة توقیت
 سداد الالتزامات 

عدد مستحقات ضریبة القیمة المضافة المسددة ضمن المھلة   •
كنسبة مئویة من إجمالي المبالغ   القانون المنصوص علیھا في

 المستحقة. 
قیمة مستحقات ضریبة القیمة المضافة المسددة ضمن المھلة   •

المنصوص علیھا في القانون كنسبة مئویة من إجمالي مبالغ ضریبة  
 القیمة المضافة المستحقة. 

 
 (M1)الطریقة الأولى 

 
 ) ملحوظة(راجع ال

P5-18  بیانات أرصدة .
وتدفقات المتأخرات  

 الضریبیة 

قیمة إجمالي المتأخرات الضریبیة الأساسیة في نھایة السنة المالیة   •
الأساسیة للسنة   حصیلة الإیرادات الضریبیةكنسبة مئویة من إجمالي 

 المالیة. 
في نھایة السنة   واجبة التحصیلقیمة المتأخرات الضریبیة الأساسیة  •

الأساسیة    حصیلة الإیرادات الضریبیةمن إجمالي كنسبة مئویة المالیة 
 للسنة المالیة.  

شھرا   12قیمة المتأخرات الضریبیة الأساسیة التي تعود لأكثر من  •
 كنسبة مئویة من قیمة كل المتأخرات الضریبیة الأساسیة. 

 
 (M2)الطریقة الثانیة 

في ھذه الحالة لأن الدرجة السیئة المحققة في البعد الثاني تقوّض الدرجة الجیدة المحققة في البعد الأول  (M1): یتم استخدام الطریقة الأولى ملحوظة
دة في البعد الأول)  یولدّ درجة جیالذي والعكس صحیح. مثلا، العدد المرتفع من المبالغ المسددة في التاریخ المستحق نسبة إلى إجمالي المبالغ المستحقة ( 

ض إذا ما كانت قیمة المستحقات المسددة في الوقت المناسب تشكل نسبة مئویة متدنیة من إجمالي قیمة المستحقات (  د درجة سیئة في البعد  یولّ الذي یقُوَّ
لالتزاماتھم الضریبیة (البعد الأول)   –حتى أولئك المدینین بمبالغ صغیرة نسبیا  - المكلفینض أي تأخیر في سداد أغلبیة الثاني). في النطاق عینھ، یقوِّ 

، ترتكز الدرجة الإجمالیة للمؤشر المتعدد الأبعاد على  (M1)الطریقة الأولى  حسبالدرجة العالیة المحققة في مجال قیمة المستحقات (البعد الثاني). و
 حقق أدنى درجة. البعد الذي ی

 
 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  

سئلة وأمثلة عن مصادر  أقائمة  17ترد في الجدول 
أدلّة لتوجیھ المقیّم أثناء إجراء المقابلات المیدانیة  
وجمع المعلومات المتعلقة بالمجال الخامس لنتائج  

 . (POA 5)الأداء 
 

 إطار قیاس الأداء 
معاییر التقییم بالدرجات   18ترد في الجدول 

  (POA 5)لمؤشرات المجال الخامس لنتائج الأداء 
بعاده.وأ
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 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  :(POA 5)المجال الخامس لنتائج الأداء : 17الجدول 
 : سداد الالتزامات الضریبیة في الوقت المحدد (POA 5)الخامس لنتائج الأداء قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیمّین في المجال الأسئلة 

 أمثلة عن الأدلةّ  طرحھا لتقییم كل بعد الأسئلة الواجب   المؤشر 
 أسئلة مرجعیة:  

 ؟ شرائح المكلفینو الضرائب الرئیسیة المھل وطرق السداد) لكل من وما ھي شروط السداد القانونیة (الوتیرة   •
 غیر المدفوعة؟ استرداد الضریبةما ھي القوانین العامة للإدارة الضریبیة حول  •
 التنظیمیة للإدارة الضریبیة المسؤولة عن إنفاذ التحصیل؟الوحدات / وحدةما ھي ال •
 

 
 

 مصادر المواد المرجعیة تشمل:  •
o  وقوانین الإدارة  الضرائب الرئیسیةقوانین

 الضریبیة العامة. 
o   المواقع الإلكترونیة وغیرھا من المعلومات التي

تنشرھا الإدارة الضریبیة حول شروط السداد  
 والشركات. الخاصة بالأفراد 

o وتوصیف لأدوارالضریبیة   ھیكل الإدارة 
 الوحدات التنظیمیة الأساسیة. 

 
P5-15 .  استخدام

وسائل الدفع  
 الإلكتروني 

 
الطریقة الأولى للتقییم 

 ) M1بالدرجات (

 .  مدى استخدام الدفع الإلكتروني للضرائب الرئیسیة: البعد
 التالیة واستخدامھا:  الدفع الإلكترونيما مدى توفر أنواع تدابیر  •

o   ؟ الرقمیةالمدفوعات 
o سلطة "قید مدین" شاملة لسداد كل الالتزامات الضریبیة الأساسیة أو بعض منھا؟ 
o  ؟حدةسلطة قید مدین للسداد على أساس كل التزام على 
o شبكة (مثلا عبر تحویل الأموال الإلكتروني أو  طرق السداد على الإنترنت أو غیرھا من طرق السداد على ال

 السداد على الشبكة بواسطة البطاقة المدینة/بطاقة الائتمان)؟
o  العملیات المصرفیة عبر الھاتف (بما فیھا الاتصالات الھاتفیة وتطبیقات الھاتف الجوال)؟ 
o  أجھزة الصرف الآلي الأتوماتیكیة؟ 
o غیرھا؟ 

 واستخدامھا لكل من:  نيالدفع الإلكتروما مدى توفر تدابیر   •
o  ضریبة دخل الشركات؟ 
o  ضریبة الدخل الشخصي؟ 
o  ضریبة القیمة المضافة؟ 
o ؟ضریبة المكوس المحلیة 
o ؟ خصم الضریبة من المنبع 

 : من جانبواستخدامھا  الدفع الإلكترونيما مدى توفر تدابیر   •
o  ؟المكلفینكبار 
o من الحجم المتوسط؟  المكلفین 
o الشركات الصغیرة؟ 
o  الأفراد من غیر الشركات؟ 
o  ؟ الضریبیینالوسطاء 

إلكترونیا (أي عبر الائتمان المباشر في الحسابات المصرفیة    مبالغ رد الضریبةھل تسدد الإدارة الضریبیة  •
 )؟للمكلفین

  10ستبیان جدول الافي   المجمعةالبیانات   •
 ("استخدام الخدمات الإلكترونیة"). 

ومراقبتھ  “تادات”  الاستقصاء المیداني لمقیمّ أداة  •
 .المكلفونلنطاق طرق السداد التي یستخدمھا 

 الموثقّة.  الإلكترونيالدفع تشجیع  أعمال •
خطط الإصلاح أو الخطة الاستراتیجیة المتعددة   •

 السنوات الموثقّة. 
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 : سداد الالتزامات الضریبیة في الوقت المحدد (POA 5)الخامس لنتائج الأداء قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیمّین في المجال الأسئلة 

 أمثلة عن الأدلةّ  طرحھا لتقییم كل بعد الأسئلة الواجب   المؤشر 
 ؟الدفع الإلكترونياستخدام  فعال ھل تشجع الإدارة الضریبیة بشكل  •
 سنوات)؟ 5 سنتین إلىعلى المدى المتوسط ( الدفع الإلكترونيدام ما ھي خطط الإدارة الضریبیة لتوسیع رقعة استخ •

P5-16  استخدام .
 التحصیل الفعالة  نظم

 
الطریقة الأولى للتقییم 

 ) M1بالدرجات (
 

 والسداد المسبق.  اقتطاع الضریبة من المنبع  نظمحجم استخدام : البعد
 لاقتطاع الضریبة من المنبع لما یلي: ھل تم اعتماد ترتیبات  •

o دخل العمل (الرواتب والأجور)؟ 
o  الدخل من الفائدة؟ 
o   المقیمین؟ للمكلفیندخل الأنصبة أو الأرباح الذي تدفعھ الشركات العامة 
o  أنواع الدخل الأخرى؟ 

ذي  جني الدخل  السداد المسبق لتحصیل ضریبة الدخل من الشركات خلال العام الذي یتم فیھ نظمھل یتم استخدام  •
 السداد المسبق وطبیعتھا؟  نظمنطاق  الصلة؟ وإذا كان الأمر كذلك، ما ھو  

 
الأحكام ذات الصلة الواردة في القوانین الضریبیة   •

 حول اقتطاع الضریبة من المنبع والسداد المسبق.  
 
 

P5-17 
سلامة توقیت سداد  

 الالتزامات 
 
 

الطریقة الأولى للتقییم 
 ) M1بالدرجات (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عدد مستحقات ضریبة القیمة المضافة المسددة ضمن المھلة المنصوص علیھا في القانون كنسبة مئویة من : 1البعد 
 : ، أي كنسبة على الشكل التاليإجمالي عدد المبالغ المستحقة

100 x  
  عدد مستحقات  ضریبة  القیمة  المضافة  المسددة  ضمن المھلة  القانونیة 

 إجمالي  عدد المبالغ   المستحقة   من  ضریبة   القیمة  المضافة  
   

 ضریبة القیمة المضافة؟ المكلفین ب جمیع  •
 ضریبة القیمة المضافة؟ المكلفین ب كبار  •
القیمة المضافة للفترة الزمنیة التي یغطیھا الاستبیان في  ما ھي نسبة السداد في الوقت المناسب (بالعدد) لضریبة  •

 ؟ 10الجدول 

جدول  المجمعة في من البیانات  المحسوبةالنسبة  •
("مستحقات ضریبة القیمة  11ستبیان الا

 . المضافة")
 

كنسبة مئویة  من  قیمة مستحقات ضریبة القیمة المضافة المسددة ضمن المھلة المنصوص علیھا في القانون :  2البعد 
 ، أي كنسبة تظھر على الشكل التالي: إجمالي قیمة المبالغ المستحقة

100 x  
  قیمة  مستحقات  ضریبة  القیمة  المضافة  المسددة  ضمن المھلة  المنصوص  علیھا

 إجمالي  قیمة  مستحقات  ضریبة  القیمة  المضافة 
   

 
 ضریبة القیمة المضافة؟ المكلفین ب جمیع  •

 ضریبة القیمة المضافة؟ المكلفین ب كبار  •

ما ھي نسبة السداد في الوقت المناسب (بالقیمة) لضریبة القیمة المضافة للفترة الزمنیة التي یغطیھا الاستبیان في   •
 ؟ 12الجدول 

  جدولفي المجمعة من البیانات  المحسوبةالنسبة  •
("مستحقات ضریبة القیمة  12ستبیان لاا

 المضافة"). 
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 : سداد الالتزامات الضریبیة في الوقت المحدد (POA 5)الخامس لنتائج الأداء قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیمّین في المجال الأسئلة 

 أمثلة عن الأدلةّ  طرحھا لتقییم كل بعد الأسئلة الواجب   المؤشر 
P5-18 

بیانات أرصدة  
وتدفقات المتأخرات  

 الضریبیة
 
 

الطریقة الأولى للتقییم 
 ) M1بالدرجات (

 

إیرادات  حصیلة في نھایة السنة المالیة كنسبة مئویة من إجمالي   الضرائب الرئیسیةقیمة إجمالي متأخرات :  1البعد 
 ، أي كنسبة تظھر على الشكل التالي: للسنة المالیة الضرائب الرئیسیة

100 x 
 قیمة  إجمالي  المتأخرات  الضریبیة  الأساسیة  في نھایة  السنة  المالیة 

إجمالي  حصیلة  الضرائب  الأساسیة  للسنة  المالیة 
 

السنویة للضرائب الأساسیة، حسب متوسطھا أو معدّلھا   حصیلةما ھي نسبة المتأخرات الضریبیة الأساسیة إلى ال •
 خلال السنوات الثلاث الماضیة؟

استبیان  المجمعة في من البیانات  المحسوبةالنسبة  •
 . ("قیمة المتأخرات الضریبیة") 13الجدول 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

حصیلة  في نھایة السنة المالیة كنسبة مئویة من إجمالي    واجبة التحصیل  الضرائب الرئیسیةقیمة متأخرات :  2البعد 
 ، أي كنسبة على الشكل التالي: الأساسیة للسنة المالیة الإیرادات الضریبیة

100 x 
 قیمة  إجمالي  المتأخرات  الضریبیة  الأساسیة  واجبة  التحصیل  في نھایة  السنة  المالیة 

یبة الضر الأساسیة  للسنة  المالیة  إجمالي  حصیلة  
  

السنویة للضرائب الأساسیة، حسب    حصیلةإلى ال  واجبة التحصیلما ھي نسبة المتأخرات الضریبیة الأساسیة  •
 متوسطھا خلال السنوات الثلاث الماضیة؟

استبیان   المجمعة فيمن البیانات  المحسوبةالنسبة  •
 ("قیمة المتأخرات الضریبیة").  13الجدول 

 

المتأخرات  شھرا كنسبة مئویة من قیمة كل   12قیمة المتأخرات الضریبیة الأساسیة التي تعود لأكثر من :  3البعد 
 ، أي كنسبة على الشكل التالي: الضریبیة الأساسیة 

100 x 
12 شھرا في نھایة  السنة  المالیة  <  قیمة  إجمالي  المتأخرات  الضریبیة  الأساسیة  

 قیمة  كل متأخرات  الضرائب  الأساسیة  في نھایة  السنة  المالیة 
  

ا إلى جمیع المتأخرات الضریبیة  شھر 12ما ھي نسبة المتأخرات الضریبیة الأساسیة التي تعود لأكثر من  •
 الأساسیة؟

استبیان   المجمعة فيمن البیانات  المحسوبةالنسبة  •
 ("قیمة المتأخرات الضریبیة").  13الجدول 
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 إطار قیاس الأداء  :)POA 5المجال الخامس لنتائج الأداء (: 18الجدول 
 سداد الالتزامات الضریبیة في الوقت المحدد : )POA 5( إطار قیاس الأداء للمجال الخامس لنتائج الأداء 

 معاییر التقییم بالدرجات  الدرجة  البعد  المؤشر 
P5-15 

استخدام وسائل  
 الدفع الإلكتروني 

 
الطریقة الأولى  
للتقییم بالدرجات  

)M1 ( 
 
 
 

 . مدى استخدام الدفع الإلكتروني للضرائب الرئیسیة : البعد 
 . ("استخدام الخدمات الإلكترونیة"))   11استبیان الجدول في  المجمعة البیانات  حسب(
 

A )1(   من   %75أكثر من  الدفع الإلكترونيتشكل عملیات
ضریبة دخل  (  الضرائب الرئیسیة حصیلة قیمة إجمالي 

ضریبة القیمة  و الشركات وضریبة الدخل الشخصي 
خصم الضریبة  ضریبة المكوس المحلیة والمضافة و 
 .)من المنبع

 
  الضرائب الرئیسیة  حصیلةمن قیمة إجمالي   % 100  )2(

(ضریبة دخل الشركات وضریبة الدخل الشخصي  
وضریبة القیمة المضافة وضریبة المكوس المحلیة  

عن تم ی  المكلفینمن كبار ) خصم الضریبة من المنبعو
 .  الدفع الإلكتروني طریق 

 
B )1(    من   %50أكثر من  الدفع الإلكترونيتشكل عملیات

دخل  (ضریبة   الضرائب الرئیسیة حصیلة قیمة إجمالي 
الشركات وضریبة الدخل الشخصي وضریبة القیمة  

خصم الضریبة  ووضریبة المكوس المحلیة  المضافة 
 .)من المنبع

  الضرائب الرئیسیة حصیلةمن قیمة إجمالي  % 90  )2(
(ضریبة دخل الشركات وضریبة الدخل الشخصي  

القیمة المضافة وضریبة المكوس المحلیة  وضریبة 
یتم عن  المكلفین) من كبار خصم الضریبة من المنبعو

 .  الدفع الإلكترونيطریق 
C )1(  من   % 25أكثر من  الدفع الإلكتروني تشكل عملیات

(ضریبة دخل    الضرائب الرئیسیة حصیلة قیمة إجمالي 
الشركات وضریبة الدخل الشخصي وضریبة القیمة  

خصم الضریبة  المضافة وضریبة المكوس المحلیة و
 ).من المنبع

  الضرائب الرئیسیة حصیلةمن قیمة إجمالي  % 80  )2(
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 سداد الالتزامات الضریبیة في الوقت المحدد : )POA 5( إطار قیاس الأداء للمجال الخامس لنتائج الأداء 
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(ضریبة دخل الشركات وضریبة الدخل الشخصي  
وضریبة القیمة المضافة وضریبة المكوس المحلیة  

یتم عن  المكلفین) من كبار الضریبة من المنبعخصم و
 .  الدفع الإلكترونيطریق 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر  
 متاحة. 

P5-16 
  نظم استخدام  

 فعالة الالتحصیل 
 

الطریقة الأولى  
للتقییم بالدرجات  

(M1) 
 

 اقتطاع الضریبة من المنبع والسداد المسبق.  نظم مدى استخدام : البعد 
 
 
 

A )1(   اقتطاع الضریبة من المنبع قائم لكل أنواع الدخل
 الوظیفي (أي ضریبة الدخل الشخصي).   

(أي   الدخل ترتیبات السداد المسبق قائمة لكل أنواع  )2(
 ضریبة دخل الشركات وضریبة الدخل الشخصي). 

  اقتطاع الضریبة أو تدابیر الإبلاغ/الإقرار الإلزامي )3(
 ح. قائمة للدخل من الفائدة ودخل الأربا ھي

B )1(  مطابق للدرجةA )1(   

 ) 2( Aمطابق للدرجة  )2(

C )1(  مطابق للدرجةA )1(   
 تدابیر السداد المسبق قائمة لضریبة دخل الشركات.  )2(

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر  
 متاحة. 

P5-17 
 

عدد مستحقات ضریبة القیمة المضافة المسددة ضمن المھلة المنصوص علیھا  : 1البعد 
أي كنسبة  في القانون كنسبة مئویة من إجمالي عدد مستحقات ضریبة القیمة المضافة، 

A )1(  وما فوق.   %90النسبة ھي 
ضریبة القیمة  المكلفین ب لكبار  %100النسبة ھي  )2(
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 معاییر التقییم بالدرجات  الدرجة  البعد  المؤشر 
توقیت سداد  سلامة 

 الالتزامات 
 
 

الطریقة الأولى  
للتقییم بالدرجات  

)1M ( 

 على الشكل التالي: 

100 x
 عدد مستحقات  ضریبة القیمة المضافة  المسددة  ضمن المھلة 

جماليإ عدد مستحقات  ضریبة  القیمة المضافة      
  

 ضریبة القیمة المضافة؟ المكلفین ب جمیع  •
 ضریبة القیمة المضافة؟ المكلفین ب كبار  •

("عملیات سداد ضریبة القیمة   12ستبیان جدول الاالبیانات المجمعة في  حسب(
 المضافة")). 

نسبة السداد في الوقت المحدد (بالعدد) لضریبة القیمة المضافة لفترة   حساب : یتم ملحوظة 
شھرا. وتسُتخدم ھذه الطریقة كبدیل لقیاس سداد كل    12زمنیة حدیثة محددة تمتد على 

دول التي لا تفرض ضریبة القیمة  بالنسبة للفي الوقت المحدد. أما  الضرائب الرئیسیة
رة معادلة لھا (مثلا الضریبة على المبیعات)  المضافة، فیجب استخدام ضریبة غیر مباش

 كبدیل للقیاس. 

 المضافة. 

B )1(  90وما فوق وصولا إلى   %75النسبة ھي % . 
ضریبة المكلفین ب على الأقل لكبار   %90النسبة ھي  )2(

 القیمة المضافة.  

C )1(  75وما فوق وصولا إلى   %50النسبة ھي % . 
ضریبة المكلفین ب على الأقل لكبار   %85النسبة ھي  )2(

 القیمة المضافة.  

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر  
 متاحة. 

قیمة مستحقات ضریبة القیمة المضافة المسددة ضمن المھلة المنصوص علیھا  : 2البعد 
 أي كنسبة على الشكل التالي: في القانون كنسبة مئویة من إجمالي قیمة المستحقات، 

100 x
 قیمة  مستحقات  ضریبة القیمة المضافة  المسددة  ضمن المھلة 

 إجمالي قیمة  مستحقات  ضریبة  القیمة المضافة   
  

 ("عملیات سداد ضریبة القیمة المضافة")).   12ستبیان  جدول الاالبیانات المجمعة في    حسب (

: یتم احتساب نسبة السداد في الوقت المحدد (بالقیمة) لضریبة القیمة المضافة لفترة  ملحوظة 
شھرا. وتسُتخدم ھذه الطریقة كبدیل لقیاس سداد كل    12زمنیة حدیثة محددة تمتد على 

التي لا تفرض ضریبة على القیمة  بلدان بالنسبة للفي الوقت المحدد. أما  الضرائب الرئیسیة
تخدام ضریبة غیر مباشرة معادلة لھا (مثلا الضریبة على المبیعات)  المضافة، فیجب اس

 كبدیل للقیاس. 

A )1(  وما فوق.   %90النسبة ھي 
ضریبة القیمة  المكلفین ب لكبار  %100النسبة ھي  )2(

 المضافة. 

B )1(  وما فوق.    %90النسبة ھي 
ضریبة المكلفین ب على الأقل لكبار   %95النسبة ھي  )2(

 القیمة المضافة. 

C )1(  75وما فوق وصولا إلى   %50النسبة ھي % . 
ضریبة المكلفین ب على الأقل لكبار   %90النسبة ھي  )2(

 القیمة المضافة. 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر  
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 متاحة. 

P5-18 
بیانات أرصدة  

وتدفقات المتأخرات  
 الضریبیة 

 
 

الطریقة الثانیة  
للتقییم بالدرجات  

)M2 ( 
 

قیمة إجمالي المتأخرات الضریبیة الأساسیة في نھایة السنة المالیة كنسبة  : 1البعد 
أي كنسبة على  الأساسیة للسنة المالیة،  حصیلة الإیرادات الضریبیة مئویة من إجمالي 

 الشكل التالي: 
 

100 x
 قیمة  إجمالي المتأخرات  الضریبیة الأساسیة  في  نھایة السنة  المالیة

 إجمالي عملیات تحصیل  الإیرادات  الضریبیة الأساسیة  للسنة  المالیة   
  

 ("قیمة المتأخرات الضریبیة")).  13استبیان الجدول  في  المجمعةالبیانات باستخدام (
: یشتمل بسط الكسر على كل المتأخرات الضریبیة الأساسیة بما فیھا العقوبات  ملحوظة 

منھا. أما مقام الكسر (القاسم)، فیشمل مجموع مبلغ  واجبة التحصیلوغیر  واجبةوالفائدة، 
الإدارة الضریبیة   من جانب التي تم تحصیلھا (صافي مبالغ الاسترداد)  الضرائب الرئیسیة

سنوات   3معدل وحساب النسبة للسنوات المالیة الثلاث المنصرمة حساب خلال السنة. یتم 
 لوضع درجة ھذا البعد. 

A  10النسبة ھي أقل من % . 

B  20على الأقل وتصل إلى  %10النسبة ھي% . 

C  40على الأقل وصولا إلى  %20النسبة ھي% . 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر  
 متاحة. 

في نھایة السنة المالیة   واجبة التحصیلقیمة المتأخرات الضریبیة الأساسیة : 2البعد 
أي كنسبة  الأساسیة للسنة المالیة،  حصیلة الإیرادات الضریبیة كنسبة مئویة من إجمالي 

 على الشكل التالي: 

100 x
لتحصیل ا في  نھایة السنة  المالیة  قیمة  إجمالي المتأخرات  الضریبیة الأساسیة  واجبة   

 إجمالي عملیات تحصیل  الإیرادات  الضریبیة الأساسیة  للسنة  المالیة   
 

 ("قیمة المتأخرات الضریبیة")).  13استبیان الجدول في   المجمعةالبیانات  باستخدام(

، في مسرد  واجبة التحصیل: یرد تعریف بسط الكسر والمتأخرات الضریبیة ملحوظة 
وحساب  النسبة للسنوات المالیة الثلاث المنصرمة  حساب ). یتم 1المصطلحات (الملحق 

 سنوات لوضع درجة ھذا البعد.  3معدل 

A  5النسبة ھي أقل من % . 
B  10على الأقل وصولا إلى  %5النسبة ھي % . 
C  20على الأقل وصولا إلى  %10النسبة ھي% . 
D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو
أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر  

 متاحة. 
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شھرا كنسبة مئویة    12قیمة المتأخرات الضریبیة الأساسیة التي تعود لأكثر من : 3البعد 

 أي كنسبة على الشكل التالي: من قیمة كل المتأخرات الضریبیة الأساسیة، 

100 x 
12 شھرا في  نھایة السنة  المالیة <  قیمة  إجمالي المتأخرات  الضریبیة الأساسیة  

لسنة ا المالیة  قیمة  كل متأخرات  الضرائب  الأساسیة  في  نھایة 
  

 ("قیمة المتأخرات الضریبیة")).  13ستبیان لا ا جدولفي    المجمعةالبیانات باستخدام (
 

التي انقضت مھلة   الضرائب الرئیسیة : تشیر ھذه النسبة إلى حجم الدین القدیم (أي ملحوظة 
النسبة للسنوات المالیة  حساب . یتم واجبة وغیر واجبة التحصیلسدادھا منذ فترة طویلة)، 

 سنوات لوضع درجة ھذا البعد.   3معدل وحساب الثلاث المنصرمة 

A  25النسبة ھي أقل من % . 
B  50على الأقل وصولا إلى  %25النسبة ھي% . 

 
C  75وما فوق وصولا إلى   %50النسبة ھي % . 
D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو
أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر  

 متاحة. 
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  دقة الإبلاغ في الإقرارات الضریبیة

 النتیجة المرجوة

المعلومات الكاملة والدقیقة في  قیام المكلفین بإبلاغ 
 إقرارتھم الضریبیة. 

 الممارسات السلیمة الخلفیة و

الضریبیة   الأنظمة  الكامل   بشدةتعتمد  الإبلاغ  على 
للمعلومات   إقراراتھم    المكلفین  من جانبوالدقیق  في 

على  الضریبیة.   خاصة  بصفة  الأمر  ھذا  ویسري 
من الشركات بشكل خاص. فعلى عكس وضع    لمكلفینا

الشركات   غیر  من  اقتطاع   - الأفراد  یضمن  حیث 
المنھجي    یبةالضر والاستخدام  المنبع   لتزامات لامن 
الإبلاغ أن یتم  أطراف ثالثة  من جانب    معلوماتالإبلاغ  

من غیر   -الاستثمار  الدخل من  عن الدخل الوظیفي و
لأعمال لھذه  المرجح إخضاع الدخل الناجم عن أنشطة ا

الأدوات. لذا یتعین على الإدارات الضریبیة أن تراقب  
عدم  بانتظام خسائر الإیرادات الضریبیة  الناجمة عن  

الإبلاغ سیما،  دقة  جانب  ولا  من    المكلفین  من 
لضمان   الإجراءات  من  سلسلة  واتخاذ  الشركات، 
مجموعتین  ضمن  الإجراءات  تلك  تندرج  الامتثال. 

(مثلا   أعمال التحقق من دقة المعلومات  )1(:  واسعتین
بشأن وصف أنواع    7(راجع الإطار    التدقیق الضریبي
التدقیق) ومطابقة و،  عملیات  الضریبیة  التحقیقات 

أطراف معلومات  مصادر  مع  و  الدخل   )2(ثالثة) 
 ،وتثقیفھم  المكلفینالمبادرات الاستباقیة (مثلا مساعدة  

 POAكما ھو وارد في المجال الثالث لنتائج الأداء (
 ). الامتثال التعاوني مناھجو) 3

 

 
التي تعتمدھا  الممارسات السلیمةنجد من بین أمثلة 

ما  النتیجة المرجوةالإدارات الضریبیة للوصول إلى 

 : وصف أنواع عملیات التدقیق 7الإطار 
التسجیل من  التحقق  أن  عملیات  من  للتأكد  سریع  تحقق   :

 النحو الصحیح. الشركات مسجلة على 
استشاریة تدقیق  حدیثا  عملیات  المنشأة  الشركات  زیارة   :

الضرائب،   بأنواع  الخاصة  الالتزامات  المشورة بشأن  لتقدیم 
وتقدیم الإقرارات، وسداد المبالغ المستحقة، والسجلات التي  
مناسبة خصیصا عندما   العملیات  علیھا. وھذه  الحفاظ  یتعین 

 تصدر قوانین جدیدة. 
: توضح الزیارة التزامات  قیق معنیة بمسك الدفاترعملیات تد

المكلف المتعلقة بمسك الدفاتر وتتبعھا عقوبات إذا ما استمر  
 في تجاھل متطلبات مسك الدفاتر. 

المكتبي التدقیق  تجُرَى في  عملیات  أساسیة  تحقق  : عملیات 
مكتب الضرائب عندما یكون المدقق واثقا من إمكانیة التحقق  

المعلوم جمیع  داخل  من  الفحص  خلال  من  الضروریة  ات 
 المكتب. 

: تركز على  عملیات تدقیق تعُنىَ بمسألة واحدة (أو محددة)
 ضریبة واحدة أو فترة واحدة أو قضیة واحدة. 

: التأكد من عملیات تدقیق متعلقة برد ضریبة القیمة المضافة 
أحقیة المكلف في استرداد الضریبة قبل معالجة الاسترداد. یتم  

عادة لمطالبات الاسترداد الأولى وكذلك في الحالات  إجراؤھا  
التي تختلف فیھا مطالبة الاسترداد اختلافا كبیرا عن الأنماط  

 والاتجاھات العامة السائدة. 
التدقیق ھیئة  مشاریع  على  التدقیق  عملیات  تنظیم  یمكن   :

المكلفین: صناعة ما   لمجموعات محددة من  مشروع مستقل 
أو نشاط تجاري (مثل البیع بالتجزئة) (مثل التشیید والبناء)؛  

أو بنود معینة من الإقرار أو حساب الربح والخسارة (مثل  /و
الإھلاك)؛ وذلك لأجل معالجة مخاطر معینة أو تحدید درجة  

 عدم الامتثال في قطاع بعینھ. 
: جمیع الالتزامات الضریبیة  عملیات تدقیق شاملة (أو كاملة)

الضر الفترات  تستغرق  على مدى عدد من  یبیة. نظرا لأنھا 
وقتا طویلا، یتعین تطبیقھا فقط على المكلفین في الحالات التي  
یوجد فیھا مؤشر على الإبلاغ الناقص الذي من شأنھ التأثیر  

 على الضرائب باختلافھا. 
الاحتیال حالات  في  عدم  التحقیق  حالات  أخطر  تشمل   :
جنائیة آثار  لھا  التي  و — الامتثال  والتھرب  النشاط  الاحتیال 

الإجرامي. وتقتضي مھارات خاصة في التحقیق والمتطلبات  
 الإثباتیة. 
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   برنامج المعلوماتتنفیذ  دقة  من  التحقق   أعمال 
إیرادات   تولید  الذي لا یقتصر وقعھ على مجرد 

المرصودة.   التباینات  من  ھذا  وإضافیة  یركّز 
البرامج   تعزیز    - النوع من  إلى  تھدف  دقة  التي 

عام    الإبلاغ عدم    -بشكل  مخاطر  أكبر  على 
الأداء   لنتائج  الثاني  المجال  (راجع  الامتثال 

(POA 2)  :أما أھدافھ الرئیسیة فھي .( 

o   ضرائب  حی  -التصحیح فرض  یتم  ث 
على   إضافیة  لتصحیح    المكلفینوعقوبات 

الإقرارات  في  المرصودة  التباینات 
عدم الإفصاح عن    بشأن   خاصةوالضریبیة،  

 الدخل.  
o   التھرب أن    حیث  -الردع رصد  إمكانیة 

والتوعیة   فرض  بالضریبي  (أي  تبعاتھ 
لكبار  القضائیة  والملاحقة  العقوبات 

، بشكل عام، عن  المكلفینالمخالفین) تردع  
 تقدیم إقرارات غیر دقیقة.  

o   حیث یساعد نشاط التحقق   -  التحریاتجمع
الامتثال الناشئة المتعلقة بمخاطر الفي رصد  

تقدیر  وإجراء  الملحوظة  المخاطر  وتأكید 
مة عن مخاطر  كمي لخسائر الإیرادات الناج

الشائعة   الأخطاء  وتحدید   ینللمكلفمحددة 
 وسوء فھم القانون.

  في المنھجي  التدقیق  مجال  في  القدرات  بناء 
المصارف   من  (مثلا  الثالثة  الأطراف  معلومات 
الحكومیة)   والوكالات  المالیة  الأوراق  وبورصة 

في الإقرارات الضریبیة.    المعلنةالمبالغ  بمقارنة  
التغطیة  ومعدلات  العالیة  التكلفة  إلى  ونظرا 

از التقلیدیة،  التدقیق  لوسائل  نسبیا  دادت  المتدنیة 
استعانة الإدارات الضریبیة بأنظمة مؤتمتة واسعة 
النطاق لمطابقة البیانات بھدف التحقق من المبالغ 

 15.المعلنة

 
شرطین تمھیدیین ضمانا لفعالیة ھذه  استیفاء  ولكن، یجب عادة   15

إلكترونیة من الأطراف  1الترتیبات: ( ) توفیر تقاریر معلومات 
(كما  ة الجودةعالی) استخدام أرقام التعریف الضریبي 2الثالثة و(

) الأداء  لنتائج  الأول  المجال  في  مفصّل  بغیة  POA 1ھو   ((

 :دعم عملیات التدقیق بواسطة 
o   عرضا  تكنولوجیا  نظام یوفر  معلومات 

امتثال   لتاریخ  ل  المكلفموحدا  كل بالنسبة 
 .الضرائب الرئیسیة

o ال للحالات  مركزیة  اختیار  واجب  عملیة 
بغیة   البیانات التحلیلیةالتدقیق فیھا باستخدام  

تحدید الحالات الأكثر عرضة للخطر ضمن  
 . المكلفینمجموعة مستھدفة من 

o   لتدقیقحالات امؤتمت لإدارة  فرعي  نظام—
الموضحة    ینطوي النوعیة  من  سمات  على 

الإطار   التدقیق  —8في  حالات  یخصص 
ویخزّن  القرارات  ویسجل  التقدم  ویراقب 
أوراق العمل والبیانات ویولّد تقاریر إداریة  
تعُزى  التي  الإیرادات  عائدات  حول  (مثلا 

التدقیق   إجراءات  إلى  (عائد مباشرة 
راجع أیضا   .)وإنتاجیة المدققین 16التدقیق)،

ات الأساسیة لنظام فرعي مؤتمت لإدارة السم
   .  8في الإطار  حالات التدقیق

o   تدقیق الآليأدوات  الحاسب  تعمل    تستخدم 
من  ھائلة  كمیات  استخلاص  أتمتة  على 

محاسبة   نظام  في  الواردة  المكلف  البیانات 
 وتحلیلھا والتدقیق المقارن فیھا.   الضریبي

o سلسلة موحّدة من العقوبات الإداریة (أي تلك  
الضریبة   عن  النظر  بغض  تفُرض  التي 

عدم دقة  الأساسیة المعنیة) التي تترتب على  
والعقوبات    الإبلاغ الدخل)  ذكر  عدم  (مثلا 

المخالفات الضریبیة كتزویر   القضائیة على 
السجلات. عادة ما تفُرض عقوبات أعلى في  
حالات التھرّب الضریبي المتعمّد و/أو عندما 

سیر عملیة التدقیق.    المكلفیعوق  یعرقل أو  
أما العقوبات الأقل صرامة، فعادة ما تفُرض 

الإدارة   سجلات  مع  المعلومات  تقاریر  مطابقة  عملیة  تسھیل 
 الضریبیة. 

عائد التدقیق ھو مقیاس لتحصیل الالتزامات الضریبیة (بما في   16
لإنفاذ  ذلك الفوائد والعقوبات) المحددة من خلال أنشطة التدقیق و

 . صلةذات ال 
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قد أولى    المكلففي الحالات التي یكون فیھا  
 عنایة مقبولة لاستكمال الإقرار الضریبي.

o   الاقتصادي للأداء  قیاسیة  معاییر  وضع 
والمھن   التجاریة  والأنشطة  للقطاعات 

لتحدید   الرئیسیة  الذین    المكلفینوالوظائف 
 ن بإقرارات "خارجة عن النمط". یتقدمو

   ین للمكلفإصدار أحكام ضریبیة ملزمة لتوفیر یقین  
للقانون  الضریبیة  الإدارة  تطبیق  كیفیة  حول 

نوعان  ثمة  محددة.  معاملات  على  الضریبي 
) الأحكام:  من  العام )  1شائعان  الضریبي    الحكم 

و( عام  بشكل  یطُبق  الضریبي )  2الذي  الحكم 
واحد   مكلف عند طلب  الذي یمُنح نزولا   الخاص

لحكم   المكلف. وإذا امتثل  المكلفینأو مجموعة من  
ملزم، تصُبح الإدارة الضریبیة مُلزمة بھ (شرط 

قد أجرى المعاملة تماما كما ھو  المكلفأن یكون 
الاعتبارات   كافة  ویراعي  الحكم  في  وارد 

 والشروط المنصوص علیھا).

 التدقیق  حالات لإدارة مؤتمتال فرعيال نظامال سماتأبرز : 8الإطار 
 من شأنھ أن:  التدقیق حالات لإدارة الفعاّل المؤتمت الفرعي النظام
 قییم المخاطر.تل  على معاییر محددة سلفا  بناء الأولویات  حسبویتولى ترتیبھا الحالات  نظام فرعي لإدارة المخاطر ینُشئمع  صل وایت 
 ویمكّن من تسجیل تفاصیل الحالة عند إنشائھا.   لمكلفل  يتعریفالرقم الرتبط بیلحالة ل عیّن تلقائیا رقم تتبع ی 
 تعدیل نوع الحالة عن طریق تضمین    ویسھلالتجاریة/الوظائف/الأنشطة)    الأعمال  من  الحالات (مجموعات  نم   یمكن تھیئتھ لإنشاء أنواع

محددة سلفا. ویمكن أیضا تھیئتھ بحیث یمكن لحالة واحدة أن تؤدي إلى إنشاء حالة أخرى (بعد الموافقة)    معاییروظائف أو إلغائھا بناء على  
 مختلف.   نوع أو مننفسھ النوع   سواء من

 فردي أو فریق من المدققین على أساس الأولویة النسبیة.    مدقق یسمح بإسناد الحالات (أو إعادة إسنادھا) إلى 
 ت. لا للوصول إلى معلومات الحا ینمیسھل منح حقوق المستخد 
 عقیدھا).ت   مدى  أو  حجمھاأو   نوع الحالات   التدقیق على أساس  ستكمالداء (بما في ذلك أوقات محددة سلفا لاللأ معاییر یشملل یمكن تھیئتھ 
 بما في ذلك: الحالات   ، الحالة  بوضعتلقائیا  التدقیق)   علىالمشرفون  المعنیة (بما في ذلك  الضریبیة وموظفي الإدارة  المكلفین  إخطار   یتیح

  أیضا  دویولّ   المواعید النھائیة المقبلة، ونتائج الحالات.   إحالتھا، والتنبیھات بشأن أو  فتحھا    أو إسنادھا التي تم إنشاؤھا، والحالات التي تم 
 لھم.  الموظفین المصرحمن  ما الحالة أو المشرف أو غیرھ على القائم  المسؤول  رسائل وإشعارات قیاسیة یبدأھا

 غھایسمح بتسجیل ملاحظات الحالة ویسھل مراقبة جودة التدقیق وإبلا . 
 /كن من دمج حالات متعددة من نفس  في ذات الوقت، ویمّ   المكلف لنفس    القضایا یسمح بإدارة حالات متعددة لأنواع مختلفة من الضرائب

 . المكلفلنفس    القضیةنوع الضریبة/
  ّةمعین رادات إی  شروع/قطاع اقتصادي أولم المخاطر على القائمة التدقیق عملیاتبیانات ب والإبلاغل ربط وتتبع یسھ.  
   أو    ھھامسارات أو إعادة توجی ما) عن طریق استحداث  مھمة  للانتھاء منیوفر القدرة على تعدیل سیر العمل (سلسلة الأنشطة اللازمة

 . ینھا تحس
 ومحاسبة الإیرادات لتسجیل نتائج تقییم التدقیق، ونوع (أنواع)   للدفع الفرعیة المعلومات تكنولوجیا ونظم  المكلفینحسابات  مع    صلوایت

 . ینللمكلفالمستحقة  الضریبیة ت/الائتماناتدا الضریبة، والمدفوعات المقدمة، والدیون المنشأة أو المستر
   المكلف   یعُامِلالمرتبطین بھ (یمكن أن    المكلفینة بالكیانات/ وتلك الخاص   المكلفنفس    تخصیتیح عرض جمیع الحالات وتاریخ الحالة التي  

 ووظائفھا).  بأنواعھاككیان واحد عبر جمیع الضرائب 
  ،بدء وتاریخ الحالة؛  لتدقیق؛ وتاریخ إسنادا  واجبةالحالات الأمر) الوقت المستغرق للموافقة على   یقتضي حسبما یتیح تسجیل (أو حساب 

  التي    أو حل دون تزال  لا أو حسمھا تم التي والقضایا الحالة؛  في تنفیذه؛ وتاریخ الانتھاء؛ والوقت المستغرق الجاريالحالة؛ وحالة العمل  
 ذلك.  وأساس  تصعیدھا  تم
  .تحدیث معاییر تقییم المخاطر وفقا لنتائج التدقیق 
 عن طریق: رقم    منھالجمیع الحالات أو أي    ذات الصلة  المئویة  النسبة/معدلالالأداء، بما في ذلك حسابات    بإدارة   متعلقة  د معلوماتلّ یو

بما في ذلك  —تاریخھ حتى العام بدایة  ونوع (أنواع) الضرائب؛ وحالة الإنجاز من والموقع؛  الحالة؛   )أنواع(؛ ونوع  المكلف الضریبي 
المبالغ المستردة  /حصیلةال —التدقیق بتقدیرات إضافیة أو صفریھ أو مخفضة؛ وعائد التدقیقحالات  إغلاق  عملیات  الوقت المنقضي؛ و
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   مخاطر    مناھجاعتماد لإدارة  التعاوني  الامتثال 
. وھي تشمل بناء علاقات تعاونیة عدم دقة الإبلاغ

مع   الثقة  على  سیما(  المكلفینوقائمة  كبار    ولا 
) والوسطاء بھدف حل المشاكل الضریبیة  المكلفین
ثبات في الوضعیات الضریبیة للشركات وإضفاء  

أي   إجراء  قبل  أو  الضریبي  الإقرار  تقدیم  قبل 
التعاوني معاملة.   عادة ما تقوم ترتیبات الامتثال 

 على: 
o سلامة  : (أ)  ما یلي  المكلف الضریبي  إثبات

الضریبیة،    إدارة تحقیق  بشؤونھ  فیھا  ما 
نظمھ  ومراجعة  تدقیق  من  ملائم  مستوى 
المحاسبیة؛ و(ب) الاستعداد للعمل على نحو  
بشك  والإفصاح  والشفافیة  بالانفتاح  یتسم 

الضریبیة التي یتعرض كامل عن المخاطر  
 .لھا لدى ظھورھا (أي على الفور)

o   خدمتقدیم الضریبیة   محسنة  اتالإدارة 
طریق  للمكلفین (أ)    عن  نقاط إنشاء  مثلا: 
ذلك  –  مخصصة  اتصال في  استخدام   بما 
العملاءإدارة    مناھج (ب)  علاقات  توفیر  ؛ 

والإداریة؛ (ج) الفنیة  أسرع للمشاكل    ولحل
في    المكلفین  إعطاء أدنى  تصنیف درجة 

(د)  لأغراض  مخاطر  ال  غراماتالتدقیق؛ 
 مخفضة.  

   عبر طرق    عدم دقة الإبلاغأن تتم مراقبة مستوى
 متعددة، مثلا:

o   فجوة الامتثال لضریبة القیمة المضافة تقدیر  
سنة محددة،  في  ، ةالمئویبالنسبة (أي الفارق 

و المسددة  الضریبة  قیمة  مبلغ بین    إجمالي 
حول ا كمؤشر  نظریا)  المستحقة  لضریبة 

نحو   المكلفینمدى تصریح   بالمبیعات على 
أقل مما ھي علیھ فعلا ومبالغتھم في المطالبة  
القیمة  ضریبة  إقرارات  في  الدائنة  بالمبالغ 

عادة ما یتم اعتماد طریقة العمل  17المضافة. 
القائمة على   أسفل)  إلى  أعلى  التنازلیة (من 

 
المجال   17 في  (الواردة  المقیّمة  الضرائب  سداد  عدم  یساھم 

)) في فجوة الامتثال أیضا، إلا  POA 5الخامس لنتائج الأداء ( 
أن الجزء الأكبر من الفجوة ناجم عن الإبلاغ عن المبیعات على  

 نحو أقل مما ھي علیھ فعلا والمبالغة بالمطالبة بالمبالغ الدائنة. 
عدد من الدول، على نحو متزاید، تقدیرات دوریة لفجوة  یجري   18

القیمة المضافة   الإدارات الضریبیة    - الامتثال لضریبة  بواسطة 
ووزارات المالیة ومؤسسات الأبحاث. بالإضافة إلى ذلك، تتولّى  
(مثلا   الأطراف  وثنائیة  وإقلیمیة  دولیة  وكالات  التقدیرات  ھذه 

الا فجوات  الأوروبیة  المفوضیة  القیمة  تقیس  لضریبة  متثال 

ستھلاك تكون مستقلة مصادر بیانات حول الا
الحسابات عن الإدارة الضریبیة (مثلا بیانات  

أو    القومیة والمخرجات  المدخلات  وجداول 
المصادر   على  المبنیة  الإحصائیة  الجداول 

   18وسجلات الجمارك).
o  المباشرة للضرائب  الامتثال  فجوات  تقدیر 

(مثلا ضریبة دخل الشركات وضریبة الدخل  
عمل التصاعدیة  الشخصي) بواسطة تقنیات ال

للدخل   فئات  في عدة  أعلى)  إلى  أسفل  (من 
الرأسمالیة   والأرباح  التجاري  الدخل  (مثلا 

  19والفوائد والإیجار، إلخ). 
o   بیانات تحلیلات متقدمة بواسطة مجموعات 

لتحدید    المكلفینإفصاح  احتمالات  ضخمة 
 كامل ودقیق. على نحو عن دخلھم 

o مواقف    مسوح قة  دتجاه    المكلفین لمراقبة 
 عن الدخل.  الإبلاغ

 المؤشرات والأبعاد والتقییم بالدرجات 
مؤشرات أداء مصحوبة أربعة  في ھذا الإطار، تعاین  

 أبعاد للقیاس ما یلي:بسبعة 

   الضریبي التدقیق  برنامج  ونطاق  طبیعة 
لرصد حالات عدم دقة الإبلاغ   المعمول بھ

 .وردعھا

  التدقیق حول ممارسات تنظیم برنامج  مدى 
 موحدة.

  المكلفینمدى مراقبة جودة عملیات تدقیق. 

  ّالمكلفینالیة عملیات تدقیق مدى مراقبة فع. 

   المقارن التدقیق  من   المؤتمتحجم  للتحقق 
 المعلومات الواردة في الإقرارات الضریبیة.  

النقد   یجري صندوق  فیما  الأوروبي،  الاتحاد  دول  في  المضافة 
الدولي تحلیل فجوة الامتثال لضریبة القیمة المضافة في عدة بلدان  

ویجمع مركز   برنامج تحلیل الفجوة في إدارة الإیرادات من خلال  
ضریبة   فجوات  نتائج  الأمریكیة  الدول  في  الضریبیة  الإدارات 

 ة المضافة في معظم دول أمریكا اللاتینیة).  القیم
بتقدیر   19 الأمریكیة  الضرائب  تقوم مصلحة  المثال،  على سبیل 

تم   منھجیة  بواسطة  والأفراد  للشركات  الدخل  ضریبة  فجوة 
 عاما.    20وضعھا وتنقیحھا على مدى أكثر من 

 

 تسویتھا. جرى التي عائد التدقیق من حالات التدقیقأو وسیط التدقیق؛ ومتوسط  ت حالا  ائتماناتت/ مقابل التزاما المؤداة
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   التعاوني وغیره من طبیعة ونطاق الامتثال 
دقة  إلى تشجیع  الھادفة  المبادرات الاستباقیة  

 . الإبلاغ

  الضریبیة الفجوات  تحلیلات  استخدام  مدى 
 .ومراقبتھ عدم دقة الإبلاغحجم لتقدیر 

المؤشرات والأبعاد وطرق التقییم   19یلخّص الجدول 
الأد لنتائج  السادس  بالمجال  المرتبطة  اء بالدرجات 

)POA 6 .( 

 
 
 
 
 

 مؤشرات الأداء والأبعاد والتقییم بالدرجات  :(POA 6)المجال السادس لنتائج الأداء  :19 الجدول
 طریقة التقییم بالدرجات  الأبعاد الواجب قیاسھا  المؤشرات 

P6-19  نطاق إجراءات .
ى رصد  التحقق التي تھدف إل

 وردع عدم دقة الإبلاغ

لرصد حالات    المعمول بھطبیعة ونطاق برنامج التدقیق الضریبي  •
 .عدم دقة الإبلاغ وردعھا

 . مدى تنظیم برنامج التدقیق حول ممارسات موحدة  •

 .المكلفینمدى مراقبة جودة عملیات تدقیق  •

 . المكلفین وظیفة تدقیقفعاّلیة الإدارة الضریبیة ل مدى مراقبة •

 
 (M1)الأولى الطریقة  

P6-20 .  استخدام نظم
البیانات واسعة النطاق   مطابقة

   لرصد حالات عدم دقة الإبلاغ

النطاق للتحقق من المعلومات    ةواسع ة تمتؤالم قةالمطابَ حجم  •
 . الواردة في الإقرارات الضریبیة

 
 (M1)الطریقة الأولى 

P6-21 .دقة  تشجیع   مبادرات
 الإبلاغ

 . دقة الإبلاغ إلى تشجیع الھادفة طبیعة ونطاق المبادرات الاستباقیة  •
 

 (M1)الطریقة الأولى 
 

P6-22 الفجوة  . مراقبة
مدى دقة  الضریبیة لتقییم 
 مستویات الإبلاغ

الإدارة    التي تستخدمھاتحلیل الفجوة الضریبیة سلامة طریقة/طرق   •
 دقة الإبلاغ.مدى مراقبة لتقییم والضریبیة 

 
 (M1)الطریقة الأولى 

 
 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  

قائمة الأسئلة والأمثلة عن مصادر    20ترد في الجدول  
المیدانیة  المقابلات  إجراء  أثناء  المقیّم  لتوجیھ  أدلّة 
لنتائج   السادس  بالمجال  المتعلقة  المعلومات  وجمع 

 . (POA 6)الأداء 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إطار قیاس الأداء 

لمؤشرات معاییر التقییم بالدرجات    21ترد في الجدول  
المجال السادس لنتائج الأداء وأبعاده.
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إجراءات التحقق  
التي تھدف إلى  

وردع عدم  رصد  
 دقة الإبلاغ 

 
 

الأولى  الطریقة 
للتقییم بالدرجات  

)M1( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . لرصد حالات عدم دقة الإبلاغ وردعھا  المعمول بھطبیعة ونطاق برنامج التدقیق الضریبي :  1البعد 
 للتدقیق الضریبي؟  سنویة  خطة وطنیة ھل تعتمد الإدارة الضریبیة  •
 إذا كان الأمر كذلك:  •

o  ؟الضرائب الرئیسیةكل تغطي ھل 
o  ؟ینللمكلفالفئات الرئیسیة تغطي ھل 
o  وأصحاب الثروات الطائلة والقطاعات   المكلفینعملیة التدقیق نحو تغطیة المجالات الأكثر عرضة للمخاطر (مثلا كبار توجّھ ھل

 الاقتصادیة)؟
o  القضایا التي تتطلب تدقیقا بطریقة مركزیة وعلى أساس المخاطر المقیّمة؟تختار ھل 
o  ختلف بطبیعتھا ونطاقھا وكثافتھا وھي تتضمن، على سبیل المثال،  من أنواع التدقیق، مع العلم بأن ھذه الأنواع تنطاقا تستخدم  ھل

عملیات التدقیق الشاملة (ضرائب وسنوات متعددة)، والتدقیق الصادر ضمن عرض موحّد والكشف على الدفاتر والسجلات ومعاینة  
 ؟ المشتبھ فیھابي مطالبات استرداد ضریبة القیمة المضافة وعملیات التحقیق المعمّقة في حالات الاحتیال الضری

o  من منھجیات التدقیق (مثلا منھجیات التدقیق المباشرة وغیر المباشرة)؟ نطاقا تستخدم  ھل 
 

o  ؟ المكلفینوقع عملیات التدقیق على امتثال تقیّم ھل 

  ةموثقّسنویة وطنیة  خطة •
 . للتدقیق الضریبي

الاستقصاء المیداني الذي   •
یجریھ مقیمّ "تادات"  

  أعمالوملاحظاتھ حول 
التدقیق الضریبي وأنواع  
عملیات التدقیق التي تم  

إجراؤھا والمنھجیات التي تم  
 استخدامھا. 

التقاریر الموثقّة لوقع عملیات   •
 . المكلفینالتدقیق على امتثال 

 ممارسات موحدة. مدى تنظیم برنامج التدقیق حول  :  2البعد 

 ھل یوجد دلیل (أو أدلة) تدقیق؟  •

 ؟ المدققالذي یتلقاه (سواء الأولي أو المستمر أو المتخصص) ما التدریب  •

 ؟ اللزومبانتظام عند وتحدیثھ   المرشدھل یتم مراجعة  •

 ؟دلیل التدقیق الضریبي بشكل روتیني بتطبیق موظفو التدقیق الضریبي  یقومھل  •

إنشاء  و التدقیق)؛  ت(مثل: خطوات التدقیق (إعداد خطة حالا وتقنیاتھ ھل یوفر دلیل التدقیق الضریبي إرشادات حول إجراءات التدقیق  •
  ینللمكلفتقدیم المشورة و؛ المكلفینفحص سجلات  و ؛ ونطاقھبشأن طبیعة التدقیق   ینللمكلفتقدیم المشورة و؛ بالمكلف الضریبي ي  ملف تعریف

؛ والنماذج القیاسیة  وإدارة ملفات التدقیق ؛ بتسویة المنازعات الخاصة جراءات  الإحقوق و الب المكلفینوإبلاغ  ؛ فیما یتعلق بنتائج التدقیق
 . )الوثائق المطلوبةغیر ذلك من  و ینللمكلف شعاراتالإأوراق العمل والواجب استخدامھا في  

 ، والموارد الطبیعیة، والاتصالات، وما إلى ذلك)؟ء السیاحة، والبنال ھناك أدلة لصناعات/قطاعات محددة (مثل ھ •

مساھمتھا في الاقتصاد بالرجوع إلى الحسابات  مدى على سبیل المثال،  .ف الصناعات/القطاعات المحددة من حیث أھمیتھاصنَّ ھل تُ  •
 الإیرادات؟مدى مساھمتھا في حجم الأعمال أو  والناتج المحلي؛ إجمالي القومیة/

   عامالتدقیق ال دلیل •
 للمدققینبرنامج تدریب  •
دلة تدقیق لصناعات أو  أ •

 قطاعات محددة. 
  التصنیفتقاریر حول  •

الصناعي/القطاعي،   والترتیب 
على سبیل المثال، من الوزارة  
المسؤولة عن المالیة أو البنك  

) أو  ماالمركزي (أو ما یعادلھ
الإحصائي الوطني أو   الجھاز

 ما یعادلھ. 
مخاطر عدم الامتثال  تقاریر  •

تصنیف  ال رظھِ الضریبي التي تُ 
ترتیب، حسب الأھمیة،  الو

مخاطر  للقطاعات/الصناعات و
 ذات الصلة. الامتثال عدم 
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المجال الثاني لنتائج الأداء  أیضا  راجعلصناعة؟ ا/الاقتصادي  الضریبي حسب القطاعمخاطر عدم الامتثال   یتم تصنیف وترتیبھل  •
)POA2( " فعالیة إدارة المخاطرعن ." 

 . المكلفینمدى مراقبة جودة عملیات تدقیق :  3البعد  •

 ھل ھناك مسار موثق یتم من خلالھ مراقبة جودة عملیات التدقیق؟  •

 ما ھي الوحدة أو اللجنة المعینة التي تضطلع بھذه المسؤولیة؟  •

  الاضطلاعفي سبیل  التي تقف عقبات الھل ھناك تقاریر صادرة تسلط الضوء على قضایا الجودة سواء كانت جودة عالیة أو ناقصة أو  •
 عالیة الجودة؟  تدقیقبعملیات  

 ؟ھارصدِ یُ  نْ مَ ولِ ر تلك التقاریر صدِ من یُ ، كان الأمر كذلك إذا  •

 كم مرة تصدر ھذه التقاریر؟ •

 ھذه التقاریر؟  لتأثیرھل ھناك تحلیل  •

ھیكل تنظیمي أو وصف   •
وظیفي یوضح المسؤولیة عن  

 مراقبة جودة التدقیق. 
أو وثیقة مماثلة   أسئلة قائمة  •

توضح المعاییر الواجب  
 جودة التدقیق.  لمراقبة تطبیقھا 

تقاریر تبین نتائج وظیفة   •
 مراقبة جودة التدقیق. 

مراقبة جودة   تأثیرتقاریر تبین   •
 التدقیق. 

    .المكلفینفعاّلیة وظیفة تدقیق الإدارة الضریبیة ل مدى مراقبة:  4البعد 

 ھل یراجع فریق الإدارة العلیا بالإدارة الضریبیة مدى فعاّلیة وظیفة التدقیق على وجھ التحدید؟  •

 ؟ تتم كم مرة ف، إذا كانت الإجابة نعمھذه المراجعة على أساس جدول منتظم؟  تتمھل  •

 ؟ التدقیقتقییم فعالیة وظیفة في  اللجنة تستخدمھا ما ھي المعاییر التي  •

 لإجراء ھذا التقییم؟  بالإدارة الضریبیةما ھي التقاریر التي یستخدمھا فریق الإدارة العلیا  •

 تقاریر تستند إلى معاییر محددة؟  وإصدارإدارة عملیات التدقیق   بھدفلإدارة الحالات   مؤتمتا نظاما الإدارة الضریبیةھل تستخدم   •

 ؟للإدارة الضریبیةتقییم فریق الإدارة العلیا عملیات  نتیجة ل  تتُخذما الإجراءات التي  •

 ؟والأطراف المعنیة الأخرى المكلفین  من منظورفي وظیفة التدقیق المتصورة والكفاءة  الاحترافیة درجة  الإدارة الضریبیةیف تقیس  ك •

  الخاضعین للتدقیق المكلفینالاستقصاءات وعلى أي أساس یتم اختیار  ھذه   تجُرىاستقصاء، فكم مرة   من خلالیحدث ھذا  كانإذا  •
 ؟ فیھاللمشاركة 

نظام مؤتمت لإدارة حالات   •
التدقیق یدعم مراقبة وظیفة  

ویصُدِر تقاریر تستند  التدقیق 
 إلى معاییر محددة. 

وظیفة التدقیق  تقاریر مراجعة  •
إلى فریق الإدارة العلیا  تقُدَّم 

  بقصد بالإدارة الضریبیة 
 . استعراضھا

محضر فریق الإدارة العلیا   •
  یستعرض بالإدارة الضریبیة

  ویوضح التدقیق فعالیة وظیفة  
 الإجراءات الموصى بھا. 

 ھ. أداة المسح ونتائج •
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المؤتمتة  نظم ال
واسعة النطاق  

البیانات   مطابقةل
لرصد حالات عدم  

 دقة الإبلاغ 
 

الطریقة الأولى  
للتقییم بالدرجات  

)M1( 
  

 للتحقق من المعلومات الواردة في الإقرارات الضریبیة.   واسع النطاقحجم التدقیق المقارن المؤتمت  البعد: 

مقابل  في الإقرارات الضریبیة   المعلنةھل تستعین الإدارة الضریبیة بالوسائل التكنولوجیة لإجراء عملیة تدقیق مقارن واسع النطاق للمبالغ  •
 المعلومات التي تم الحصول علیھا من الأطراف الثالثة؟  

مقابل   المطبقة  الضرائب الرئیسیةفي إقرارات   المعلنةإذا كان الأمر كذلك، فھل یتم إجراء عملیة تدقیق مقارن مؤتمت واسع النطاق للمبالغ   •
 مثل:  ، المعلومات الواردة من مصادر

o  إقرارات ضریبة القیمة المضافة؟ 
o  المصارف/المؤسسات المالیة؟ 
o ) ؟المعلنالتدقیق المقارن للدخل الوظیفي   لأغراضأصحاب العمل( 
o  الھیئة  والسجل التجاري للشركات؛ والوكالات المسؤولة عن شراء الحكومة للسلع والخدمات؛ والوكالات الحكومیة (مثلا الجمارك؛

ت النقدیة؛ ومكاتب أمناء سجلّ الممتلكات غیر المنقولة وغیرھا من  التنظیمیة لمكافحة غسل الأموال المسؤولة عن تعقبّ المعاملا
 الأصول كالمركبات أو الأراضي)؟

o بورصة الأوراق المالیة و/أو سجلات المساھمین في الشركات المدرجة في البورصة؟ 
o  ) ؟المعلنالتدقیق المقارن للدخل الوظیفي  لأغراضوكالة أو وكالات الضمان الاجتماعي( 
o لكیة العقاریة؟ سجلات الم 
o   ؟بالشبكة (على الإنترنتالموردین المتصلین( 

o الأخرى التي تتبادل المعلومات، على سبیل المثال في إطار التبادل التلقائي للمعلومات، أو قانون الامتثال   جھات الاختصاص
 )؟ اتن تبادل المعلومكوِّ الضریبي للحسابات المالیة الأجنبیة أو اتفاقیات الازدواج الضریبي (مُ 

واسع  برنامج التدقیق المقارن  •
الموثقّ لمعلومات   النطاق

 الأطراف الثالثة. 
الاستقصاء المیداني الذي   •

  " تادات " یجریھ مقیمّ  
  أعمالوملاحظاتھ حول 
  واسع النطاق التدقیق المقارن 
 الذي تم تنفیذه. 

 

P6-21 مبادرات  
 دقة الإبلاغ تشجیع 

 
  الطریقة الأولى

  للتقییم بالدرجات
(M1) 

 

 . دقة الإبلاغإلى تشجیع الھادفة طبیعة ونطاق المبادرات الاستباقیة : البعد

 وتسھیلھ؟ بشكل خاص:  دقة الإبلاغھل تطلق الإدارة الضریبیة مبادرات استباقیة (غیر عملیات التدقیق) لتشجیع  •
o   ھل یتم الاستعانة بالأحكام لتقدیم إجابات حول المعالجة الضریبیة لبعض المعاملات المحددة؟ وإذا كان الأمر كذلك، فأي نوع من

  شرائح المكلفینعلى أي ضرائب أساسیة ووالأحكام متوفر (أي الأحكام العامة و/أو الخاصة)؟ ھل ھي ملزمة للإدارة الضریبیة؟ 
 تطُبّق تلك الأحكام؟  

 
نظام أحكام، بما فیھ نشر  •

العامة   الضریبیة الأحكام
 . الممارسات عن ملاحظات الو
  المقررةالإجراءات المنشورة   •

 خاص. ضریبي لطلب حكم 
توثیق نطاق ترتیبات الامتثال   •



 
 

 دقة الإبلاغ في الإقرارات الضریبیة  - )POA 6لنتائج الأداء ( السادسالمجال 

       
 2019إبریل  تادات"لمقیّمي "المیداني  مرشدال  | 94

 الضریبیة: دقة الإبلاغ في الإقرارات (POA 6)السادس لنتائج الأداء قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیمّین في المجال الأسئلة 

 أمثلة عن الأدلةّ  الأسئلة الواجب طرحھا لتقییم كل بعد  المؤشر 
  

 
o  ؟ وإذا كان الأمر كذلك، فما ھي طبیعة  عدم دقة الإبلاغالامتثال التعاوني لإدارة مخاطر   مناھجاعتمدت الإدارة الضریبیة ھل

 تطُبّق تلك التدابیر؟  شرائح المكلفینعلى أي ضرائب أساسیة ووترتیبات الامتثال التعاوني؟ 
 ؟المكلفینھل یتم تقییم وقع المبادرات على مدى امتثال  •

 . ینللمكلفالمتاحة   ةالتعاونی
  أمثلة موثقّة عن اتفاقات •

التعاونیة المعمول بھا   الامتثال 
 المؤھلین.  المكلفینمع 

P6-22 
الفجوة  مراقبة  

الضریبیة لتقییم 
  مستویاتمدى دقة 

 الإبلاغ
 
 

  الطریقة الأولى
  للتقییم بالدرجات

(M1) 

 . عدم دقة الإبلاغمراقبة تقییم و الإدارة الضریبیة ل التي تتبعھاسلامة الطریقة/الطرق : البعد

 في الإقرارات؟   عدم دقة الإبلاغھل تراقب الإدارة الضریبیة خسائر ضرائب الإیرادات الناتجة عن  •

 وإذا كان الأمر كذلك، فأيّ نماذج ومنھجیات تحلیلیة تسُتخدم لتحقیق ھذه الغایة؟ مثلا، ھل تقوم الإدارة الضریبیة بـ:  •

o كلي؟تقدیر فجوة الامتثال لضریبة القیمة المضافة على المستوى ال 
o  تقدیر فجوة الامتثال لضرائب الدخل على المستوى الكلي؟ 
o  ًعلى نتائج عشوائیة لبرنامج التدقیق؟ تقدیر الخسائر بناء 
o   تقدیر الخسائر بناء على نتائج مطابقة بیانات الأطراف الثالثة؟ 
o إجراء تحلیلات متقدمة لمجموعات بیانات ضخمة (مثلا وضع النماذج التنبؤیة)؟ 

 وذج/النماذج المستخدمة: نمبالنسبة لل •
o   أي ضرائب أساسیة تتم تغطیتھا؟ 
o  ؛ الشركات المتوسطة الحجم؛ أصحاب الثروات الطائلة والدخل  المكلفین ضرائب تتم تغطیتھا (مثلا كبار ب  شرائح المكلفینأي

 المرتفع؛ أصحاب المھن الحرة)؟ 
o  ما ھي وتیرة تطبیق النماذج (مثلا سنویا؛ كل سنتین، إلخ)؟ 
o  من جانبمصداقیة النتائج؟ بشكل خاص، ھل یتم إخضاع النتائج لمراجعة مستقلة (مثلا لضمان الإدارة الضریبیة   الذي تقوم بھما  

 مدقق الحكومة أو لجنة برلمانیة) ونشرھا للعلن؟   
o إلى  الھادفة ریبیة  كیف یتم استخدام النتائج؟ بشكل خاص، ھل یتم استخدام النتائج بشكل منھجي في تصمیم تدخلات الإدارة الض

 تحسین دقة الإبلاغ؟ 

توثیق تقریر/تقاریر نتائج   •
فجوة الامتثال  وغیرھا من 

الدراسات (مثلا وضع النماذج  
الإدارة   أجرتھاالتنبؤیة) التي 
بالنیابة  أجُریت الضریبیة أو 

  .عنھا
توثیق النماذج والمنھجیات   •

 المستخدمة. 
تقاریر المراجعین المستقلین   •

 الموثقّة. 
 نشر النتائج.  تثبت أدلة •
المستندات التي تبرھن طریقة   •

استخدام نتائج فجوة الامتثال  
وغیرھا من الدراسات في  

إلى  الھادفة  تصمیم التدخلات 
 تحسین دقة الإبلاغ. 

تقاریر موثقة تبین الرصد   •
الدوري للاتجاھات العامة  

من  البیانات   لعدم دقة إبلاغ
 الإقرارات. واقع 
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P6-19 

نطاق إجراءات التحقق التي  
وردع عدم  تھدف إلى رصد  

 دقة الإبلاغ 
 

للتقییم الأولى الطریقة 
 (M1)بالدرجات 

طبیعة ونطاق برنامج    :1البعد 
لرصد    المعمول بھالتدقیق الضریبي 

 . حالات عدم دقة الإبلاغ وردعھا
 
 
 
 

A  الضریبیة:   في الإدارةبرنامج التدقیق 
 . الرئیسیةالضرائب یغطي كل  )1(
وغیرھم من الفئات والقطاعات   المكلفینالرئیسیة، حیث تبقى الھیمنة لكبار  شرائح المكلفینیغطي  )2(

 الاقتصادیة ذات الدرجة العالیة من المخاطر (مثلا أصحاب الثروات الطائلة وقطاع البناء). 
 یحدد، بطریقة مركزیة، الحالات التي تتطلب تدقیقا على أساس المخاطر المقیّمة. )3(
 من أنواع التدقیق ومنھجیات التدقیق (أي المباشر وغیر المباشر). نطاقا یستخدم  )4(
 .  المكلفینیقیّم، بشكل منتظم، وقع عملیات التدقیق على مستویات امتثال  )5(

B  الضریبیة:   في الإدارةبرنامج التدقیق 
 . )1( Aمطابق للدرجة   )1(
 . المكلفینالرئیسیة، التي تمیل على الأقل باتجاه كبار  شرائح المكلفینیغطي  )2(
 . )3( Aمطابق للدرجة   )3(
 .  )4( Aمطابق للدرجة   )4(

C  الضریبیة:   في الإدارةبرنامج التدقیق 
 . )1( Aمطابق للدرجة   )1(
 المخاطر المقیّمة بطریقة لامركزیة. أساسیختار الحالات التي تتطلب تدقیقا على  )2(
 من أنواع التدقیق.  نطاقا یستخدم  )3(

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

مدى تنظیم برنامج التدقیق    :2البعد 
 حول ممارسات موحدة.  

 

A )1(     التي  یُ یتعین على مدققي الحسابات تطبیق الإجراءات الموثقة في دلیل للتدقیق بانتظام یحدد المراحل  حدَّث 
 ینطوي علیھا التدقیق ویشمل كحد أدنى: 

 (أ) إعداد خطة لحالة التدقیق؛
 ؛للمكلفین(ب) إنشاء ملف تعریفي 

 بشأن طبیعة التدقیق ونطاقھ؛  للمكلفین(ج) تقدیم المشورة 
 وتحدید أي تغییرات على نطاق التدقیق أو الفترات التي یغطیھا؛ المكلفینسجلات  (د) فحص

 بنتائج التدقیق وأي ضرائب إضافیة وعقوبات ناتجة عن ذلك؛  المكلفین(ھـ) إبلاغ 
 بالحقوق والإجراءات المتعلقة بتسویة المنازعات؛  المكلفین(و) إبلاغ 

 (ز) إدارة ملفات التدقیق؛
 وغیر ذلك من الوثائق المطلوبة؛   ینللمكلف(ح) استخدام النماذج القیاسیة لأوراق العمل والإشعارات الموجھة  

 (ط) الالتزام بالإجراءات والمعاییر الواجبة التطبیق في تسویة حالات التدقیق. 
  /الاقتصادیة  القطاعاتالخاصة بكل من  مخاطر عدم الامتثال توجد أدلة تدقیق خاصة تعكس الإجراءات و   )2(

 الصناعات الرئیسیة الثلاثة. 
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B )1(    مطابق للدرجةA )1( . 

  الخاصة بواحد على الأقل من القطاعات مخاطر عدم الامتثال  وجد دلیل تدقیق خاص یعكس الإجراءات وی    )2(
 الصناعات الرئیسیة.  /الاقتصادیة

C   مطابق للدرجةA )1( . 
D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو
 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

مدى مراقبة عملیات تدقیق    :3البعد 
 . المكلفین

 

A )1(     تقوم وحدة أو لجنة معینة رسمیا تتألف من موظفین خبراء من داخل الإدارة الضریبیة بمراقبة جودة التدقیق
 . ھنتائجالعمل بووالالتزام بإجراءات التدقیق الموثقة 

 جودة التدقیق.  لاستعراض  أسئلةم الوحدة أو اللجنة إجراءات موثقة بما في ذلك قائمة ستخدِ تَ    )2(
 ذ في الاعتبار لتحسین جودة برنامج التدقیق. ؤخَ وحدة أو اللجنة بانتظام تقاریر تُ ر الصدِ تُ    )3(

 B )1(    مطابق للدرجةA )1( و)2( . 
 . ولكن لیس بصفة منتظمةتصُدِر الوحدة أو اللجنة تقاریر    )2(

 C   مطابق للدرجةB  ولكن الأنشطة الوارد وصفھا فيA )1(   .یتولى تنفیذھا مدیرو أو مشرفو التدقیق الضریبي 
 D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو
 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

مدى مراقبة الإدارة    :4البعد 
الضریبیة لفعّالیة وظیفة تدقیق  

 . المكلفین
 

(راجع أیضا تعریف "عائد التدقیق"  
ومسْرد   17 #  في الحاشیة

 المصطلحات).  

A )1(  بما یلي على أساس ربع سنوي:یقوم لإدارة الضریبیة  با دارة العلیا فریق الإ 

 في خطة التدقیق بما في ذلك:  الأساسیة مراقبة مقاییس الأداء  (أ) 

   حصیلةتقدیرات التدقیق مقابل ال -نتائج •

 والوقت المستغرق في كل نوع من أنواع التدقیق  المستخدمة  المدخلات •

 ضرائب إضافیة بنسبة عملیات إغلاق التدقیق   •

 نسبة عملیات إغلاق التدقیق بدون تعدیلات  •

 نسبة عملیات إغلاق التدقیق بتقدیرات مخفضة  •

تسویتھا (بما في ذلك حالات التقییم بتقدیرات  جرت التي  تدقیقال عائد التدقیق من حالات و/أو وسیط متوسط  •

 وصفریة ومخفضة)  موجبة

 إضافیة؛ ضرائب تقاضي الوقت المنقضي في الحالات التي لا یتم فیھا  متوسط  •

 راقبة معدل تعدیلات التدقیق المقبولة دون اعتراض أو طعن؛  (ب)
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من خلال تقاریر الأداء الصادرة بانتظام التي   وذلك بشكل نشط،  المكلفینتقییم فعالیة وظیفة تدقیق  (ج) 

لامتثال  العامة ل تجاھاتلاتشمل تحلیلا سردیا وكمیا بشأن االتي الواردة في (أ) و المتابعةتراعي 

 لإكمال عملیات التدقیق. والحالات الشاذة التي كشفت عنھا نتائج التدقیق والوقت المستغرق 

العمل بتقاریر الأداء لتحسین نتائج التدقیق في المستقبل؛ وتتبع عملیات إغلاق التدقیق مقابل خطة    (د) 

 بعینھا، شامل، إلى آخره).  قضیةنوع التدقیق (مكتبي، یركز على   حسب التدقیق؛ وقیمة التعدیلات 

الخاضعین للتدقیق لاستعراض المھنیة والكفاءة في أداء    ینللمكلف بإجراء مسح اتقوم الإدارة الضریبیة روتینی   )2(

 عملیات التدقیق. 
B )1(    لإدارة الضریبیة على أساس ربع سنوي النشاط الوارد وصفة في بافریق الإدارة العلیا  یراقبA )1(   (أ)

 (د)  -(ب)  )A )1الأنشطة الموضحة في   ، على الأقل،نصف سنوي أساس  وعلى 
 . )2( Aمطابق للدرجة    )2(

C   النشاط الوارد وصفة في  أداء ب على الأقل  نصف سنويأساس على  بالإدارة الضریبیة یقوم فریق الإدارة العلیاA  
 (د). -(ب)  )1( Aالأنشطة الموضحة في   ،سنويأساس وعلى  ، (أ) )1(

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 
P6-20 .  استخدام نظم

ة واسعة النطاق  ت مؤتم
بھدف  البیانات  مطابقةل
   عدم دقة الإبلاغلكشف عن ا
 

الطریقة الأولى للتقییم 
 بالدرجات  

(M1) 

حجم التدقیق المقارن  البعد: 
للتحقق من    واسع النطاقالمؤتمت  

المعلومات الواردة في الإقرارات  
 الضریبیة. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

A  ومقارنتھا   المطبقة الضرائب الرئیسیةفي إقرارات  المعلنةلمبالغ ل یتم إجراء عملیة تدقیق مؤتمت واسع النطاق
 المعلومات الواردة من المصادر التالیة كافة: ب
 إقرارات ضریبة القیمة المضافة.  )1(
 المصارف/المؤسسات المالیة.  )2(
 أصحاب العمل.    )3(
الوكالات المسؤولة عن شراء الحكومة للسلع والخدمات؛  وثلاث وكالات حكومیة أو أكثر (مثلا الجمارك؛  )4(

الأموال المسؤولة عن تعقبّ المعاملات النقدیة؛  غسل یمیة لمكافحة الھیئة التنظوالسجل التجاري للشركات؛ و
 . وسجل الممتلكات غیر المنقولة)

 بورصة الأوراق المالیة و/أو سجلات المساھمین في الشركات المدرجة في البورصة.  )5(
 ).المعلن مقارنة الدخل الوظیفي  لأغراضوكالة أو وكالات الضمان الاجتماعي (  )6(
 ریة. سجلات الملكیة العقا )7(
 الموردون المتصلون بالشبكة (على الإنترنت).  )8(
 من جھات اختصاص أخرى. المستقاة بیانات  ال )9(
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B   مقابل   المطبقة  الضرائب الرئیسیةفي إقرارات  المعلنة یتم إجراء تدقیق مقارن مؤتمت واسع النطاق للمبالغ
 .)4(و )3( و )2(و )A )1  المعلومات الواردة من

C  ومقارنتھا  المطبقة  الضرائب الرئیسیة في إقرارات  المعلنةیتم إجراء تدقیق مؤتمت واسع النطاق في المبالغ
 المعلومات الواردة على الأقل في إقرارات ضریبة القیمة المضافة وأصحاب العمل ووكالتین حكومیتین. ب

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

P6-21 
 دقة الإبلاغ تشجیع  مبادرات

 
الطریقة الأولى للتقییم 

 (M1)بالدرجات 

طبیعة ونطاق المبادرات  : البعد
دقة  إلى تشجیع  الھادفة الاستباقیة 

 . الإبلاغ
 

 

A )1(  .نظام أحكام ملزمة عامة وخاصة 
 المستوفین للشروط والعمل بھا.  المكلفینعقد اتفاقیات ترتیبات الامتثال التعاوني مع  )2(

B   مطابق للدرجةA (1) . 

C  .نظام أحكام ملزمة عامة 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

P6-22 
الفجوة الضریبیة  مراقبة  
  دقة مستویاتمدى لتقییم 
 الإبلاغ

 
 

الطریقة الأولى للتقییم 
 (M1)بالدرجات 

 

التي  سلامة الطریقة/الطرق :  البعد 
تقییم الإدارة الضریبیة ل تتبعھا

 . عدم دقة الإبلاغمراقبة و
 
 

A  مستعینة بمنھجیة أو منھجیات تلبي نتائجھا الاختبارات التالیة:  عدم دقة الإبلاغتراقب الإدارة الضریبیة حجم 
 على الأقل ضریبة أساسیة أخرى.  وتغطي ضریبة القیمة المضافة  )1(
 یتم تنفیذ ھذه الطرق على الأقل مرة كل سنتین.  )2(
مدقق الحكومة أو لجنة   من جانبتخضع النتائج لاختبارات المصداقیة، مثل المراجعة المستقلة (مثلا  )3(

 ) ویتم الإعلان عنھا.ةأكادیمیجھة برلمانیة أو 
 الإدارة الضریبیة الھادفة إلى تحسین دقة الإبلاغ. یتم استخدام النتائج في تصمیم تدخلات   )4(

B  مستعینة بمنھجیة أو منھجیات تلبي نتائجھا الاختبارات التالیة:  عدم دقة الإبلاغتراقب الإدارة الضریبیة حجم 
 تغطي ضریبة القیمة المضافة على الأقل.   )1(
 یتم تنفیذ الطرق على الأقل مرة كل أربع سنوات.  )2(
 . A (3)مطابق للدرجة   )3(
 .  A (4)مطابق للدرجة   )4(

C  مستعینة بمنھجیة أو منھجیات تلبي نتائجھا الاختبارات التالیة:  عدم دقة الإبلاغتراقب الإدارة الضریبیة حجم 
 .  )1( Bمطابق للدرجة   )1(
 یتم تنفیذ الطرق على الأقل مرة كل خمس سنوات.  )2(
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 : دقة الإبلاغ في الإقرارات الضریبیة (POA 6)إطار قیاس الأداء للمجال السادس لنتائج الأداء القیاس 

 معاییر التقییم بالدرجات  الدرجة  البعد  المؤشر 
D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو
 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 
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 ): POA7لنتائج الأداء ( السابعالمجال  -تاسعا

  فعالیة تسویة المنازعات الضریبیة

 النتیجة المرجوة

یكون عادلا    الضریبیة  المنازعاتتسویة  مسار    أن 
إلیھ  ینللمكلفیمكن  و   ومستقلا یكون  ،  الوصول  وأن 

المسائل    فعالا حل  علیھافي  الوقت   المتنازع  في 
 المناسب.

 الممارسات السلیمة الخلفیة و

الذي یسعى من  المسار  یعاین مجال نتائج الأداء ھذا 
إلى مراجعة مستقلة على أساس الوقائع    المكلفینخلالھ  

ناجم عن عملیة   تقییم ضریبي  القانون لأي  تفسیر  أو 
 20تدقیق.

ضمان    تسویة المنازعاتفقبل كل شيء، على مسار  
من  في    المكلفینحق   عملیة  الناتج  التقییم  التظلم  عن 

والحصول   إلى تدقیق  للاستماع  عادلة  فرصة  على 
. یجب أن یقوم ھذا المسار على إطار عمل  تظلماتھم

ومفھوما   معلوما  یكون  وأن  وسھل   ینللمكلف قانوني، 
بصورة   القرارات  اتخاذ  یضمن  وأن  إلیھ  الوصول 

في وقت  المتنازع علیھامستقلة وشفافة ویحل المسائل  
الاعتراض على ثلاثة   للمكلف الضریبيمناسب. یحق  

) تقییم ضریبي:  أي  الو1عناصر في  دقة  التي  )  قائع 
) المدققّ؛  إلیھا  القانون  2استند   نص  تفسیر  ) صحة 

) مقدار العقوبات التي تفرضھا الإدارة 3الضریبي؛ (
 الضریبیة.  

أمثلة   بین  من  السلیمةنجد  تعتمدھا   الممارسات  التي 
ما   النتیجة المرجوةالإدارات الضریبیة للوصول إلى  

 :یلي

 
: (أ) الخطأ  تنشأ عادة المنازعات بشأن الربط الضریبي نتیجة 20

؛ أو (ب) عملیة تدقیق أو تحقیق ضریبي تم خلالھا رصد  الإداري

   المنازعاتمسار  تقنین قانون    تسویة    عام في 

التطبیق الموحّد في كل    لھ صفة الضریبیة  لإدارة  ل

 .الضرائب الرئیسیةمجالات 

   لحقوق واضحة  تفسیرات  والسبل   المكلفیننشر 

القرارات   لمراجعة  أمامھم  المتاحة  القانونیة 

 الصادرة عن الإدارة الضریبیة. 

 واضح    المكلفینتزوید  بالمدققین    مطالبة بتفسیر 

 : ما یليلـ

o الا على  تطرأ  التي   لتزاماتالتعدیلات 

 الضریبیة نتیجة لعملیة التدقیق؛  

o  أسباب العقوبات المفروضة؛ 

o  .الحقوق وسبل المراجعة 

  المنازعات من خلال: زیادة  الحد من 

o  المدققین، بشكل منتظم، في تعزیز مھارات 

القوانین  وتفسیر  التدقیق  تقنیات  مجال 

 الضریبیة؛

o   أطر لإدارة  مؤتمتة  وضع  حالات  فعالة 

التدقیق، بما فیھا مسارا المراجعة والموافقة  

 الرقابیتین أثناء عملیة التدقیق؛

o   المنازعات وراء  الكامنة  الأسباب  مراقبة 

الثغرات في  أو  التدقیق  (مثلا ضعف مسار 

الضریبیة)   والتنظیمات  واتخاذ  القوانین 

تدریب   إعادة  (مثلا  العلاجیة  الإجراءات 

بناء على وقائع أو تفسیر    المكلف الضریبيتباین اعترض علیھ  
 على النقطة (ب). “تادات” ترُكّز تقییمات أداة وللقانون. 
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أو   الإداریة  الإجراءات  تغییر  أو  الموظفین 

 تعدیل القوانین والتنظیمات).  

 تدرجة  اعتماد آلیة حل منازعات بسیطة وشفافة وم
 تنقسم إلى المراحل التالیة: 

o الأولى المستقلة    -  المرحلة  من المراجعة 
الإدارة الضریبیة (أي یقوم بالمراجعة    جانب

ومستقلین  معیّنین  یكونون  مراجعة  موظفو 
عن قسم التدقیق). تتعدد تسمیات ھذا النوع 
تعُرف  قد  التي  الداخلیة  المراجعة  من 

الاستئناف أو  الشكوى  أو  أو    بالاعتراض 
 . المراجعة الإداریة

o محكمة  من جانبمراجعة  - المرحلة الثانیة
أو    ضریبیة مراجعة  لجنة  أو  مجلس  أو 

محكمة مستقلة وخارجیة ومختصة عندما لا  
المراجعة    المكلفیكون   نتیجة  عن  راضیا 

حل   مسار  إرساء  أیضا  (یمكن  الإداریة 
 منازعات بدیل وسریع قائم على التحكیم)؛ 

o الأخیرة جانبالمراجعة    -  المرحلة   من 
ل علیا  استئناف  المنازعاتمحكمة   تسویة 

القانوني  بالتفسیر  المتعلقة  المتبقیة 
 21والوقائع.

   مباشرة    ینللمكلفالسماح المنازعة  إلى  بتصعید 
تعذّ  حال  في  الثانیة  الإدارة  المرحلة  على  ر 

المراجعة الإداریة ضمن إطار    استكمالالضریبیة  
 زمني معقول.

   السماح بتعلیق التحصیل الكامل أو الجزئي للمبلغ
طیلة مدة مسار الاستئناف إذا لم    متنازع بشأنھال

الدین مھدّ  استرداد  بفضل یكن  (مثلا مضمون  دا 
أو   المكلف  یملكھاالتي  الحجز على أحد الأصول  

 ضمانة طرف ثالث).
   استرداد ضمان  إلى  للمبالغ   المكلفالمسارعة 

في   علیھ  المتوجبة  القیمة  عن  الزائدة  الضریبیة 
 حال جاء حل المنازعة لصالحھ. 

  الإدارة تسعى  قد  التي  الظروف  عن  الإعلان 
إلى   ظلھا  في  المحكمةالضریبیة  خارج   تسویة 

 للمنازعات الضریبیة. 
  یمكنھ أن معلوماتلتكنولوجیا النظام : 

o  یسُجّل استلام كل المنازعات؛ 
o یستخدم نظام إدارة مؤتمت للقضایا؛ 
o   الحالات عدد  (مثلا  إداریة  معلومات  یولّد 

وعدد استلامھا  تم  تم   التي  التي  الحالات 
الضریبیة  تسویت المبالغ  وقیمة  المتنازع ھا 
المسائل    علیھا وطبیعة  القضایا  وعمر 

علیھا والوقع    المتنازع  المنازعات  ونتائج 
للقضیة  النظام  على  (القضایا)    المحتمل 

السیاسات    – الضریبي   مستوى  أو على 
 القانوني أو التشغیلي). المستوى 

 والتقییم بالدرجات المؤشرات والأبعاد 
بأبعاد   مصحوبة  أداء  مؤشرات  بثلاثة  الاستعانة  تتم 

 القیاس الخمسة التالیة لتقییم:

  محكمة إلى  المنازعات  تصعید  إمكانیة  مدى 
محكمة  أو  مراجعة  لجنة  أو  مجلس  أو  ضریبیة 

یكون   لا  عندما  مستقلة  راضیا    المكلفخارجیة 
 عن نتیجة المراجعة الإداریة. 

   مدى استقلالیة مسار المراجعة الإداریة عن مسار
 التدقیق الذي نتج منھ التقییم. 

   اطّلاع وسبل   المكلفیندرجة  حقوقھم  على 
 المراجعة المتاحة لھم. 

   عملیات المراجعة   استكمالالوقت المُستغرق في
 الإداریة.  

 السیاساتدید  مدى الأخذ بنتائج المنازعات في تح ،  
 والإجراءات الإداریة. ،والتشریعات

المؤشرات والأبعاد وطرق التقییم   22ص الجدول یلخّ 
الأداء   لنتائج  السابع  بالمجال  المرتبطة  بالدرجات 

(POA 7) . 

 
 
 
 
 

 
أداة   21 تقییمات  تقوم  المراجعة  “تادات”  لا  مسارات  أداء  بتقییم 

 القضائیة. 
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 : مؤشرات الأداء والأبعاد والتقییم بالدرجات (POA 7)المجال السابع لنتائج الأداء :  22الجدول 
طریقة التقییم   الأبعاد الواجب قیاسھا  المؤشرات 

 بالدرجات 
P7-23 مستقل   . مسار

تسویة  ومتدرج ل  وسھل 
 المنازعات 

مدى توفر آلیة مراجعة إداریة وقضائیة متدرجة على نحو   •
 .   ، واستخدامھم لھاینللمكلفملائم 

ما إذا كانت آلیة المراجعة الإداریة مستقلة عن مسار   •
 التدقیق. 

ما إذا تم نشر المعلومات حول مسار المنازعات وما إذا تم   •
 علیھا بشكل صریح.  المكلفینإطلاع 

 (M2)طریقة الثانیة ال

P7-24  الوقت المُستغرق .
 تسویة المنازعات ل

 عملیات المراجعة الإداریة.   ستكمالالوقت المُستغرق لا  •
 

 (M1)الطریقة الأولى 

P7-25  . نتیجة  العمل بدرجة
 تسویة المنازعات 

 (M1)الطریقة الأولى  . تسویة المنازعات مدى استجابة الإدارة الضریبیة لنتائج  •

 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  
الجدول   في  عن    23ترد  والأمثلة  بالأسئلة  قائمة 

المقابلات  إجراء  أثناء  المقیّم  لتوجیھ  أدلةّ  مصادر 
السابع  بالمجال  المتعلقة  المعلومات  وجمع  المیدانیة 

 . (POA 7)لنتائج الأداء 
 

 الأداء إطار قیاس 
معاییر التقییم بالدرجات لمؤشرات   24ترد في الجدول  

وأبعاده.   (POA 7)المجال السابع لنتائج الأداء 
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 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  : (POA 7)المجال السابع لنتائج الأداء :  23الجدول 
 فعالیة تسویة المنازعات الضریبیة: (POA 7)السابع لنتائج الأداء  المقیمّین في المجالقائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد  الأسئلة 
 أمثلة عن الأدلةّ  الأسئلة الواجب طرحھا لتقییم كل بعد  المؤشر 

 أسئلة مرجعیة:  
الراغبین في الاعتراض على تقییم ضریبي    ینللمكلفما ھي الحقوق القانونیة ومسارات المراجعة المتاحة  •

 ناتج عن عملیة تدقیق؟ 
 حقوقھم القانونیة على أرض الواقع؟ المكلفونھل یمارس  •
 
 

 مصادر المواد المرجعیة تشمل:  •
o  وقوانین الإدارة  الضرائب الرئیسیةقوانین

 الضریبیة العامة. 
o   الموقع الإلكتروني وغیره من المعلومات التي

 المكلفینتنشرھا الإدارة الضریبیة حول حقوق 
بالاعتراض وغیره من الإجراءات ذات 

 الصلة. 
P7-23 

مسار حل منازعات مستقل  
 وسھل ومتدرج 

 
الطریقة الثانیة للتقییم بالدرجات  

)M2( 

 . ، واستخدامھم لھاینللمكلفمدى توفر آلیة مراجعة إداریة وقضائیة متدرجة على نحو ملائم :  1البعد 

 ؟)ھل تم وضع آلیة مراجعة متعددة المستویات من النوع التالي (أو أي بدیل عنھا •

o المراجعة الإداریة (أي المراجعة المستقلة ضمن الإدارة الضریبیة)؟ من المفضل أن   - المرحلة الأولى
 تكون عملیة المراجعة موحدة (أي غیر متعددة الطبقات). 

o محكمة ضریبیة أو مجلس أو لجنة مراجعة أو محكمة مستقلة   من جانبمراجعة  - المرحلة الثانیة
ة المراجعة الإداریة ؟ ھل ھناك مسار حل منازعات  راضیا عن نتیج  المكلفومختصة عندما لا یكون 

 بدیل وسریع قائم على التحكیم؟ 
o المتبقیة المتعلقة   تسویة المنازعات محكمة استئناف علیا ل  من جانبالمراجعة  - المرحلة الأخیرة

 بالتفسیر القانوني والوقائع؟
 وھل ھي مُستخدمة؟   المكلفینھل آلیة المراجعة الإداریة والقضائیة المتدرجة متوفرة لكل  •

 مسار المراجعة الإداریة سلیما؟  المكلفونھل یعتبر  •
نادرا ما تسُتخدم، فما ھو السبب الكامن وراء ذلك؟ من بین الأسباب، نجد    تسویة المنازعاتإذا كانت آلیة  •

مثلا التكالیف الرادعة للطعن في أي تقییم في المحاكم أو التأخیرات الكبیرة في تحدید موعد للجلسة أو في  
ماع إلى  على فرصة عادلة للاستفي حصولھ  المكلف أو انعدام ثقة   المتنازع علیھاإصدار قرار حول المسائل 

صعید آخر، قد یكون السبب عائدا إلى المعاییر العلیا التي یعتمدھا المدققون والتي تحد من  على و. تظلماتھم 
أسباب نشوء المنازعات (مثلا، مستوى عالٍ من الكفاءة في جمع الأدلة وإنفاذ القانون بصورة صحیحة  

الوقائع والقانون الضریبي الذي ارتكز علیھ  وتزوید المكلف بتفسیر واضح لنتائج عملیة التدقیق، بما فیھا 
 التقییم). 

في  “تادات” تفید الملاحظات المیدانیة لمقیمّ أداة  •
آلیة مراجعة إداریة وقضائیة متدرجة على   ظل

ومُستخدمة  المكلفیننحو ملائم متاحة أمام 
 بانتظام. 

الأحكام الواردة في قوانین الإدارة الضریبیة   •
والعامة التي تنص على إطار  للضرائب الأساسیة 

 آلیة المراجعة المتدرجة بشكل مناسب. 
الموقع الإلكتروني وغیره من المعلومات التي   •

تنشرھا الإدارة الضریبیة وتصف مسار المراجعة  
 الإداریة والقضائیة. 

 تصورات الجمھور. مسوحنتائج تقاریر  •
التقریر/التقاریر الموثقّة للاجتماعات مع  •

غرف التجارة   ، الأطراف المعنیة (مثلامجموعات 
والھیئات الصناعیة الرئیسیة والوسطاء  

 الضریبیون). 
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 فعالیة تسویة المنازعات الضریبیة: (POA 7)السابع لنتائج الأداء  المقیمّین في المجالقائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد  الأسئلة 
 أمثلة عن الأدلةّ  الأسئلة الواجب طرحھا لتقییم كل بعد  المؤشر 

 ما إذا كانت آلیة المراجعة الإداریة مستقلة عن مسار التدقیق. :  2البعد  

 ما مدى استقلالیة مسار المراجعة الإداریة عن مسار التدقیق؟ بشكل خاص:  •
o  مستقلة فعلیا وتنظیمیا عن قسم التدقیق (أي وحدة قائمة خارج قسم  ھل ثمة وحدة مراجعة إداریة

 التدقیق الضریبي ترفع التقاریر إلى الإدارة العلیا بشكل مستقل)؟ 
 أو

o   ھل یجُري موظفو المراجعة المعینّون (أي غیر المدققین) عملیات المراجعة الإداریة ضمن قسم
 التدقیق؟ 

 أو
o  عملیات المراجعة الإداریة؟ -قاموا بعملیة التدقیق للمكلف الضریبي غیر الذین -ھل یجُري المدققون 

 أو
o  ھل یجُري المدقق الذي قام بعملیة التدقیق للمكلف الضریبي المراجعة الإداریة بنفسھ؟ 
 تطبیقھا؟ و إجراءات المراجعة الإداریة توثیق ھل یتم 

 تفید الملاحظات المیدانیة لمقیمّ أداة   •
آلیات مستقلة لعملیات المراجعة   في ظل“تادات” 
 الإداریة. 

ھیكل الإدارة الضریبیة وتوصیف الأدوار، مما   •
وحدة مستقلة فعلیا وتنظیمیا  أن ھناك یظُھر 

 مسؤولة عن عملیات المراجعة الإداریة.
 إجراءات/أدلة موثقة للمراجعة الإداریة.  •
قاریر (بما في ذلك تقاریر تدقیق داخلي)  وثائق/ت •

 تظُھِر تطبیق إجراءات المراجعة الإداریة. 

علیھا   المكلفینتم إطلاع یكان وما إذا   تسویة المنازعاتتم نشر المعلومات حول مسار یكان  ما إذا:  3البعد  
 بشكل صریح. 

 ؟تسویة المنازعاتھل یتم نشر المعلومات حول مسار  •
 ؟ بشكل خاص: تسویة المنازعاتصراحة على مسار  المكلفینھل یتم إطلاع  •

o  ِالانتھاء  عقب  تسویة المنازعاتصراحة بحقھم في الاعتراض وإجراءات  المكلفینم المدققون  ھل یعُل
 من التدقیق الضریبي؟

 و/أو
o   في إشعارات التقییم و/أو   تسویة المنازعاتھل ترد المعلومات حول حقوق الاعتراض وإجراءات

 ؟للمكلفینالتدقیق التي یتم إرسالھا  استكمالرسائل 
 و/أو

o ھل المعلومات متوفرة بشكل علني (مثلا على الموقع الإلكتروني للإدارة الضریبیة)؟ 

بأنھ  “تادات” تفید الملاحظات المیدانیة لمقیمّ أداة  •
بالمعلومات حول حقوقھم   المكلفینیتم تزوید 

 :  تسویة المنازعاتبالاعتراض ومسار 
o على الموقع الإلكتروني للإدارة الضریبیة؛ 
o   في إشعارات إعادة التقییم؛ 
o في التعلیمات الموثقّة للمدققین؛ 
o   عملیة التدقیق.  استكمالفي رسائل 
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P7-24 
تسویة  الوقت المُستغرق ل

 المنازعات 
 

الطریقة الأولى للتقییم بالدرجات  
)M1( 

 عملیات المراجعات الإداریة.   ستكمالالوقت المُستغرق لا البعد: 

 عملیات المراجعة الإداریة (مثلا شھریا)؟  ستكمالھل تراقب الإدارة الضریبیة بانتظام الوقت المُستغرق لا  •
 یوما تقویمیا؟  30ھا في غضون استكمالما ھي النسبة المئویة لعملیات المراجعة الإداریة التي یتم  •

  14ستبیان لاا  جدولفي   المجمعةالبیانات   •
 عملیات المراجعة الإداریة").  استكمال " 

P7-25 
تسویة  درجة العمل بنتائج 

 المنازعات 
 

الطریقة الأولى للتقییم بالدرجات  
)M1( 

 . تسویة المنازعاتمدى استجابة الإدارة الضریبیة لنتائج البعد: 

وتأخذ بالاعتبار تلك النتائج في   ذات الطابع المادي  تسویة المنازعات ھل تراقب الإدارة الضریبیة نتائج  •
 تحدید السیاسات والتشریعات والإجراءات الإداریة؟  

كیف تقوم بھذا؟ ھل ھناك رقابة منتظمة (تتضمن، مثلا، إعداد بیانات وقع القرارات)  فوإذا كان الأمر كذلك،  •
 أو تتم الرقابة على قاعدة مخصصة (أي كنشاط غیر مخطط لھ ونادر)؟

 بما تسمح بھ حدود السریة؟  تسویة المنازعاتن نتائج  ھل یتم الإعلان ع •
 

بأن  “تادات” تفید الملاحظات المیدانیة لمقیمّ أداة  •
مة (مثلا قرارات  ھیئة التحكیم  المنازعات المتمَّ

أو مجلس/لجنة المراجعة أو المحكمة)  الضریبي 
 ھي:  
o   تخضع لمراقبة القسم القانوني التابع للإدارة

 الضریبیة مثلا؛  
o  ذات الطابع   تسویة المنازعاتیتم الأخذ بنتائج

في تحدید السیاسات والتشریعات  المادي
 والإجراءات الإداریة. 

 بیانات/تقاریر موثقة حول وقع القرارات.  •
نشر نتائج تسویة المنازعات (بشكل منقّح عند  •

الموقع الإلكتروني للإدارة  الضرورة) على 
 الضریبیة. 
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P7-23 
 

مسار حل منازعات  
 مستقل وسھل ومتدرج 

 
 

الطریقة الثانیة للتقییم  
 (M2)بالدرجات 

مدى توفر آلیة مراجعة إداریة وقضائیة متدرجة على  :  1البعد 
 . ، واستخدامھم لھاینللمكلفنحو ملائم  

A )1(  :آلیة مراجعة متعددة المستویات من النوع التالي 
عملیة مراجعة إداریة موحدة (أي غیر متعددة الطبقات) ضمن الإدارة    -المرحلة الأولى  )أ(

 الضریبیة.  
ضریبیة أو مجلس أو لجنة مراجعة أو    ھیئة تحكیم  من جانبمراجعة  -المرحلة الثانیة  )ب(

راضیا عن نتیجة   المكلفمستقلة وخارجیة ومختصة عندما لا یكون  ضریبیة محكمة
 . . قد یعُتمد أیضا مسار حل منازعات بدیل وسریع قائم على التحكیمالمراجعة الإداریة

 المتبقیة.  تسویة المنازعات محكمة علیا ل  من جانبالمراجعة   -المرحلة الأخیرة  ) ج(
 الرسمي.   تسویة المنازعاتمسار  المكلفونیستخدم  )2(

B )1(  من النوع التالي: آلیة مراجعة متعددة المستویات 
 ضمن الإدارة الضریبیة  الطبقات متعدد مسار مراجعة إداریة —المرحلة الأولى )أ(

 . ب وج  )1( Aمطابق للدرجة   )ب(

 . )A )2مطابق للدرجة   (ج) 

 أو

 آلیة مراجعة متعددة المستویات من النوع التالي:  )2(
الإدارة  داخل ) الطبقاتمسار مراجعة إداریة أحادي (أي لیس متعدد —المرحلة الأولى )أ(

   .الضریبیة
المراجعة من جانب المحاكم ذات الاختصاص القضائي العام   تتیح— المرحلة الثانیة )ب(

 راضي عن نتیجة المراجعة الإداریة.  الغیر   للمكلف الضریبيالسبیل الأول للطعن 

 .)2(  A(ج) و )A )1مطابق للدرجة   (ج) 

C )1(  آلیة المراجعة متعددة المستویات الواردة في النقطةA (1) ،  بید أن مسار المراجعة الإداریة

ضریبیة أو مجلس أو لجنة  ھیئة تحكیم الإدارة الضریبیة متعدد الطبقات في ظل غیاب  داخل 

 مستقلة وخارجیة ومختصة.  ضریبیة مراجعة أو محكمة 

 .)2(  A(ج) و )1( Aمطابق للدرجة   )2(

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
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 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

ما إذا كانت آلیة المراجعة الإداریة مستقلة عن مسار  :  2البعد 
 التدقیق. 

 

A )1(  وتنظیمیا عن قسم التدقیق كل عملیات المراجعة  فعلیا ة  مستقلتتولى وحدة مراجعة إداریة

 الإداریة؛

 وتطبیقھا.  الإداریة  یتم توثیق إجراءات المراجعة  )2(

B )1( یتولى موظفو المراجعة المعینّون العاملون ضمن قسم التدقیق كل عملیات المراجعة الإداریة؛ 

 . )2( Aمطابق للدرجة   )2(

C )1(   یتولى عملیات المراجعة الإداریة مدققون غیر الذین شاركوا في عملیة التدقیق التي خضع لھا

 ؛  المكلف 

 . )2( Aمطابق للدرجة   )2(

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

تسویة  تم نشر المعلومات حول مسار كان ما إذا :  3البعد 
 علیھا بشكل صریح.   المكلفینوما إذا تم إطلاع   المنازعات

 
 
 
 
 

A )1(  مثلا على   تسویة المنازعاتالمعلومات العامة حول حقوق الاعتراض ومسار) متوفرة للعامة
 الموقع الإلكتروني للإدارة الضریبیة).  

  المكلفین، بواسطة تعلیمات مكتوبة، إعلام داریة وموظفي المراجعة الإ یطُلب من المدققین )2(
 ذات الصلة.  المنازعات صراحة عن حقھم في الاعتراض وعن إجراءات

ذات الصلة، بشكل    المنازعات  یتم إدراج المعلومات حول حقوق الاعتراض وإجراءات  )3(
التدقیق وإشعارات التقییم والتبلیغات حول نتائج المراجعة  استكمالخاص، في رسائل 

 الإداریة. 
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B )1(   مطابق للدرجةA )1(  . 
 .  )3( Aمطابق للدرجة   )2(

C )1(   مطابق للدرجةA )1( . 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 متاحة. أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر 
P7-24 

 
الوقت المُستغرق  

 تسویة المنازعات ل
 

الطریقة الأولى للتقییم 
 (M1)بالدرجات 

 عملیات المراجعات الإداریة.   ستكمالالوقت المُستغرق لا البعد: 
  استكمال(" 14ستبیان جدول الا في  المجمعةالبیانات  حسب(

 ).عملیات المراجعة الإداریة")
 
 
 

A  ا تقویمیا أو المھلة  یوم 30من الحالات في غضون  %90المراجعة الإداریة ل ـمرحلة إكمال یتم
 ، أیھما أقل.  القانونیة

B  یوما تقویمیا أو   60على الأقل من الحالات في غضون  %90مرحلة المراجعة الإداریة ل ـإكمال یتم
 ، أیھما أقل.  المھلة القانونیة

C  یوما تقویمیا أو   90على الأقل من الحالات في غضون  %90مرحلة المراجعة الإداریة ل ـإكمال یتم
 ، أیھما أقل.  المھلة القانونیة

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

P7-25 
 

درجة العمل بنتیجة  
 تسویة المنازعات 

 
 

الطریقة الأولى للتقییم 
 (M1)بالدرجات 

 . تسویة المنازعاتمدى استجابة الإدارة الضریبیة لنتائج البعد: 
 

A یتم إعداد بیانات وقع القرارات بشكل  و تسویة المنازعات نتائج كافة ثمة مراقبة وتحلیل منتظمان ل
الإجراءات الإداریة  منتظم. ثم یؤخذ ھذا التحلیل في الاعتبار عند صیاغة السیاسات والتشریعات و 

 أو تعدیلھا.  
B  مثلا النتائج التي تؤثر بشكل كبیر في   ذات الطابع الماديیتم تحلیل نتائج المنازعات ذات الطبیعة)

). ثم یؤخذ ھذا التحلیل في الاعتبار  المكلفینعددا كبیرا من   التي تطرأ علىالإیرادات و/أو النتائج 
 عند صیاغة السیاسات والتشریعات والإجراءات الإداریة أو تعدیلھا.  

C  ھذه النقطة حدثت في السنوات  على  . ثمة أمثلة تسویة المنازعاتلنتائج مخصص یتم إجراء تحلیل
الإجراءات  السیاسات والتشریعات وعند صیاغة  ھذا التحلیلت مراعاة الثلاث الماضیة حیث تم
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 الإداریة أو تعدیلھا.  
D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 
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 ): POA8لنتائج الأداء ( الثامنالمجال  -عاشرا

  كفاءة إدارة الإیرادات

 النتیجة المرجوة
محتسبة ومبلّغ    حصیلة الإیرادات الضریبیة  أن تكون

و  بالكامل  مقابل  عنھا  متابعتھا  یتم  التوقعات  تتم  كما 
. التنبؤ بالإیرادات الحكومیةتحلیلھا للاسترشاد بھا في 

 . مبالغ رد الضریبةسداد ینبغي التعجیل بو

 الممارسات السلیمة الخلفیة و
أساسیة  یركّز مجال نتائج الأداء ھذا على ثلاثة أنشطة  

  ، الضریبیة تتعلق بإدارة الإیرادات  تقوم بھا الإدارات
 وھي:

   في الضریبیة الإسھام  بالإیرادات  التنبؤ    مسار 
إطار  وتقدیرھا الحكومیةإعداد    في  . المیزانیة 

وزارة  و عاتق  على  تقع  عامة،  المالیة بصفة 
المسؤولیة الأساسیة لتقدیم النصح للحكومة حول  

وتوفّ   نبؤاتت وتقدیراتھا.  الضریبیة  ر الإیرادات 
البیانات و الضریبیة  التحلیلیة   المساھماتالإدارة 

التلمساري    اللازمة والتقدیرات نإعداد  بؤات 
. وغالبا ما تحدد وزارات المالیة للإدارة  الضریبیة

 تشغیلیة لتحصیل الإیرادات بناءً الضریبیة أھدافا  
على عوامل مختلفة منھا التغیرات التي تطرأ على  

وت الكلي  الاقتصاد  مختلف   نبؤاتبیئة  إیرادات 
الإدارات   22الضرائب.  من  یتُوقع  حین  وفي 

نوعیة   تعزیز  في  المساھمة    تنبؤات الضریبیة 
من العوامل الخارجة    اھناك عدد فإن  الإیرادات،  

یَ عن سیطرتھا. وعلی أداة  ھ،  “تادات” ختبر إطار 
قدرة تلك الأخیرة على المساھمة في تعزیز نوعیة 

المیزانیة عبر الإسھام في مسارات إعداد    تنبؤاتال
 . الحكومیة

 نظام لحسابات الإیرادات.مواصلة العمل ب 

  مبالغ رد الضریبةسداد . 
أمثلة   بین  من  السلیمةنجد  تعتمدھا   الممارسات  التي 

ما   النتیجة المرجوةالإدارات الضریبیة للوصول إلى  

 
بنم 22 الاستعانة  الوزارة  موثوق  على  تنبؤات وذج    لإعداد 

یراعي الإیرادات،   الناتج    بحیث  إجمالي  كنمو  متعددة  عوامل 
المحلي والتضخم والأنماط الاستھلاكیة والأسعار المتوقعة لأھم  
الصادرات وتقلبات قیمة العملة المحلیة. وإذا طرأ أي تغییر على  

ة  العوامل الكبرى المستخدمة لتحدید توقعات الإیرادات أثناء السن

 :یلي

   التمتع بالقدرة على تحلیل الإیرادات الضریبیة- 
خلالعادة   مختصة    من  تحلیل  ز تركّ   -وحدة 

توجھات   على  مثلا،  الضریبیةعملھا،    الحصیلة 
التدقیق  الناتجة عن عملیات  الإیرادات  وعائدات 

من   وسلوكیات    ضمان  أعمالوغیرھا  الامتثال 
الضرائب   أنواع  جمیع  مستوى  على  السداد 

المكلفینو للنفقات   شرائح  الإیرادات  وآثار 
الضریبیة   الإیرادات  قیمة  (أي  التي  الضریبیة 

القانونیة  الحكومة    شطبتھا بما في نتیجة الأحكام 
والمعدلات  ذلك   والإعفاءات  الخصومات 

وتأجیل   و  الالتزاماتالتفضیلیة  قیمة  الضریبیة) 
یتم  لم  التي  المنصرم  للعام  الضریبیة  الخسائر 

 التعویض عنھا بعد. 

 بانتظام    وإبلاغ  المتابعة  حصیلةبالحكومة 
  لضمان الكشف المبكر عن أي   الضرائب الرئیسیة

الإیرادات المرصودة    تنبؤاتانحرافات مھمة عن  
 في المیزانیة وتحدید أسباب تلك الانحرافات.

أنظمة   الضریبیة محاسبة  استخدام  الإیرادات 
في    -المؤتمتة   الواردة  كتلك  بمزایا  تتمتع  التي 

التي تحد من ھامش أخطاء المحاسبة    –  9الإطار  
المستحقات  إیداع  وتضمن  الداخلي  والاحتیال 

الح  في  المعاملات  الصحیحة  وغیرھا من  سابات 
 في الوقت المحدد.    للمكلف الضریبي

 بالمكلف  الدوري بین دفتر الأستاذ الخاص    التوفیق
(مع    الضریبي الحكومیة  الإیرادات  وحسابات 

العلم بأن نظام المحاسبة لدى الإدارة الضریبیة ھو 
لنظام   تعتمده  محاسبة  تابع  الذي  العام  الإیرادات 

المسددة المُودعة  وزارة المالیة) وقیمة الضرائب  
 في الحساب المصرفي للحكومة. 

  لنظام منتظمة  داخلیة  تدقیق  عملیات  إجراء 
بھدف ضمان توفر    الضریبیةمحاسبة الإیرادات  

المحاسبة   أخطاء  لمكافحة  الملائمة  الضوابط 

المالیة، كأن یتراجع نمو إجمالي الناتج المحلي بشكل كبیر مثلا  
صدمةأو   وقوع  حالة  ،  الرئیسیة   لصادراتل   بالنسبة  أسعار  في 

ت مراجعة  الوزارة  على  المعنیة    نبؤات عندھا  للسنة  الإیرادات 
 بشكل سریع. 
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الضمان   لآلیات  إضافي  تفصیل  (یرد  والاحتیال 
 POA)الداخلیة في المجال التاسع لنتائج الأداء  

9).( 
 

سمات  :9الإطار   الإیرادات  نظام    أھم  محاسبة 
 الضریبیة

لمحاسبة  فعال  الفرعي  المعلومات  التكنولوجیا  نظام  إن  
 : یمكن أن الإیرادات الضریبیة

o   ویقدم عرضا شاملا عن كل    مكلفیحتفظ بحساب لكل
 كافة.   الضرائب الرئیسیةحول التفاصیل المتعلقة ب  مكلف

o   الصحیحة    مدفوعاتیودع الحسابات  في    ینللمكلففي 
 الوقت المحدد. 

o   یمنح موظفي الخط الأمامي المصرّح لھم نفاذا إلكترونیا
 للقراءة فقط).  ا ونفاذ كاملا ا (نفاذ المكلفینإلى حسابات  

o   معاینة حساباتھم    ینللمكلفیتیح المصرّح لھم  ووكلائھم 
عبر الموقع الإلكتروني بعد اتخاذ الإجراءات الملائمة  

 للتثبتّ من ھویتھم. 
o   المترتبة    غراماتیحتسب والفوائد  السداد  في  التأخر 

 علیھا ویفرضھا. 
o   الضرائب بین  التمییز  یمكن  بحیث  الحساب  ینظّم 

 واضح. والعقوبات والغرامات والفوائد بشكل 
o  ل أرشیفا  تكون  الخاملة    المكلفینحسابات  یضع  بحیث 

 جاھزة لإعادة تنشیطھا عند الحاجة. 
o   كل ضریبة  عن    للمكلف الضریبي یصدر كشف حساب

على   جمیع  حدة  أساسیة  (أي  موحّد  الضرائب  وبشكل 
 ) في آن. الرئیسیة

o   مثلا) المحاسبة  معاملات  من  مجموعة  إجراء  یتیح 
والتحویلا والائتمان  والتعویضات  السحب  ت 

والعقوبات    المدفوعاتو الاسترداد  ومبالغ  المسبقة 
 والتعدیلات والشطب).

o   للاستخدام بالمحاسبة  مرتبطة  إداریة  معلومات  یولّد 
جانب الداخلي   و   من  الضریبیة    لأغراض الإدارة 

 المحاسبة الشاملة التي تقوم بھا الحكومة.
o   بسجلات التدقیق  تفصیلی یحتفظ  وتقاریر    لأغراض ة 

الرقابة الداخلیة (مثلا ھویة موظفي الخط الأمامي الذین  
حساب   على  الضریبي اطّلعوا  كل  و؛  المكلف  تفاصیل 

 المعاملات المحاسبیة). 
 
   بسرعة في    المشروعةالرد الضریبي  سداد مبالغ

ظل ضمانات وقائیة للامتناع عن السداد في حال  
مبالغ  بالنسبة لوظھور مطالبات استرداد احتیالیة.  

ما  عادة  (التي  المضافة  القیمة  ضریبة  استرداد 
ضریبة القیمة    حصیلةتتخطى قیمتھا ثلث إجمالي  

مثلا   الممارسات السلیمةالمضافة)، نجد من بین  
 ما یلي:

 
o  القیمة ضریبة  تسجیل  طلبات  إخضاع 

المضافة لاختبارات إثبات الھویة بغیة ردع 
التجار الوھمیین من الولوج إلى نظام ضریبة 
القیمة المضافة (یتناول المجال الأول لنتائج 

 الضمانة الوقائیة ھذه).  (POA 1)الأداء 
تكون  للمخاطر  تقییم  ببرمجیات  الاستعانة 

الغایة معو(  مخصصة  إدارة    متكاملة  نظام 
في المجال الثاني لنتائج مخاطر عدم الامتثال  

لمراجعة جمیع مطالبات    ))POA 2الأداء (
ومقارنتھا   المضافة  القیمة  ضریبة  استرداد 

المطالبین  ب بین  للتمییز  المخاطر  معاییر 
امتثال  بتاریخ  یتمتعون  الذین  بالاسترداد 

أو  تاریخ الامتثال الضعیف  حسن وأصحاب  
درجة  ومجھول.  ال ذات  المطالبات  تخضع 

قبل  تدقیق  عملیات  إلى  العالیة  المخاطر 
الاسترداد أو غیرھا من عملیات التحقق، في  
درجة  ذات  الحالات  إخضاع  یتم  قد    حین 

بعد  تحقق  عملیات  إلى  المتدنیة  المخاطر 
معلومات    الاسترداد استخدام  ذلك  في  (بما 

النحو  االأطر على  الثالثة  في    الموضحف 
 .))POA 2المجال الثاني لنتائج الأداء (

الاسترداد   مبالغ  للضریبة  المشروعة  سداد 
الأرصدة   موازنة  أو  المضافة،  القیمة  على 

إطا ضمن  أخرى،  ضریبیة  ر  بالتزامات 
یوما تقویمیا ابتداء    30زمني معقول (مثلا  

 من تاریخ تقدیم طلب الاسترداد).
o   فوائد التأخر    ینللمكلفدفع  الحالات عند  في 

 . المشروعة لرد الضریبة
o   لتوقع مستویات    نظم للتنبؤ والمتابعةتطویر

وضمان   المضافة  القیمة  ضریبة  استرداد 
مطالبات   كل  لتغطیة  الكافیة  المبالغ  توفر 

 الاسترداد الشرعیة عند التقدم بھا.

 المؤشرات والأبعاد والتقییم بالدرجات 
بتت مصحوبة  أداء  مؤشرات  بثلاثة  الاستعانة  أبعاد  م 

 القیاس الأربعة التالیة لتقییم:
في   • إسھامھا  ومدى  الضریبیة  الإدارة  مدخلات 

 الإیرادات الضریبیة وتقدیرھا.ب تنبؤال
 . الضریبیةمحاسبة الإیرادات ملاءمة نظام  •
  .ملاءمة نظام استرداد ضریبة القیمة المضافة 
  الوقت المُستغرق لسداد (أو معادلة) مبالغ استرداد

 ضریبة القیمة المضافة. 
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المؤشرات والأبعاد وطرق التقییم   25یلخّص الجدول 
الأداء   لنتائج  الثامن  بالمجال  المرتبطة  بالدرجات 

(POA 8) . 
 

 مؤشرات الأداء والأبعاد والتقییم بالدرجات : (POA 8)المجال الثامن لنتائج الأداء   :25الجدول 
 طریقة التقییم بالدرجات  الأبعاد الواجب قیاسھا  المؤشرات 

P8-26 .  المساھمة في مسار
التنبؤ بالإیرادات الضریبیة 

   الحكومیة

بالإیرادات الضریبیة  في التنبؤ  مدى مساھمة الإدارة الضریبیة •
 . وتقدیرھا

 الطریقة الأولى 
(M1) 

P8-27  ملاءمة نظام .
 الضریبیةمحاسبة الإیرادات 

  في الإدارة الإیرادات الضریبیة محاسبة ملاءمة نظام  •
 الضریبیة. 

 (M1)الطریقة الأولى 

P8-28 .  ملاءمة أسلوب
 استرداد الضریبة  معالجة

 

 نظام استرداد ضریبة القیمة المضافة.  ملاءمة  •
الوقت المُستغرق لسداد (أو معادلة) مبالغ استرداد ضریبة   •

 القیمة المضافة. 

 الطریقة الثانیة 
(M2) 

 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  
الجدول   في  عن  با قائمة    26ترد  والأمثلة  لأسئلة 

المقابلات  إجراء  أثناء  المقیّم  لتوجیھ  أدلةّ  مصادر 
الثامن   بالمجال  المتعلقة  المعلومات  وجمع  المیدانیة 

 . (POA 8)لنتائج الأداء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إطار قیاس الأداء 
معاییر التقییم بالدرجات لمؤشرات   27ترد في الجدول  

وأبعاده. (POA 8)ج الأداء المجال الثامن لنتائ
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 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  ): POA 8المجال الثامن لنتائج الأداء (  :26الجدول 
 كفاءة إدارة الإیرادات: (POA 8)الثامن لنتائج الأداء  قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیمّین في المجال الأسئلة 

 أمثلة عن الأدلةّ  طرحھا لتقییم كل بعد الأسئلة الواجب  المؤشر 
P8-26 

  مسارالمساھمة في 
التنبؤ بالإیرادات  

   الضریبیة
 

الطریقة الأولى  
للتقییم بالدرجات  

(M1) 

 . في التنبؤ بالإیرادات الضریبیة وتقدیرھا  مدى مساھمة الإدارة الضریبیة :1البعد 
في إعداد المیزانیة    المساھمةما ھي الوحدة (الوحدات) التنظیمیة داخل الإدارة الضریبیة المسؤولة عن  •

 الإیرادات الضریبیة وتقدیراتھا؟الحكومیة من خلال التنبؤ ب 
وضع توقعات الإیرادات الضریبیة؟ ھل یشمل  تجاه  كیف تتفاعل الإدارة الضریبیة مع وزارة المالیة  •

 ؟ الضرائب الرئیسیة التفاعل مجمل 
الضریبیة   التنبؤ بالإیراداتأي نوع من البیانات والتحالیل تؤمّنھا الإدارة الضریبیة إسھاما منھا في  •

 وتقدیراتھا لتیسیر مسارات إعداد موازنة الحكومة؟  
 الفعلیة للضرائب الأساسیة؟  الضریبیة حصیلة الإیراداتكیف تراقب الإدارة الضریبیة  •
  الفعلیة و الحصیلة بین  الجوھریة ھل ترفع الإدارة الضریبیة التقاریر إلى وزارة المالیة حول الاختلافات   •

 الضریبیة؟ كیف تقوم بھذا؟  تنبؤات الإیرادات 
عفاءات والمعدلات  ھل تراقب الإدارة الضریبیة الإیرادات الضریبیة المنتفیة نتیجة للنفقات الضریبیة (الإ •

 التفضیلیة إلخ)؟ كیف تقوم بھذا؟ 
ھل تراقب الإدارة الضریبیة وتتوقع مستویات استرداد ضریبة القیمة المضافة لضمان توفر المبالغ  •

 الكافیة لتغطیة كل مطالبات الاسترداد الشرعیة عند التقدم بھا؟ كیف تقوم بھذا؟
التي قد تتم معادلتھا بأي  و المكلفون التي یرحلھا یبیة ھل تراقب الإدارة الضریبیة رصید الخسائر الضر •

 كیف تقوم بھذا؟ ودخل خاضع للضریبة في المستقبل؟ 
 

الضریبیة وتوصیف أدوار   ھیكل الإدارة •
 الوحدات التنظیمیة الأساسیة. 

حول  “تادات” الملاحظات المیدانیة لمقیمّ أداة  •
تحلیل  ب  المعنیینالموظفین ومؤھلات مھارات 

 .والتنبؤ بھاالإیرادات  
حول  “تادات” الملاحظات المیدانیة لمقیمّ أداة  •

 التفاعل بین الإدارة الضریبیة ووزارة المالیة. 
التقاریر الموثقّة المرفوعة إلى الإدارة العلیا   •

 و/أو وزارة المالیة والتي تتناول: 
o  الضرائب الرئیسیة توقعات إیرادات . 
o  مقابل التوقعات للسنة   الفعلیة الحصیلة

 المالیة الجاریة. 
o  الحصیلة بین الجوھریة أسباب الاختلافات  

 والتوقعات. 
o   الإیرادات الضریبیة المنتفیة نتیجة للنفقات

 الضریبیة. 
o  .توقعات استرداد ضریبة القیمة المضافة 
o  التي یرحلھارصید الخسائر الضریبیة 

 إلى السنوات المالیة المقبلة.  المكلفون
P8-27 
نظام  ملاءمة 

محاسبة الإیرادات  
   الضریبیة

 
الطریقة الأولى  

للتقییم بالدرجات  
(M1) 

 الضریبیة.  في الإدارة ملاءمة نظام احتساب الإیرادات الضریبیة : 1البعد 

 المحاسبة التي وضعتھا الحكومة؟  یستوفي معاییرنظام محاسبة مؤتمت الضریبیة الإدارة لدى ھل  •

ھل ھناك تنسیق بین نظام المحاسبة التابع للإدارة الضریبیة ونظام احتساب الإیرادات التابع لوزارة   •
 المالیة؟

 ؟ المكلف الضریبيفي حساب  مدفوعات ما ھو متوسط الوقت المُستغرق لقیام الإدارة الضریبیة بإیداع  •

ولا  (  بالمكلف الضریبيھل ھناك إجراءات موثقّة للمراجعة الدوریة والمنھجیة لدفتر الأستاذ الخاص  •
  ) لتصحیح أخطاءالضرائب الرئیسیةالتي تشكل أغلبیة إیرادات  المكلفینحسابات بالنسبة ل سیما

 بشكل خاص: والمحاسبة؟   وإسقاطات

“تادات”  الاستقصاء المیداني لمقیمّ أداة  •
 ومراقبتھ لطبیعة نظام المحاسبة ونطاقھ. 

في الإدارة  الإیرادات  محاسبة توثیق إجراءات  •
 . الضریبیة

تقاریر التدقیق الخارجي والداخلي لطریقة   •
 نظام المحاسبة. تشغیل 
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 كفاءة إدارة الإیرادات: (POA 8)الثامن لنتائج الأداء  قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیمّین في المجال الأسئلة 

 أمثلة عن الأدلةّ  طرحھا لتقییم كل بعد الأسئلة الواجب  المؤشر 
o  إجراؤھا؟ ما ھي عملیات التوفیق بین أرقام الحسابات التي یتم 
o كم مرة تتم مراجعة الحساب المعلقّ؟ 
o  ھل یتم إصدار تقریر عن أرصدة الائتمان بشكل دوري ومراجعتھ؟ 

 

الضریبیة وأرصدة الائتمان أو   لتزامات كشفا شھریا بالا المكلفونضرائب الأساسیة، ھل یتلقى بالنسبة لل •
 بإمكانھم الوصول إلیھ عبر الموقع الإلكتروني؟

مطابقتھ للقوانین الضریبیة (مثلا    حرصا على ھل یخضع نظام المحاسبة التابع للإدارة الضریبیة للتدقیق  •
والفائدة بشكل صحیح) ومعاییر المحاسبة التي    غراماتالضریبیة وال لتزامات لضمان احتساب النظام للا

جري عملیة التدقیق في  وضعتھا الحكومة؟ وإذا كان الأمر كذلك، كم مرة یخضع النظام للتدقیق؟ من ی 
 ثنان معا)؟ النظام (مثلا التدقیق الداخلي؛ المدققّ الحكومي؛ الا

P8-28 
ملاءمة أسلوب  

استرداد    معالجة
 الضریبة 

 
الطریقة الثانیة  

للتقییم بالدرجات  
(M2) 

 ملاءمة نظام استرداد ضریبة القیمة المضافة. : 1البعد 

ھل یؤدي إقرار صافي المبالغ الدائنة لضریبة القیمة المضافة تلقائیا إلى حق استرداد الضریبة أو یتعین  •
 ؟ مستقلالتقدم بطلب استرداد   المكلفینعلى 

كیف تقیمّ الإدارة الضریبیة الخطر المرتبط بمطالبات استرداد ضریبة القیمة المضافة الفردیة؟ مثلا، ھل   •
 صنیفھا تلقائیا على قاعدة معاییر محددة مسبقا للمخاطر؟ یتم تقییم المطالبات وت 

 
ھل یتم اتخاذ ترتیبات خاصة لإدارة مطالبات استرداد ضریبة القیمة المضافة للمصدّرین المنتظمین؟   •

  ،على تاریخ امتثالھم ومستوى المخاطر المتصورة (مثلا مثلا، ھل یتم تقسیم المصدرین إلى فئات بناءً 
ذوي درجة   المكلفینة المحدود الخطر مبالغ استرداد تلقائیة، في حین یتعین على یتلقى صاحب المطالب 

 المخاطر الأعلى المختارین إثبات صحة مطالباتھم).  

كیف یتم  وما ھي نسبة مطالبات استرداد ضریبة القیمة المضافة التي تخضع للتحقق قبل إصدارھا؟  •
 إجراء ھذا التحقق؟  

 مبالغ الاسترداد المتأخرة؟ فائدة على   المكلفونھل یتلقى  •

مثلا ضریبة  ضریبیة أخرى (  التزاماتھل تتم معادلة المبالغ الدائنة الزائدة لضریبة القیمة المضافة ب  •
 الدخل)؟ 

حول مسار  "تادات"  الملاحظات المیدانیة لمقیمّ   •
  إدارة مخاطر استرداد ضریبة القیمة المضافة

 . والوثائق ذات الصلة
غ استرداد  الإجراءات الموثقّة لمعالجة مبال •

 ضریبة القیمة المضافة. 
رصید مبالغ استرداد ضریبة القیمة المضافة   •

 غیر المسددة وعمرھا. 
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 أمثلة عن الأدلةّ  طرحھا لتقییم كل بعد الأسئلة الواجب  المؤشر 
خاصة   ھل یتم تسدید مبالغ استرداد ضریبة القیمة المضافة من إیرادات موحّدة أو یتم رصد اعتمادات  •

لھ؟ وإذا كان یتم رصد اعتمادات خاصة لھ، ماذا لو لم تكن المبالغ التي تم رصدھا كافیة لتغطیة جمیع 
 ؟ المشروعةالمطالبات 

 الوقت المُستغرق لسداد (أو معادلة) مبالغ استرداد ضریبة القیمة المضافة.  : 2 البعد 

ضریبة القیمة المضافة  ھل تراقب الإدارة الضریبیة الوقت المُستغرق لسداد (أو معادلة) مبالغ استرداد  •
 بشكل دوري (مثلا كل شھر)؟ 

ت فیھا الموافقة على سداد مبالغ استرداد ضریبة القیمة المضافة أو معادلتھا ولكن  ھل ھناك حالات تمّ  •
كالحاجة إلى تحقیق   ، أسباب أخرى المبالغ أو لأي بدون أن یتم سدادھا (أو معادلتھا) بسبب عدم كفایة 

 أھداف الإیرادات؟ 

عدد القضایا وقیمتھا، المُسددة   حسب النسبة المئویة لمطالبات استرداد ضریبة القیمة المضافة،  ما ھي  •
 یوما تقویمیا؟  30(أو المُعادلة) في غضون 

 

المعاییر المنشورة أو معاییر الخدمة الداخلیة   •
لسداد (أو معادلة) مبالغ استرداد ضریبة القیمة  

 المضافة. 
الغ استرداد  الاستقصاء المیداني حول حجم مب  •

ضریبة القیمة المضافة الموافق علیھا ولكن  
الأرصدة القائمة لمبالغ   عادةً  دة (غیر المُسدّ 

استرداد ضریبة القیمة المضافة الموافق علیھا  
 ولكن غیر المُسددة في نھایة السنة المالیة). 

  15ستبیان جدول الا في    المجمعةالبیانات  •
القیمة  ("سداد مبالغ استرداد ضریبة 

 المضافة"). 
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P8-26 
  مسارالمساھمة في 

بالإیرادات  التنبؤ 
 الضریبیة الحكومیة 

 
الطریقة الأولى  

للتقییم بالدرجات  
(M1) 

 

في التنبؤ بالإیرادات الضریبیة    مدى مساھمة الإدارة الضریبیة: البعد 
 .وتقدیرھا

 
 

 

A   :یتولى موظفون متفرّغون متخصصون ضمن الإدارة الضریبیة، بشكل منتظم 

والظروف الاقتصادیة   حصیلة الإیرادات الضریبیةجمع البیانات حول   )1
  في إطارالإیرادات الضریبیة وتقدیرھا ب  حول التنبؤبھدف توفیر مدخلات  

   . المیزانیة الحكومیة إعداد 

الإیرادات ثم رفع   بتنبؤاتنتھا ومقار  حصیلة الإیرادات الضریبیةمراقبة   )2
 .  على الأقل كل شھرمرة  إلى الحكومة  النتائج

ر المبالغ  ع مستویات استرداد ضریبة القیمة المضافة لضمان توفّ توقُ   )3
 عند التقدم بھا.  المشروعةالكافیة لتغطیة كل مطالبات الاسترداد 

  الضریبیة والإبلاغ عنھ الإیرادات للنفقات إلى ل التكالیف مراقبة معدّ  )4
 .سنویا

التي  الضریبیة والائتمانات/المستردات مراقبة رصید الخسائر الضریبیة    )5
ضریبیة في المستقبل   بأي التزامات التي قد تتم معادلتھا  المكلفون یرحلھا

 والإبلاغ عنھ. 

B  مطابق للدرجةA )1(  و)3(و  ) 2 ( . 
C  مطابق للدرجةA )1(  و)2 ( . 
D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو
 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

P8-27 
محاسبة  ملاءمة 

 الإیرادات الضریبیة  
 

  في الإدارة ملاءمة نظام احتساب الإیرادات الضریبیة  :البعد 
 الضریبیة. 

 
 

A 1(  تكنولوجیا  یستوفي معاییر انظام محاسبة مؤتمت الضریبیة وضعت الإدارة
 المعلومات والمحاسبة التي وضعتھا الحكومة. 

  محاسبة نظام المحاسبة التابع للإدارة الضریبیة ونظام  یجري تنسیق بین )2
 الإیرادات التابع لوزارة المالیة. 
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الطریقة الأولى  
للتقییم بالدرجات  

(M1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

والمدفوعات ذات الصلة في دفاتر  الضریبیة  الالتزامات یتم إدخال كل   )3
من   في غضون یوم عمل واحد ذات الصلة بالمكلفین الأستاذ/الحسابات 

 . حدوثھا
وداخلیة منتظمة لضمان تماشي نظام  یتم إجراء عملیات تدقیق خارجیة   )4

  غرامات وال لتزاماتلاا یحسب أي المحاسبة مع القوانین الضریبیة (
 والفوائد بشكل صحیح) ومعاییر المحاسبة التي وضعتھا الحكومة. 

B 1(  مطابق للدرجةA )1( . 

 . )2( Aمطابق للدرجة  )2

في دفاتر   والمدفوعات ذات الصلة  الضریبیة مات االالتزیتم إدخال كل   )3
في غضون یومي عمل من  ذات الصلة بالمكلفین الأستاذ/الحسابات 

 . حدوثھا

یتم إجراء عملیات تدقیق داخلیة منتظمة لضمان تماشي نظام المحاسبة مع  )4
والفوائد    غراماتالضریبیة وال لتزاماتلاأي یحسب االقوانین الضریبیة (

 بشكل صحیح) ومعاییر المحاسبة التي وضعتھا الحكومة. 

C 1(  مطابق للدرجةA )1( . 

 . )2( Aمطابق للدرجة  )2

الضریبیة والمدفوعات ذات الصلة في دفاتر   مات االالتزیتم إدخال كل   )3
من   في غضون ثلاثة أیام عملذات الصلة بالمكلفین الأستاذ/الحسابات 

 . حدوثھا

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
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 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

P8-28 
ملاءمة أسلوب  

استرداد    معالجة
 الضریبة 

 
الطریقة الثانیة  

للتقییم بالدرجات  
(M2) 

 

 ملاءمة نظام استرداد ضریبة القیمة المضافة.  :1البعد 
 

A   :جمیع الشروط التالیة مستوفاة 

التحقق القائم على درجة المخاطر (مثلا فرز مطالبات الاسترداد بواسطة   )1(
عملیات تدقیق قبل سداد مبالغ الاسترداد  والمخاطر؛   معنیة بتقییمبرمجیات 

للحالات ذات درجة المخاطر العلیا؛ وعملیات التحقق بعد سداد مبالغ 
 لمخاطر المتدنیة). الاسترداد للحالات ذات درجة ا

المشروعة  تخصیص أموال من المیزانیة لتغطیة كل مطالبات الاسترداد   )2(
 عند التقدم بھا.  

الزائدة لضریبة القیمة المضافة بالمتأخرات   الائتمانات معاوضة  )3(
الضریبیة، باستثناء الحالات التي یكون فیھا المبلغ القائم موضوع خلاف  

 عام.  

ذوي درجة المخاطر المتدنیة (مثلا المصدرون   المكلفینتخصیص  )4(
 المنتظمون الذین یتمتعون بتاریخ امتثال سلیم) بمعاملة تفضیلیة (سریعة).  

 لغ الاسترداد المتأخرة. سداد فائدة مبا  )5(

B  مطابق للدرجةA )1(  و)3(و  ) 2 ( . 

C  مطابق للدرجةA )1( . 
D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو
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 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 
استرداد ضریبة  الوقت المُستغرق لسداد (أو معادلة) مبالغ : 2البعد 

 القیمة المضافة. 
 

("سداد مبالغ   15ستبیان جدول الافي  المجمعة البیانات  حسب(
 استرداد ضریبة القیمة المضافة"). 

 

A  على الأقل من مطالبات استرداد ضریبة القیمة المضافة (بعدد   %90سداد
 یوما تقویمیا. 30الحالات وقیمتھا) أو معادلتھا أو رفضھا في غضون 

B  على الأقل من مطالبات استرداد ضریبة القیمة المضافة (بعدد   %80سداد
 یوما تقویمیا. 30الحالات وقیمتھا) أو معادلتھا أو رفضھا في غضون 

C  على الأقل من مطالبات استرداد ضریبة القیمة المضافة (بعدد   %70سداد
 یوما تقویمیا. 30الحالات وقیمتھا) أو معادلتھا أو رفضھا في غضون 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 
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لنتائج الأداء  التاسعالمجال  -حادي عشر

)POA 9 :( 
  المساءلة والشفافیة

 النتیجة المرجوة
أداء    اتسام في  بالشفافیة  الضریبیة  ھا  أعمالالإدارة 

 .والمجتمعالحكومة   للمساءلة أمام خضوعھاو

 الممارسات السلیمة الخلفیة و
ل المساءلة والشفافیة ركیزتین محوریتّین للحوكمة تشكّ 

المؤسسي علیھما  عكس  یالجیدة. و الطابع  مبدأ إضفاء 
طریقة  على  الضریبیة  الإدارات  محاسبة  وجوب 
استخدامھا للموارد العامة وممارستھا السلطة. ولتعزیز 
  ثقة المجتمع بالإدارات الضریبیة، یجب أن تتم مساءلة 

   مساءلة أمام تلك الأخیرة عن أفعالھا علنا بحیث تصبح  
 الوزیر والحكومة والسلطة التشریعیة والشعب.  

أمثلة   بین  من  السلیمةنجد  تعزز    الممارسات  التي 
 الشفافیة والمساءلة: 

 مثلا   ،الإشراف الخارجي على الإدارة الضریبیة
) الإبلاغ الإلزامي للبرلمان بواسطة 1من خلال (
سن والمالي تقریر  التشغیلي  الأداء  حول  وي 

و( الضریبیة  الحكومة  2للإدارة  مدقق  قیام   (
) قیام  3بعملیات تدقیق مالیة وذات صلة بالأداء و(

اللجان البرلمانیة أو غیرھا من الھیئات المشابھة 
بالتحقیق مع الجھة التنفیذیة العلیا حول خلاصات  

 التدقیق الخارجي. 

   في والحیادي  المستقل   المكلفینشكاوى  التحقیق 
و  تجاوزات بالمتعلقة   الضریبیة  سوء  الإدارة 

في ھذا الصدد، یعیّن العدید من البلدان  و.  إدارتھا
 حكومیا موازیا   اأو موظف  أمین للمظالم الضریبیة

التحقیق في شكاوى   یتمتع بصلاحیة   المكلفینلھ 
السیئة   والخدمة  العادلة  غیر  المعاملة  حول 

المصححة مثلا. و الإداریة غیر  رفع  توالأخطاء 
حول  إلى الوزیر ورئیس الإدارة الضریبیة  ریر  اتق

لحلھا.  بھا  الموصى  والإجراءات  النظام  مشاكل 
وكالة و بإنشاء  البلدان  تقوم  أن  أیضا  الشائع  من 

الإشر المتعددة  مھامھا  تشمل  الفساد  اف لمكافحة 
على سیاسات مكافحة الفساد التي تعتمدھا الإدارة 
المزعوم   الفساد  في  والتحقیق  الضریبیة 

 للمسؤولین الضریبیین.

 التقاریر   المتابعة ورفع  شھریا)  (مثلا  المنتظمة 
الإجراءات  حول  العلیا  الإدارة  إلى  المنتظم 

بناءً  توصیات    المتخذة  المظالم  على  أمین 
وقد تشمل تلك   -ساد ووكالة مكافحة الف  الضریبیة

القرارات   في  النظر  إعادة  مثلا  الإجراءات 
ودفع   الإداریة  الأخطاء  وتصحیح  وتغییرھا 
بھا   المعمول  الإجراءات  وتغییر  التعویضات 
الطرد   ذلك  في  بما  للموظفین،  تأدیبیة  ومعاقبة 

 والملاحقة القضائیة في الحالات الخطیرة.

   بما فیھا    -اعتماد المعاییر والإجراءات الأخلاقیة
مدوّنة السلوك وإعلان المسؤولین الضریبیین عن  

  - مصالحھم وأصولھم وحمایة مسرّبي المعلومات  
إلى ردع المسؤولین الضریبیین عن   التي تھدف 

 إساءة استخدام صلاحیاتھم.  

 ولا سیما ما یلي:  ، وضع آلیات الضمان الداخلي 

o   تتمثل التي  الداخلیة  السیاسات الضوابط  في 
 والإجراءات الداخلیة والأنظمة لحمایة أنظمة

أي  من  للإدارة  التابعة  أو   المحاسبة  أخطاء 
وسجلاتھا  أصولھا  وحمایة  احتیال  عملیات 

للقوانین.   الامتثال  بین ووضمان  من  نجد 
أمثلة الأنواع المحددة للضوابط: (أ) تصریح 
للمھام؛   الوظیفي  الفصل  (ب)  المعاملات؛ 

ا سجلات  في  التدقیق  لمعاملات (ج) 
؛ (د)الحمایة المادیة للأصول؛ (ه) الأنشطةو

الإلكترونیة  السجلات  إلى  الوصول  ضبط 
(و)   الاحتیاطي والیدویة  التخزین  إجراءات 

 . واسترجاع البیانات
o  تقدیم عن  المسؤولة  الداخلي  التدقیق  وحدة 

الرقابة   بسلامة  العلیا  للإدارة  ضمانات 
وأطر  المخاطر  وإدارة  للإدارة  الداخلیة 
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وضع   -الحوكمة   یتم  ما  عادة  بھا.  والتقیّد 
سنویة   أعمال خطة  ضمن  الداخلي  التدقیق 

(تتضمن عملیات التحقق من الرقابة الداخلیة  
الت الأداء  في  التدقیق  شغیلي وعملیات 

) تؤمّن تغطیة واسعة  وعملیات التدقیق المالي
واحتساب الرئیسیة  العملیات  لكل    اومعاینة 

. ومن الشائع داخلیة وإدارة مالیة  یرادات  لإل
أیضا لوحدة التدقیق الداخلي أن ترفع التقاریر 
مجلسھا،  أو  الضریبیة  الإدارة  رئیس  إلى 
أمام   مستقلة  نظر  وجھة  تعرض  بحیث 
 الإدارة العلیا. وغالبا ما یتحقق ھذا من خلال

تدقیق   المسؤولین لجنة  كبار  من  تتألف 
الذین   المستقلین  والأخصائیین  الضریبیین 

بالمسؤولیة الشاملة عن الإشراف  یضطلعون  
ونظام  للإدارة  المالیة  التقاریر  رفع  على 

 إدارة المخاطر.  أعمالالضوابط الداخلیة و 
o   المسؤولة عن صیاغة    الشؤون الداخلیةوحدة

التزام   النزاھة والأخلاقیات وضمان  سیاسة 
جمیع العاملین في المنظمة. وتحقق وحدات 

المسؤو سلوك  سوء  في  النوع  ھذا  لین من 
الضریبیین ومحاسبة الفاعلین بالتعاون غالبا 
(مثلا  الصلة  ذات  القانون  إنفاذ  مع وكالات 
والمدّعي   الفساد  مكافحة  وھیئة  الشرطة 
الحساسة   الطبیعة  إلى  ونظرا  العام). 
عادة   الداخلیة،  الشؤون  وحدات  لمسؤولیات 
إلى  تقاریرھا مباشرة  الأخیرة  ھذه  ترفع  ما 

 أو نائب الرئیس. رئیس الإدارة الضریبیة 

الأطراف   • استشارات  عبر  المواطنین  إشراك 
و إجراء  والعملاء.    مسوحالمعنیة  مجموعة  یتم 

من   إشراك    الأنشطةمتنوعة  بھدف  الاستشاریة 
التجاریة   الشراكات  فیھا  بما  المحلي،  المجتمع 
على   القائمة  الاتصال  ومنتدیات  والصناعیة 

المكلفین وقنوات    شرائح  التفاعلیة  والندوات 
وتتمیز  المختلفة.  التقییمیة  الآراء  عن  التعبیر 

السلیمة أیضا   الممارسات  المستخدمین  بإشراك 
مباشرة في تصمیم المنتجات الضریبیة الجدیدة أو 
المعززة و/أو اختبارھا قبل عرضھا في الأسواق  

).  (POA 3)(راجع المجال الثالث لنتائج الأداء  
دوریة كذلك لمراقبة    مسوحوعادة ما یتم إجراء  

الضریبیة.   الإدارة  في  الجمھور  ثقة  توجھات 
ھذه  و تقوم  أن  عینة صالحة    مسوحالیجب  على 

من  وأن یتم إجراؤھا    المكلفینإحصائیا من مجتمع  
جمع نھج  مأطراف ثالثة مستقلة. یتعین على    جانب

، في الوضع الأمثلالعینات وھیكل أسئلة المسح،  
  رصد أي ویتیحا  بشكل عام    ثقة الجمھوریقیسا  أن  

وفقا   الرضا  لعدم  محددة  عنقودیة  مجموعات 
إلخ.    ،أو حجم الكیان  القطاعأو  للمسألة أو المنطقة  

بالشفافیة  الملتزمة  الضریبیة  الإدارات  وتنشر 
ال طبیعة   مسوحنتائج  وتحُدد  المحدد  الوقت    في 

 راء التقییمیة للجمھور.  استجابتھا للآ

 

 المؤشرات والأبعاد والتقییم بالدرجات 

قیاس   أبعاد  بسبعة  أداء  مؤشرات  أربعة  استخدام  یتم 
مستوى   في  لتقییم  الضریبیة  الإدارة  في  الحوكمة 

 مجالات: 

   الضمان الذي یوفّره التدقیق الداخلي، بما في ذلك
الإدارة من الخسائر  نظمالضوابط الداخلیة لحمایة 

 والأخطاء والاحتیال.

 .ضمان نزاھة الموظفین 

  .الإشراف الخارجي على العملیات والأداء المالي 

   في المسؤول  تجاوزات التحقیق  إدارة  ین  وسوء 
 الضریبیین.

  .آلیات قیاس ثقة الجمھور بالإدارة الضریبیة 

 .الإبلاغ العام لتقاریر الأداء المالي والتشغیلي 
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  .المؤشرات والأبعاد وطرق التقییم   28یلخّص الجدول  نشر التوجھات والخطط المستقبلیة
الأداء   لنتائج  التاسع  بالمجال  المرتبطة  بالدرجات 

(POA 9) . 
 

 : مؤشرات الأداء والأبعاد والتقییم بالدرجات (POA 9)المجال التاسع لنتائج الأداء :  28الجدول 
 طریقة التقییم بالدرجات  قیاسھا الأبعاد الواجب  المؤشرات 

P9-29  آلیات الضمان .
 الداخلي 

 الضمان الناتج عن التدقیق الداخلي.  •
 آلیات ضمان نزاھة الموظفین.  •

 (M2)الطریقة الثانیة 

P9-30  الإشراف الخارجي .
 على الإدارة الضریبیة

 

درجة استقلالیة الإشراف الخارجي على الأداء التشغیلي والمالي   •
 للإدارة الضریبیة. 

 .  المشتبھ فیھاوسوء الإدارة  تجاوزاتمسار التحقیق في ال •

 
 (M2)الطریقة الثانیة 

P9-31  تصور الجمھور عن .
 نزاھة الإدارة الضریبیة

 (M1)الطریقة الأولى  آلیة مراقبة ثقة الجمھور بالإدارة الضریبیة.   •

P9-32  نشر الأنشطة .
 والنتائج والخطط 

 

الإعلان عن الأداء المالي والتشغیلي للإدارة الضریبیة  نطاق  •
 وسلامة توقیت نشره. 

نطاق الإعلان عن التوجھات والخطط المستقبلیة للإدارة الضریبیة   •
 وسلامة توقیت نشرھا. 

 
 (M2)الطریقة الثانیة 

 
 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  

مثلة عن مصادر  الأالأسئلة وقائمة    29ترد في الجدول  
المیدانیة  المقابلات  إجراء  أثناء  المقیّم  لتوجیھ  أدلّة 
وجمع المعلومات المتعلقة بالمجال التاسع لنتائج الأداء  

(POA 9) . 
 
 

 إطار قیاس الأداء 
معاییر التقییم بالدرجات لمؤشرات   30ترد في الجدول  

 . (POA 9)المجال التاسع لنتائج الأداء وأبعاده 



 

 المساءلة والشفافیة  - )POA 9لنتائج الأداء ( التاسعالمجال  

 123 |  2019إبریل  تادات"لمقیّمي "المیداني  مرشدال

 قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیّمین  : (POA 9)المجال التاسع لنتائج الأداء   :29الجدول 
 : المساءلة والشفافیة (POA 9)التاسع لنتائج الأداء  قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیمّین في المجال الأسئلة 
 أمثلة عن الأدلةّ  بعد الأسئلة الواجب طرحھا لتقییم كل  المؤشر 

P9-29 
آلیات الضمان  

 الداخلي 
 

الطریقة الثانیة للتقییم  
 ) M2بالدرجات (

 مستوى الضمان الناتج عن التدقیق الداخلي. :  1البعد 

 ھل أنشأت الإدارة الضریبیة:   •

o  تقاریرھا إلى رئیس  إلى من ترفع تقاریرھا؟ مثلا، ھل ترفع فإذا كان الأمر كذلك، ووحدة تدقیق داخلي؟
 الإدارة الضریبیة أو مجلسھا أو لجنة التدقیق؟ 

o  ما ھي وظیفتھا ومسؤولیاتھا؟ فإذا كان الأمر كذلك، ولجنة تدقیق؟ 
o  إلى أي مدى تعاین عن كثب العملیات الرئیسیة  فإذا كان الأمر كذلك،  و خطة تدقیق داخلي سنویة موثقّة؟

 والإدارة المالیة الداخلیة؟  

 أي تدریب یتلقوّنھ؟ وما ھي مھارات التدقیق التي یتمتعون بھا؟ وققین في وحدة التدقیق الداخلي؟ عدد المد كم •

 إلى أي مدى یتم العمل بخلاصات التدقیق الداخلي وتوصیاتھ؟  •

كم  فإذا كان الأمر كذلك، ومدقق الحكومة)؟  من جانبھل تتم مراجعة عملیات التدقیق الداخلي بشكل مستقل (مثلا  •
 سنوات)؟  5ذا (مثلا مرة كل مرة یتم ھ

السریة   معلوماتالالإدارة و نظم إلى أي مدى یعُتبر نظام الضوابط الداخلیة التابع للإدارة الضریبیة ملائما لحمایة  •
 من الخسائر أو الأخطاء أو الاحتیال؟ وفي ھذا الصدد:  عن المكلفین

o  من  وخلیة ومساراتھا وإجراءاتھا القائمة؟ أي ما ھي سیاسات الضوابط الدا -ھل یتم توثیق الضوابط الداخلیة
 مثلا ھل تؤدي وحدة التدقیق الداخلي ھذا الدور؟   -یحتفظ بالوثائق 

o   ھل تغطي الضوابط الداخلیة كل العملیات الرئیسیة (التسجیل وتقدیم الإقرارات، والتصریحات/العائدات
تھ) فضلا عن الإدارة المالیة الداخلیة  ومحاسب المكلف الضریبي حالةومعالجة السداد وتحصیل الدین وتدقیق  

 (مثلا عملیات الشراء وجدول الرواتب)؟ 
o  :ھل تغطي الضوابط الداخلیة المجالات التالیة 

  بما فیھا ضوابط رصد الحوادث التي تھدد سریة بیانات الإدارة  تكنولوجیا المعلومات ضوابط نظام ،
الضریبیة ونزاھتھا؟ (یشمل ھذا سجلات التدقیق المتعلقة بوصول المستخدم إلى المعلومات وتسجیل كل  

التدقیق الداخلي لتحدید عملیات   من جانبالمعلومات والإشراف الفعال تكنولوجیا التعاملات مع نظام 
 دة من النظام وغیرھا من أدوات التدقیق).  ناسبة، بما فیھا من خلال استخدام التقاریر المُولّ النفاذ غیر الم

  الفصل الوظیفي للمھام؟ 

  التصریح بالمعاملات؟ 

التكلیف الموثقّ لوحدة التدقیق الداخلي التابعة   •
 للإدارة الضریبیة. 

لجنة التدقیق أو صلاحیاتھا الموثقّة   میثاق •
والمحاضر الموثقّة لاجتماعات لجنة التدقیق التي  

 المنصرمة.   12عُقدت في الأشھر ال ـ
الضریبیة الذي یظُھر التسلسل    ھیكل الإدارة •

 ري لوحدة التدقیق الداخلي. الإدا
خطة التدقیق الداخلي السنویة الموثقّة التي تتناول   •

طبیعة عملیات التدقیق المتوقع إجراؤھا ونطاقھا  
 وتوقیتھا. 

خطة تدریب المدققین الداخلیین الموثقّة   •
التدریب الصادرة في السنة أو السنتین    إحصاءاتو

 المنصرمتین. 
الإدارة العلیا (مثلا  التقاریر الموثقّة المرفوعة إلى  •

التقاریر المرفوعة إلى لجنة التدقیق على أساس  
ي) حول وضع تنفیذ توصیات عملیة  سنو  ربع

 التدقیق. 
تقریر مدقق الحكومة و/أو ھیئة مراجعة مستقلة   •

 أخرى حول فعالیة عملیات التدقیق الداخلي. 
الضوابط الداخلیة الموثقّة المتعلقة بالعملیات   •

والإقرارات   الرئیسیة (التسجیل 
والتصریحات/العائدات ومعالجة السداد وتحصیل  

ومحاسبتھ)   المكلف الضریبي وضعالدین وتدقیق 
فضلا عن الإدارة المالیة الداخلیة (مثلا عملیات  

في  قد یتمثل التوثیق  و الشراء وجدول الرواتب). 
وثائق مركزي یحتوي على صورة مستودع 

ومساراتھ وإجراءاتھ  سیاسات التدقیق الداخلي 
 (غالبا ما تحتفظ بھ وحدة التدقیق الداخلي).

تقاریر التدقیقین الداخلي والخارجي التي تقیمّ   •
 الضوابط الداخلیة في مجالات تشغیلیة رئیسیة. 
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 : المساءلة والشفافیة (POA 9)التاسع لنتائج الأداء  قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیمّین في المجال الأسئلة 
 أمثلة عن الأدلةّ  بعد الأسئلة الواجب طرحھا لتقییم كل  المؤشر 

 التوفیق بین الحسابات؟ 

 الضمانات الوقائیة المادیة لحمایة أصول الإدارة الضریبیة، بما فیھا آلیات رصد الاستخدام غیر الملائم؟ 

  ف على العملیات ومراقبتھا؟ الإشرا 

 آلیات ضمان نزاھة الموظفین.: 2البعد  

 : الأمر كذلكوالسلوك المھني؟ إذا كان  للأخلاقیاتھل لدى الإدارة الضریبیة مدونة  •

o أو   تشریعات/لوائح الأخلاقیات والنزاھة الوطنیة أو الدولیة المماثلةبھل تسترشد قیمھا ومبادئھا ومتطلباتھا  ف
 ؟ ھاتتماشى بشكل وثیق مع

o  ھل یتم تحدیثھا بانتظام؟ 
o  َّوھل یوقعون   الضریبیة دارة الإإلى جمیع موظفي    صراحةً (والتحدیثات ذات الصلة)  ھذه المدونة غ  ھل تبُل

 )؟إلكترونیاعلیھا عند الاستلام (یدویا أو 

 الموظفین؟   من جانب السریة مطلوبة  قراراتإھل  •

 ھل أنشأت الإدارة الضریبیة وحدة شؤون داخلیة؟ إذا كان الأمر كذلك:   •

o بشكل خاص، ھل ترفع تقاریرھا مباشرة إلى رئیس الإدارة الضریبیة أو نائب  وإلى من ترفع تقاریرھا؟ ف
 الرئیس نظرا إلى الطبیعة الحساسة لمسؤولیاتھا؟  

o  ما ھي صلاحیات التحقیق المنوطة بھا؟ 
o  ما ھو عدد المحققین في الوحدة؟ ما ھي المھارات التي یتمتعون بھا؟ أي تدریب یتلقوّنھ؟ 
o كزا قیادیا في صیاغة سیاسات النزاھة والأخلاقیات، بما فیھا مدوّنات السلوك؟إلى أي مدى تحتل الوحدة مر 
o إلى أي مدى تتعاون الوحدة مع الوكالات ذات الصلة (مثلا وكالة مكافحة الفساد والشرطة والمدّعي العام)؟ 
o لك  متعلقة بالنزاھة للمنظمة، مع الحفاظ على سرّیتھا؟ ھل یتم نشر ت إحصاءاتھل تحتفظ الوحدة ب

 ؟ حصاءاتالإ

التكلیف الموثقّ لوحدة الشؤون الداخلیة التابعة   •
 للإدارة الضریبیة. 

 مدونة موثقة للأخلاقیات والسلوك المھني. •
الإدارة موظفي  تلقير ظھِ السجلات التي تُ  •

 السلوك المھنيالأخلاقیات ومدونة الضریبیة 
  والإقرارسجلات التوزیع  تمثل —علیھا  وتوقیعھم

 مقبولا من الأدلة.  شكلا الإلكترونیة
الملزمون ومن ھم السریة  إقراراتعینة من  •

 . بتقدیمھا
مخطط تنظیمي للإدارة الضریبیة یظُھر التسلسل   •

 الإداري لوحدة الشؤون الداخلیة. 
التدریب   إحصاءاتخطة تدریب المحققین الموثقّة و •

 الصادرة في السنة أو السنتین المنصرمتین.
 ترتیبات الاتصال الموثقّة مع وكالات خارجیة.  •
 الموثقّة المتعلّقة بالنزاھة للمنظمة.  حصاءات الإ •

P9-30 
الإشراف الخارجي  
 على الإدارة الضریبیة

الطریقة الثانیة للتقییم  
 ) M2بالدرجات (

 استقلالیة الإشراف الخارجي على الأداء التشغیلي والمالي للإدارة الضریبیة.: مدى 1البعد 

ھیئة مراجعة خارجیة    من جانبھل یتم إجراء تدقیق دوري للبیانات المالیة للإدارة الضریبیة وأدائھا التشغیلي  •
 (مثلا مدقق الحكومة أو أي كیان مستقل مُعیّن وفقا للقوانین والتشریعات المحلیة؟)

 ھیئة المراجعة الخارجیة وتوصیاتھا؟الضریبیة لنتائج ستجیب الإدارة  ھل ت •

 ھیئة المراجعة الخارجیة وتوصیاتھا؟نتائج  ھل یتم الإعلان عن  •

 التقاریر السنویة للإدارة الضریبیة.  •
مدقق الحكومة وغیره   التي یعدھاالتقاریر الموثقّة  •

من ھیئات المراجعة المستقلة حول البیانات المالیة  
 للإدارة الضریبیة وأدائھا التشغیلي.  

برنامج التدقیق الخارجي السنوي الموثقّ الذي   •
یتناول طبیعة عملیات التدقیق المتوقع إجراؤھا  

 ونطاقھا وتوقیتھا.  
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 ھل یتم الإعلان عن استجابات الإدارة الضریبیة؟  •

 

الاستجابات الموثقّة للإدارة الضریبیة حول  •
 ت التدقیق الخارجي وتوصیاتھ. خلاصا

 . المشتبھ فیھاوسوء الإدارة   تجاوزات: مسار التحقیق في ال2البعد 

 بشكل خاص: وھل ھناك ھیئات تحقیق مستقلة وحیادیة لحمایة الجمھور في تعاملاتھ مع الإدارة الضریبیة؟  •

o  في شكاوى  المكلف الضریبيأو أي سلطة موازیة لھ (مثلا محامي  أمین المظالم الضریبیةھل یحقق (
 ؟ غیر المحلولة حول الخدمة والمعاملة التي تلقوھا من الإدارة الضریبیة المكلفین

o   ھل تشرف وكالة مكافحة الفساد على سیاسات مكافحة الفساد التي تعتمدھا الإدارة الضریبیة وتحقق في الفساد
 ؟یبیینالمزعوم للمسؤولین الضر 

ووكالة مكافحة الفساد وتوصیاتھما، بما فیھا، مثلا، إعادة   أمین المظالم الضریبیةبنتائج  ھل تعمل الإدارة الضریبیة  •
ت وتغییرھا وتصحیح الأخطاء الإداریة ودفع التعویضات وتغییر الإجراءات المعمول بھا ومعاقبة  ا النظر في القرار

 الموظفین تأدیبیا (بما في ذلك الطرد والملاحقة القضائیة في الحالات الخطیرة)؟

لموصى  والإجراءات االمتعلقة بالنظام، ھل یتم إبلاغ الوزیر ورئیس الإدارة الضریبیة بمشاكل الخدمة والعدل   •
 باتخاذھا لحلھا؟

وھیئات   مین المظالم الضریبیة التكلیف الموثقّ لأ •
التحقیق الأخرى (مثلا وكالة مكافحة الفساد  

 ). المكلف الضریبيومحامي 
وھیئات   مین المظالم الضریبیةالتقاریر الموثقّة لأ •

التحقیق الأخرى حول التحقیقات في شكاوى 
 . المكلفین

لموثقّة حول استجابات الإدارة الضریبیة ا •
ووكالة مكافحة   أمین المظالم الضریبیة خلاصات  

 الفساد وھیئات التحقیق الأخرى وتوصیاتھا. 
التقاریر الموثقّة المرفوعة إلى الإدارة العلیا حول   •

 وضع تنفیذ توصیات التدقیق الخارجي. 
التقاریر الموثقّة حول المشاكل في نظام الإدارة   •

حقیق  الضریبیة التي رصدتھا وكالات الت
 الخارجیة. 

P9-31 
تصور الجمھور عن  

نزاھة الإدارة  
 الضریبیة

 
الطریقة الأولى للتقییم 

 ) M1بالدرجات (

 
 

 آلیة مراقبة ثقة الجمھور بالإدارة الضریبیة.البعد: 
 
المُستخدمة   المتابعةما ھي آلیات  فإذا كان الأمر كذلك، ؟ وھل تتم مراقبة مستویات ثقة الجمھور بالإدارة الضریبیة •

 والوسطاء الضریبیین والدراسات الرسمیة)؟  ینللمكلفالمستقلة والآراء التقییمیة المباشرة  مسوح(مثلا من خلال ال

على تقنیات جمع عینّات إحصائیة صالحة؟ ھل   مسوحتصورات الجمھور، ھل تقوم تلك ال مسوح في حالة إجراء  •
 حكومي)؟ إحصاءات خبیر   من جانبراف خارجیة (مثلا أط من جانبیتم التحقق من صلاحیة جمع العیّنات 

 إلخ)؟  ، والدراسات مسوح(ال المتابعة أعمالكم مرة یتم إجراء   •
 ما ھو الإطار الزمني للإعلان عنھا؟ فإذا كان الأمر كذلك،  و؟ المتابعة أعمالھل یتم الإعلان عن نتائج   •
  المكلفینإطار النزاھة الذي تعتمده (مثلا میثاق  عند مراجعة المتابعة  أعمال ھل تأخذ الإدارة الضریبیة بنتائج  •

 إلخ) وحملات العلاقات العامة لدیھا؟  ، وبرنامج الضمان الداخلي، بما فیھا الضوابط الداخلیة ومدوّنة السلوك 

 التي تم إجراؤھا.  مسوحمعالم التصمیم الموثقّة لل •
تصور الشركات  مسوحالنتائج الموثقّة ل •

 والمواطنین. 
 .مسوح الإعلان العام الموثقّ عن نتائج ال •
الأمثلة الموثقّة عن التغییرات التي أجرتھا الإدارة   •

الضریبیة على إطار النزاھة و/أو حملات  
العلاقات العامة لدیھا خلال السنة أو السنتین  

 المنصرمتین. 

P9-32 
نشر الأنشطة والنتائج  

 والخطط 
 

 نطاق الإعلان عن الأداء المالي والتشغیلي للإدارة الضریبیة وسلامة توقیت نشره. : 1البعد 

ھل تعدّ الإدارة الضریبیة تقریرا سنویا تتناول فیھ الأداء المالي والتشغیلي الكامل للإدارة الضریبیة خلال السنة   •
 المنصرمة؟المالیة  

 
م إلى البرلمان/السلطة التشریعیة  تقریر سنوي مُقدّ  •

یتناول الأداء المالي والتشغیلي الكامل للإدارة  
 نصرمة.الضریبیة خلال السنة المالیة الم



 

 المساءلة والشفافیة  - )POA 9لنتائج الأداء ( التاسعالمجال  

       
 2019إبریل  تادات"لمقیّمي "المیداني  مرشدال |  126

 : المساءلة والشفافیة (POA 9)التاسع لنتائج الأداء  قائمة الأسئلة المرجعیة لإرشاد المقیمّین في المجال الأسئلة 
 أمثلة عن الأدلةّ  بعد الأسئلة الواجب طرحھا لتقییم كل  المؤشر 

الطریقة الثانیة للتقییم  
 ) M2بالدرجات (

 

ما ھو الإطار  فإذا كان الأمر كذلك، وھل یتم تقدیم التقریر إلى البرلمان/السلطة التشریعیة ویكون متاحا للجمھور؟  •
 الزمني لھذا؟ 

 نطاق الإعلان عن التوجھات والخطط المستقبلیة للإدارة الضریبیة وسلامة توقیت نشرھا. : 2البعد 

ھل تعدّ الإدارة الضریبیة خططا مستقبلیة، مثلا، خطة استراتیجیة (أو إصلاح) متعددة السنوات، وخططا تشغیلیة   •
 سنویة وتعلن عنھا؟ 

 بشكل خاص، ھل یتم الإعلان عن الخطط: و متى یتم الإعلان عن الخطط؟ فإذا كان الأمر كذلك،  •
o   قبل الفترة التي تغُطیھا الخطط؟ 

 أم
o  الفترة التي تغُطیھا الخطط؟  بعد بدایة 

الخطط المستقبلیة للإدارة الضریبیة (مثلا خطة   •
تیجیة متعددة السنوات وخطط تشغیلیة  ااستر

 نشرھا للجمھور.سنویة) التي تم 
 

 
 
 
 
 
 
 

 : إطار قیاس الأداء (POA 9)المجال التاسع لنتائج الأداء   :30الجدول 
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P9-29 

 آلیات الضمان الداخلي 
 
 

الطریقة الثانیة للتقییم  
 (M2)بالدرجات 

 الضمان الناتج عن التدقیق الداخلي. : 1البعد 
 
 

A )1(   أنشأت الإدارة الضریبیة وحدة تدقیق داخلي مستقلة من الناحیة التنظیمیة ترفع تقاریرھا مباشرة إلى
 لجنة التدقیق.  

من الضوابط الداخلیة وعملیات التدقیق في الأداء   أعمال التحققثمة خطة تدقیق داخلي سنویة تتناول  )2(
یؤمّن البرنامج  وتكنولوجیا المعلومات وعملیات التدقیق المالیة.  نظم التشغیلي وعملیات التدقیق في  

 الإیرادات والإدارة المالیة الداخلیة.    ومحاسبةتغطیة واسعة ومعاینة عن كثب لكل العملیات الرئیسیة 
 لیون لتدریب منتظم حول منھجیات التدقیق. یخضع المدققون الداخ  )3(
 تخضع عملیات التدقیق الداخلي وأنظمتھ لمراجعة مستقلة كل خمس سنوات على الأقل.   )4(
 تم إنشاء مستودع وثائق مركزي یحتوي على سیاسات الضبط الداخلي ومساراتھ وإجراءاتھ.   )5(
د سریة بیانات الإدارة  تي تھدّ المعلومات لرصد الحوادث التكنولوجیا تم اعتماد آلیات ضبط لنظام  )6(

  المكلفینوصول المستخدم إلى بیانات في بشكل خاص، ثمة تدقیق تعقبّي والضریبیة ونزاھتھا. 
الفعالة للتدقیق الداخلي، بما فیھا من خلال   المتابعة والتغییرات التي أحدثھا علیھا، بالإضافة إلى 

 وات التدقیق. النظام وغیرھا من أددة من استخدام التقاریر المُولّ 
B )1(   أنشأت الإدارة الضریبیة وحدة تدقیق داخلي مستقلة من الناحیة التنظیمیة ترفع تقاریرھا مباشرة إلى

 رئیس الإدارة الضریبیة أو مجلسھا. 
 .  )2( Aمطابق للدرجة   )2(
 .  )3( Aمطابق للدرجة    )3(
 تخضع عملیات التدقیق الداخلي وأنظمتھ لمراجعة مستقلة كل سبع سنوات على الأقل.   )4(
 یتم توثیق سیاسات الضبط الداخلي ومساراتھ وإجراءاتھ بشكل ملائم.   )5(
   )6( Aمطابق للدرجة   )6(

C )1(   تم استحداث وظیفة تدقیق داخلي لكنھا لا ترفع تقاریرھا مباشرة إلى رئیس الإدارة الضریبیة أو
 مجلسھا. 

تم وضع خطة تدقیق داخلي سنویة تغطي، على الأقل، التحقق من الضوابط الداخلیة وعملیات التدقیق   )2(
  نظمالمالي (قد لا تتضمن الخطة عملیات التدقیق في الأداء التشغیلي أو عملیات التدقیق في 

 المعلومات). 
 التدقیق. في منھجیات مخصص یخضع المدققون الداخلیون لتدریب   )3(
 والتغییرات التي أحدثھا علیھا.  المكلفینوصول المستخدم إلى بیانات في ثمة مسار تدقیق تعقبي  )4(

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

مدونة للأخلاقیات والسلوك المھني تجسّد القیم التوجیھیة والمبادئ والشروط  الإدارة الضریبیة  وضعت )A )1 : آلیات ضمان نزاھة الموظفین.2البعد 
 المنصوص علیھا في التشریعات/اللوائح الوطنیة أو الدولیة المعنیة بالأخلاقیات والنزاھة أو ما یعادلھا.  
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  وك المھني تقوم الإدارة الضریبیة بإبلاغ جمیع الموظفین في الإدارة الضریبیة بقواعد الأخلاقیات والسل )2(

 استلام المراسلات. ب، وأي تحدیثات لھا، ولدیھا سجل/سجلات  صراحةً 
مباشرة إلى رئیس الإدارة   ترفع تقاریرھا داخلیة الشؤون لدى الإدارة الضریبیة وحدة مختصة بال  )3(

 الضریبیة أو نائب الرئیس نظرا إلى الطبیعة الحساسة لمسؤولیاتھا.  
 : اما یعادلھوحدة الشؤون الداخلیة أو  )4(
 تتمتع بصلاحیات تحقیق ملائمة وتمارس ھذه الصلاحیات وفقا للأصول؛ )5(
 تتعاون مع وكالات إنفاذ القانون ذات الصلة (مثلا الشرطة وھیئة مكافحة الفساد والمدّعي العام)؛   )6(
 اھة للمنظمة وتحافظ على سرّیتھا؛المتعلّقة بالنز حصاءاتتحتفظ بالإ )7(
 المتعلّقة بالنزاھة.   حصاءاتیتم نشر تقاریر عامة عن الإ  )8(

B 1(   مطابق للدرجةA )1(.  
 . )2( Aمطابق للدرجة   )2
 . )3( Aمطابق للدرجة   )3
 (أ) و(ب) و(ج). )4( Aمطابق للدرجة   )4

C 1(   مطابق للدرجةA )1( . 
 . )2( Aمطابق للدرجة   )2
مباشرة إلى رئیس  داخلیة لكنھا لا ترفع تقاریرھا  الشؤون مختصة بال  الإدارة الضریبیة وحدةلدى  )3

 الإدارة الضریبیة أو نائبھ. 
 (أ).   )4( Aمطابق للدرجة   )4

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

P9-30 
الإشراف الخارجي على  

 الإدارة الضریبیة
 
 

الطریقة الثانیة للتقییم  
 (M2)بالدرجات 

 

: درجة استقلالیة الإشراف الخارجي على  1البعد 
 .وأدائھا المالي الضریبیةالإدارة  عملیات 

 

A 1(  مثلا    من جانبالمالیة للإدارة الضریبیة لعملیة تدقیق سنویة القوائم تخضع) ھیئة مراجعة خارجیة
 مدقق الحكومة أو أي كیان مستقل).  

ھیئة مراجعة خارجیة (مثلا   من جانبتم وضع برنامج سنوي لعملیات التدقیق في الأداء التشغیلي  )2
 مدقق الحكومة).  

 المراجعة الخارجیة. نتائج  تستجیب الإدارة الضریبیة إلى   )3
 . النتائجستجابة الإدارة الضریبیة أو وزارة المالیة لتلك المراجعة الخارجیة وانتائج  یتم الإعلان عن  )4

B 1(   مطابق للدرجةA )1(  . 
 . )2( Aمطابق للدرجة   )2
 . )3( Aمطابق للدرجة   )3

C )1(   مطابق للدرجةA )1( . 
 . )3( Aمطابق للدرجة   )2(
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D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

وسوء الإدارة    تجاوزاتمسار التحقیق في ال:  2البعد 
 .  المشتبھ فیھا

 
 

 

A )1(  حول المعاملة التي تلقوھا من  المكلفینأو أي سلطة موازیة لھ في شكاوى  أمین المظالم الضریبیةیحقق
 الإدارة الضریبیة.  

وبالإجراءات   أمین المظالم الضریبیة یتم إبلاغ الإدارة الضریبیة والحكومة بمشاكل النظام التي رصدھا   )2(
 الموصى باتخاذھا لحلھا.  

التي تعتمدھا الإدارة الضریبیة وتحقق في  تشرف وكالة مكافحة الفساد على سیاسات مكافحة الفساد   )3(
 ن. یبییمعظم الحالات الخطیرة للفساد المزعوم للمسؤولین الضر

تخضع الإجراءات المُتخذة نتیجة لتوصیات أمین المظالم ووكالة مكافحة الفساد للمراقبة المنتظمة (مثلا   )4(
 ل منتظم (مثلا شھریا) ومنھجي.  شھریا) والمنھجیة، كما یتم رفع تقاریر عنھا إلى الإدارة العلیا بشك

B )1(   مطابق للدرجةA )1( . 

 . )3( Aمطابق للدرجة   )2(

 .  )4( Aمطابق للدرجة    )3(
C )1(  فقط، في شكاوى  أساس مخصص ق، على أو أي سلطة موازیة لھ، لكنھ یحقّ  أمین للمظالم الضریبیةثمة

 ھا من الإدارة الضریبیة.  نحول المعاملة التي تلقو المكلفین
ق في حالات الفساد المزعوم للمسؤولین الضریبیین، ولكنھا لا تشرف  ثمة وكالة لمكافحة الفساد تحقّ  )2(

 على سیاسات مكافحة الفساد للإدارة الضریبیة. 
الإدارة الضریبیة تأخذ تلقائیا بالخلاصات والتوصیات حول الفساد وسوء   كونة محدودة عن الأدلّ  )3(

 الإدارة.  
D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 

P9-31 
تصور الجمھور عن  

 نزاھة الإدارة الضریبیة
 
 

الطریقة الأولى للتقییم 

 آلیة مراقبة ثقة الجمھور بالإدارة الضریبیة.  :البعد
 

A )1(  كل   -الرئیسیة  شرائح المكلفینقائما على عینّة صالحة إحصائیا من  -یجري طرف ثالث مستقل مسحا
 . الضریبیةسنتین على الأقل بغیة مراقبة توجھات ثقة الجمھور في الإدارة 

 أشھر تمر على استكمالھ.  6یتم الإعلان عن نتائج المسح في غضون  )2(
 تأخذ الإدارة الضریبیة بنتائج المسح عند مراجعة إطار النزاھة وحملات العلاقات العامة لدیھا.  )3(

B )1(  كل   -الرئیسیة  شرائح المكلفینقائما على عینّة صالحة إحصائیا من  -یجري طرف ثالث مستقل مسحا

 
 

 2019إبریل  تادات"لمقیّمي "المیداني  مرشدال |  129
 



 

 المساءلة والشفافیة  - )POA 9لنتائج الأداء ( التاسعالمجال  

       
 2019إبریل  تادات"لمقیّمي "المیداني  مرشدال |  130

 : المساءلة والشفافیة(POA 9)إطار قیاس الأداء للمجال التاسع لنتائج الأداء  القیاس 

 معاییر التقییم بالدرجات  الدرجة  البعد  المؤشر 
 . الضریبیة سنوات على الأقل بغیة مراقبة توجھات ثقة الجمھور في الإدارة   3 (M1)بالدرجات 

 استكمالھ.  منأشھر  9یتم الإعلان عن نتائج المسح في غضون  )2(
 جعة إطار النزاھة وحملات العلاقات العامة لدیھا. تأخذ الإدارة الضریبیة بنتائج المسح عند مرا )3(

C  سنوات على الأقل   4كل  -الرئیسیة   شرائح المكلفینقائم على عیّنة صالحة إحصائیا من  -یتم إجراء مسح
طرف ثالث مستقل أو    من جانببغیة مراقبة توجھات ثقة الجمھور في الإدارة العامة. یمكن إجراء المسح 

 عینھا.  الإدارة الضریبیة 
D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 

 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 
P9-32 

 
نشر الأنشطة والنتائج  

 والخطط 
 
 

الطریقة الثانیة للتقییم  
 (M2)بالدرجات 

والتشغیلي  نطاق الإعلان عن الأداء المالي : 1البعد 
 للإدارة الضریبیة وسلامة توقیت نشره.

 
 

A )1(   اول الأداء المالي والتشغیلي الكامل للإدارة الضریبیة.  یتنیتم رفع تقریر سنوي إلى الحكومة 
 نھایة السنة المالیة.  منأشھر  6یتم الإعلان عن التقریر السنوي في غضون  )2(

B )1(   مطابق للدرجةA )1(  . 
 نھایة السنة المالیة. من أشھر  9یتم الإعلان عن التقریر السنوي خلال   )2(

C )1(   مطابق للدرجةA )1(  . 
 نھایة السنة المالیة. من شھرا  12یتم الإعلان عن التقریر السنوي خلال   )2(

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 غیر كافیة أو غیر متاحة. أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد 
نطاق الإعلان عن التوجھات والخطط  : 2البعد 

 المستقبلیة للإدارة الضریبیة وسلامة توقیت نشرھا. 
 
 

A ة قبل الفترة التي تغطیھا الخطط. یتم الإعلان عن الخطط الاستراتیجیة والتشغیلی 

B  بدایة الفترة التي تغطیھا الخطط. من أشھر  3یتم الإعلان عن الخطط الاستراتیجیة والتشغیلیة خلال 

C  بدایة الفترة التي تغطیھا  من أشھر  3یتم الإعلان عن عناصر من الخطط الاستراتیجیة والتشغیلیة خلال
 الخطط. 

D ” لم تستوفَ شروط إحراز درجةC “  أو درجة أعلى 
 أو

 أن الأدلة اللازمة للتقییم الموضوعي للبعد غیر كافیة أو غیر متاحة. 
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 رد المصطلحات: مسْ 1الملحق 

 
الضریبي  حظىی لجمس  مكلفھو  :  النشط  المكلف 

  إقرار تقدیم  ب  مُلزَمھو  وللتسجیل    الشرعيساس  الأب

 ضریبي أو لدیھ إعفاء مؤقت أو دائم من تقدیم الإقرار. 

  

الإداریة: الأولى    المراجعة  المرحلة  مسار  ال  فيھي 

یتم استعراض والضریبیة.    تسویة المنازعاتالرسمي ل
أیضا  في بعض البلدان    المراجعات الإداریة (المعروفة

الإدارة   من جانببالشكاوى والطعون والاعتراضات)  

الضریبیة بدلا من ھیئة مراجعة خارجیة مستقلة (أي 

 محكمة).ھیئة تحكیم أو 

و"  الضریبیة"  "المنازعات  أیضا  التحكیم ھیئة  راجع 

 ".الضریبي
 

الضریبي   إلى  :  المتعديالتخطیط  من  یشیر  اثنین 

 الإدارات الضریبیة: مخاوف

یمكن  • موقف ضریبي  على  ینطوي  الذي  التخطیط 

الضریبیة    ولكنّ   تبریره الإیرادات  على  غیر تبعاتھ 

م  مقصودة الإدارة  و.  توقعةوغیر  مخاوف  تتعلق 
اساءةالضریبیة   الضریبیة    باحتمال  القوانین  استخدام 

  ھذا الوضع  المشرّع. ویتفاقم    یتنبأ بھاتحقیق نتائج لم  ل

الفترة   طول  المخططات  تلك  ظھور  بین  غالبا  مع 

الإدارات   من جانب واكتشافھا  من جھة    والترویج لھا

من جھة    الضریبیة وإقرار تشریعات إصلاحیة بشأنھا 

 . أخرى

دون  الضریبي    للمكلفاتخاذ موقف ضریبي ملائم   •

عن   العلني  بعض الإفصاح  توافق  بشأن  الیقین  عدم 

في   المھمة  القانون. الأمور  مع  الضریبي  الإقرار 

  إفصاحعدم  احتمال  تتعلق مخاوف الإدارة الضریبیة بو

المخاطر ذات  أو    رأیھم بشأن عدم الیقینعن    المكلفین

حتى   تقر  بالمسائل المبھمة في القانون (وقد لا  الصلة  

الضریبیة   الحیانالإدارات  بعض  القانون    في  بأن 

 موضع شك).
 

یحدد  ذلك الفرع من العلوم الذي  ھو  :  البیانات  تحلیل

البیانات،  من  انطلاقا  والاتجاھات  والعلاقات  الأنماط 

على   قائمة  متعددة  تقنیات  استخدام  خلال  من  وذلك 

وم الإحصاالریاضیات  من  أساسا    ءاتستخلصة 

البیاناتو في  والتنقیب  أعم،  .  تحلیل    شملیبشكل 
ب  البیانات یسمى  ذلك   تحلیلالما  في  بما  الأساسي، 

و  استكشاف الذي    ،المتقدم  تحلیلالو  ،ھاإعدادالبیانات 

الاكتشاف   لأغراض  التنقیب في البیانات یستخدم تقنیة  

تكنولوجیا  والنماذج.    بناءو  حصاءاتالإباستخدام 

البیاناتو في  علاقات  التنقیب  اكتشاف  یمكن  أكثر  ، 

إعداد  ) والمكلفینكضمن الكیانات وفیما بینھا (تشابكا  
مجتمعات    تتناولاستنادا إلى تحلیلات  وذلك  ،  نماذج لھا

یستعین تحلیل البیانات  . ومجملات البیاناتمن    كبیرة

وربطھا  ب البیانات  لمطابقة  جیدة  تحسین بغیة  تقنیات 

البیانات.   لمنقبجودة وقیمة مدخلات البیانات المتاحة  

المقابل،   أن  وفي  یوفر    تحلیلنجد  أن  یمكن  البیانات 

اللازمة   في  التكنولوجیا  مطابقة   أعمالللمساعدة 
 البیانات وربطھا. 
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التدقیق والضمان  :لجنة  المشورة  تقدم  لجنة  ات ھي 

مدیرھا  مستقلال و/أو  الضریبیة  الإدارة  لمجلس  ة 

إطار   ملاءمة  بشأن  في  مساءلة  ال التنفیذي  والرقابة 
بصورة والتأكد  . ویشمل ذلك التحققالضریبیةالإدارة 

الأداء.    نتائجالإبلاغ المالي وإبلاغ    نزاھةمستقلة من  

 وتشمل مسؤولیات لجنة التدقیق ما یلي:
بش • المالیة  البیانات  إعداد  صحیح  ضمان  كل 

 الإبلاغ الحكومي؛ التزاماتاستیفاء و
إطار   • توفر  للضضمان  الداخلیواملائم  في    ةبط 

الإدارة الضریبیة، بما في ذلك الضوابط الملائمة 
 ؛ بیاناتھا  وإبلاغ إعداد میزانیتھاحول 

سنوي   • داخلي  تدقیق  برنامج  تنفیذ  على  الموافقة 
 ومراقبتھ؛

التي   • التدابیر  بشأن  المشورة  اتخاذھا  تقدیم  یمكن 
ب یتعلق  الأھمیة  فیما  ذات  فرص الأو  الأمور 

تردللتحسین    الحیویة التدقیق   التي  تقاریر  في 
 الداخلي والخارجي؛ 

كفایة  متابعة • الضریبیة   مدى  الإدارة  استجابة 
 لتقاریر التدقیق الداخلي والخارجي؛

إطار إدارة المخاطر  ومتابعة  الموافقة على تنفیذ   •
الضریبیة،في   إدارة    الإدارة  خطة  ذلك  في  بما 

 المخاطر وخطة استمراریة العمل. 
السمة   التي  اللجنة  ل  الممیزةإن  الاستقلالیة  تدقیق ھي 

الیومیة للھیئة    الأنشطةتتمتع بھا. فاستقلالیة اللجنة عن  
الإداریة تساعد على ضمان عملھا بموضوعیة وتجرّد 
بعیدا عن تضارب المصالح والانحیاز الكامن أو التأثیر 

لخارجي غیر المشروع. لذلك، لا بد من تعیین أعضاء  ا
في   الصلة  ذات  المالیة  بالخبرة  یتمتعون  خارجیین 
اللجنة بقدر الإمكان  اللجنة من أجل ضمان استقلالیة 
واضح  بشكل  الضریبیة  للإدارة  الإداریة  الھیئة  عن 

 وعملي.
 

التدقیق:   لتحصیل عائد  مقیاس  ھو  التدقیق  عائد 
) غراماتة (بما في ذلك الفوائد والالالتزامات الضریبی

 المحددة من خلال أنشطة التدقیق والإنفاذ ذات الصلة. 
قدرة المؤسسة على مواصلة تقدیم  :  استمراریة العمل

المنتجات أو الخدمات بمستویات مقبولة محددة مسبقا  
عطل   حدوث  الأیزو  : المصدر  —بعد   ISO  معیار 

223000:2018   
  

 "التعافي من الكوارث". راجع أیضا 
 
اة  یضریبالمتأخرات  ال مبلغ  :  لتحصیلواجبة  إجمالي 

الضرائب المحلیة، بما في ذلك الفوائد والغرامات، التي  
معوقات   من  لأي  تخضع  ولا  سدادھا  موعد  فات 
المتأخرات  من  عموما  یستبعد  وبالتالي،  التحصیل. 

تسویة  الضریبیة واجبة التحصیل ما یلي: (أ) المبالغ م
والتي تم تعطیل   المكلفینالرسمیة من جانب    المنازعات

في   نتیجة  إلى  التوصل  لحین  تحصیلھا  إجراءات 
 استردادھا قانوناالمنازعات، (ب) المبالغ التي لا یمكن  

(مثل الدیون الضائعة نتیجة الإفلاس)، (ج) المتأخرات 
غیر واجبة التحصیل بخلاف ما سبق (مثل حالة عدم  

 أو أصول لدى المدین).   توافر أموال
 

بالالتزامات :  الامتثال والأفراد  الشركات  وفاء  ھو 
الأربع لالتزامات   الرئیسیة  الفئات  الضریبیة. وتشمل 

المنصوص علیھا في القوانین الضریبیة: (أ)    المكلفین
الإقرارات   تقدیم  الضریبي و(ب)  النظام  التسجیل في 
المناسب و(ج) سداد الالتزامات   الوقت  الضریبیة في 
الكامل   الإبلاغ  و(د)  المحدد  الوقت  في  الضریبیة 

 والدقیق عن المعلومات في الإقرارات الضریبیة. 
 

الامتثال تحسین  خطة  :  برنامج  المستوى   فیعةرھي 
عدم   مخاطر  أھم  لتصف  واحد  مستند  في  عادة  تأتي 
الامتثال التي تم تحدیدھا في النظام الضریبي والتدابیر 
التخفیف   بھدف  اتخاذھا  الضریبیة  الإدارة  تنوي  التي 

تحسین الامتثال   برامجعادة    تتركزومن ھذه المخاطر.  
(المعروفة أیضا بخطط أو برامج "الامتثال" أو "إدارة  

الرئیسیة و"الامتثال الوطنیة  شرائح ) حول الضرائب 
 .المكلفین

من  التخفیف  و"استراتیجیات  "الامتثال"  أیضا  راجع 
 ". شرائح المكلفینالمخاطر" و" 
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التعاوني الإدارة :  الامتثال  بین  یتم  اتفاق طوعي  ھو 
). المكلفین(وعادة كبار    المكلف الضریبيالضریبیة و

ویھدف إلى تحسین علاقات العمل من خلال الحد من  
الیقین القانوني وخطر المنازعات بحیث یتم أجواء  عدم  

وتخفیض   عام  بشكل  للشركات  متكافئة  فرص  خلق 
 .المكلفالتكالیف لكل من الإدارة و

التعاوني    وتتوقف الامتثال  أیضا  -ترتیبات  المعروفة 
 -المكلفین  اتلاقعللمعززة  ادارة  الإالأفقیة و  المتابعةب

إثبات یلي  المكلف  على  (أ)  ما  إدارة شؤونھ:    سلامة 
تدقیق  الضریبیة،   من  ملائم  مستوى  تحقیق  فیھا  ما 

للعمل  الاستعداد  و(ب)  المحاسبیة؛  نظمھ  ومراجعة 
بشك  والإفصاح  والشفافیة  بالانفتاح  یتسم  نحو  على 
لدى   لھا  یتعرض  التي  الضریبیة  المخاطر  عن  كامل 

 .على الفور)ظھورھا (أي 
الخدمات  في المقابل، تلتزم الإدارة الضریبیة بتقدیم  و
اتصال   ینللمكلف  حسنةمال جھات  (أ)  خلال:  من 

فنیة  لمسائل الإداریة والل  حلول أسرعمخصصة و(ب)  
درجة أدنى في تصنیف المخاطر    كلفإعطاء المو(ج)  

 . لأغراض التدقیق الضریبي؛ و(د) غرامات مخفضة
 

عملیات تقییم "تادات"،  لأغراض:  الرئیسیةالضرائب  
الرئیسیةتشمل   المباشرة    الضرائب  الكبیرة  الضرائب 

الحكومة   إیرادات  على  تؤثر  التي  المباشرة  وغیر 
ضریبة دخل الشركات وضریبة    ولا سیماالمركزیة،  

المضافة   القیمة  وضریبة  الشخصي  وضریبة  الدخل 
التي نبع  خصم الضریبة من المومبالغ  المكوس المحلیة  

(  یقتطعھا العمل  أدقأصحاب  بمعنى  تحویلات   وھي 
إضافة   أیضا  ویمكن  الشخصي).  الدخل  ضریبة 
اشتراكات الضمان الاجتماعي في عملیات التقییم حیث 
للإیرادات   أساسیا  مصدرا  الاشتراكات  ھذه  تعتبر 

الإدارة الضریبیة،    من جانبالحكومیة ویتم تحصیلھا  
 لعدید من البلدان الأوروبیة.لبالنسبة  ھو الحالكما 

إذا كان البلد لا یفرض ضریبة القیمة المضافة، ینبغي و
مثل ضریبة   لھا  معادلة  مباشرة  غیر  ضریبة  اعتماد 

 المبیعات من أجل عملیات تقییم "تادات".

راجع أیضا "ضریبة دخل الشركات" و"ضریبة الدخل  
كات  " و"اشتراخصم الضریبة من المنبعالشخصي" و" 

 الضمان الاجتماعي" و"ضریبة القیمة المضافة". 
 

ھي ضریبة الدخل المفروضة  :  ضریبة دخل الشركات
ضریبة الدخل المفروضة على    بخلافعلى الشركات  

(مثل   آخر  كیان  أي  أو  (فرد)  الصندوق شخص 
 ). الاستئماني

 " أیضا  الرئیسیةراجع  الدخل"  الضرائب  و"ضریبة   "
 الشخصي". و"ضریبة الدخل 

 
الرقمي على  مالیة  معاملة  :  الدفع  استخدام  قائمة 

 جھاز إلكتروني.   علىإلكترونیا    یتم اعتمادھا  الكمبیوتر
 

الكوارث من  تكنولوجیا   :التعافي  عناصر  قدرة 
مھام  على دعم  ما مؤسسةفي المعلومات والاتصالات 

خلال فترة محددة مسبقا  و  ةمقبول  بدرجةالحیویة    العمل
عُ بعد   أو  كارثة  باستخدام    تتحقق—طلوقوع  غالبا 

 معیار الأیزو  وموثقة. المصادر:بوضوح  خطة محددة  
ISO 26511:2018  وISO 27031:2011 . 

 
 راجع أیضا "استمراریة العمل".  

المنازعات تسویة:  تسویة  مع    إجراءات  الخلافات 
  الإدارة   تحددهالضریبة الذي  ربط  بشأن مبلغ    المكلفین

 . الضریبیة

 

  السداد ھو    الدفع الإلكتروني:  الدفع الإلكترونيوسائل  

یتم من حساب   الوسائل    مصرفيالذي  آخر عبر  إلى 

أو  البنك  موظفي  من  مباشر  تدخل  دون  الإلكترونیة 
الضریبیة.   وسائل  والإدارة  الإلكتروني تشمل    الدفع 

الخصم  وبطاقات    بطاقات الائتمانالمدفوعات الرقمیة و

یتم المباشر   (حیث  للأموال  الإلكتروني  والتحویل 
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الحساب  الإنترنت من  إلكترونیا عبر  الأموال  تحویل 

أو من  الخزانة  إلى حساب    للمكلف الضریبيالمصرفي  

المصرفي  الخزانة  حساب   الحساب  في    للمكلفإلى 
الضریبةحالة   رد  عملیات    وقد ).  مبالغ  الدفع تتم 

الھات  الإلكتروني تستخدم  حیث    المحمولف  مثلا عبر 

تحویل   في  إلى  المحمولالھواتف  التكنولوجیا  نقاط ة 

یمكن   الإنترنت  لاستخدام  خلالھا  طرفیة  أداء  من 

 . المدفوعات

 
المتوقعة  الضریبیة  الإقرارات  :  الإقرارات  عدد 

المطلوب تقدیمھا في فترة إبلاغ   من معینة  الضریبیة 

 المكلفینأن بعض  العلم بین (مع  النشط  المكلفین  جانب

دائم من  إعفاء ین قد یكون لدیھم إعفاء مؤقت أو النشط

 ).اتتقدیم الإقرار

 
الأدلة:   على  أن  قائم  المقررة   تكونیجب  الدرجات 

إلى  وقائع و  على  قائمة   غیر  أدلة مستندیة أو  مستندة 

الإداریة،   ات، بما في ذلك وثائق السیاسذلك من الأدلة

من    والأدلة المستخرجة  العددیة  والبیانات  الإجرائیة، 

الإداریة   المعلومات  الضریبیة، نظام    للإدارة 

مقیمي   العمل    مساراتبشأن    " تادات" وملاحظات 
 والإجراءات المعمول بھا. 

ایة المعلومات لتقییم البعُد بشكل  راجع أیضا "عدم كف
 موضوعي".

 
السلیمة نھج  :  الممارسات  یتم  ھو  ومثبت  مجرّب 

الرائدة.    من جانبتطبیقھ   الضریبیة  الإدارات  غالبیة 
"الممارسات و ضمن  المسار  لإدراج  یشترط  لا 

في   یكون  أن  أو السلیمة"  التكنولوجي  التطور  طلیعة 

الدینامیكي للإدارة   للطابعغیره من التطورات. ونظرا  

تتطور   أن  یتُوقع  السلیمةالضریبیة،   الممارسات 

حیث الوقت  بمرور المرشد المیدانيھذا المذكورة في 

اختبار المبتكرة    والمناھج  ةالتكنولوجی   اتالتطور  یتم 

 وتحظى بقبول واسع النطاق.
 

  الأفراد ھم  :  ات الطائلة والدخل المرتفعأصحاب الثرو

یتم   والذین  الدخل  أو  الثراء  مقیاس  یتصدّرون  الذین 

عادة   الإدارة   حسبتحدیدھم  تقررھا  معینّة  معاییر 

یفرض بعضھم تحدیات كبیرة  الضریبیة في كل بلد. و

ا الضریبیة  على  نظم  لإدارات  إلى  التخطیط بلجوئھم 
ف  المتعديالضریبي   الضریبي  الخارجوالتھرب  ،  ي 

 . وغیر ذلك

 ".شرائح المكلفین" و" المكلفینراجع أیضا "كبار 
 

البشري المال  الممارسات   :إدارة رأس  مجموعة من 

البشریة.   الموارد  بإدارة  ھذه والمتعلقة  تركز 
الممارسات على حاجة المؤسسة لتوفیر كفاءات محددة 

اجتذاب القوى العاملة    :ھي  ویتم تنفیذھا في ثلاث فئات

  وإدارتھا وتحسینھا. وتشمل التطبیقات التي تساعد على 

الإداري   الدعم  یلي:  ما  البشري  المال  رأس  إدارة 

(إدارة المنافع، والرواتب،  الأفراد الأساسي:  ، وإدارة 

ومركز    ،ینلموظفالخدمة الذاتیة ل/الإلكترونیة  لبوابةوا
المال  دعم  الالخدمة)؛   رأس  لإدارة  الاستراتیجي 

الكفاءات،    :البشري وإدارة  العاملة،  القوى  (تخطیط 

واستراتیجیتھا،  التعویضات  وتخطیط  الأداء،  وإدارة 

(التعلیم  والتعلم  والمصروفات،  الوقت  وإدارة 

تسھیل و  )،والتوظیف  التعیینوالتدریب)، والتوظیف (

الجدد،  الموظفین  المؤقتة وإدارة    إدماج    العمالة 
ووتنظیم بشأنھاھا  تصورات  وغیرإعداد  من    )  ذلك 

البشري  جوانب   المال  رأس  التقاریر إعداد  (إدارة 

 العمل). وسیرتحلیلات القوى العاملة  - والتحلیلات
 راجع أیضا "مخاطر رأس المال البشري".
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تشیر إلى عدم القدرة على  :  مخاطر رأس المال البشري
الأقصى   الحد  إلى  الضریبیة  الإدارة  فعالیة  في  زیادة 

وغیاب   الالتزام و  الإمكاناتالقدرات  فجوات  و  عدم 
 التكلفة والتواصل (المشاركة) المتعلقة بالموظفین. 

 
 راجع أیضا "إدارة رأس المال البشري".

 
مفروضة على المكاسب الضریبة  الھي  :  ضریبة الدخل

أي  شركة أو  الأو    )فردالشخص (الالسنویة التي یحققھا  
) آخر  الاستئمانيككیان  العمل  الصندوق  خلال  من   (

الأعمال  و العقاریة  والاستثمارات  ومزاولة  الصفقات 
وغیرھا من المصادر المحددة في قانون ضریبة الدخل  

 في بلد ما. 
 راجع أیضا "ضریبة دخل الشركات" و"ضریبة

 الدخل الشخصي".
 

المعلومات  التزامات بأداء  ن  والقائم  یلتزم:  إبلاغ 
بمعلومات  بدخل  المدفوعات   الضریبیة  الإدارة  إبلاغ 

(مثلا اسم ورقم التعریف الضریبي    بصفة دوریة السداد  
للمستفید والمبلغ المسدد وتاریخ السداد)، سواء كجزء 

نظام    أساسي المنبعمن  من  الضریبة  أو   اقتطاع 
 .  المدفوعاتكموجب مستقل فیما یتعلق بفئة محددة من  

 " أیضا  المعلوماتراجع  دقة  من  التحقق  "  أعمال 
 من المنبع". الضریبةاقتطاع و

: بشكل موضوعيعد  علومات لتقییم البُ عدم كفایة الم
أو غیر    متاحةالمعلومات اللازمة لمقیمّي "تادات" غیر  

تسمحمكتملة   المثال، البإجراء    كي  تقییم (على سبیل 
الأداء غیر معروف لأن الإدارة الضریبیة غیر قادرة  

أداء   لتحدید  اللازمة  البیانات  إنتاج  ما).   وظیفةعلى 
المعلومات  و نظم  في  قصور  أوجھ  إلى  ھذا  یشیر 

الضریبیةالإداریة   الأداء.    رصدوممارسات    للإدارة 
 ". D"  تقییم درجة ذلك وینتج عن

 "قائم على الأدلة". راجع أیضا 
 

الداخلیة الداخلیة  :  الشؤون  الشؤون  لإدارة  باوحدة 
الالضریبیة   الجھة  سیاسة  ھي  صیاغة  عن  مسؤولة 

والأخلاقیات   التزام  بین  النزاھة  وضمان  الموظفین 
في الوحدة  ھذه    حققتو بھا.  في المنظمة  جمیع العاملین  

سوء السلوك المھني  و  حالات وشبھات انتھاك القانون
، تتعاون في ھذا السیاق. وبین المسؤولین الضریبیین

مع وكالات الإنفاذ المعنیة (مثل الشرطة وھیئة مكافحة  
ونظرا  والمدَّعي  الفساد   ھذه العام).    لحساسیة 

الداخلي    فإنالمسؤولیة،   التدقیق  مباشرة  تتبع  وحدة 
 رئیس أو نائب رئیس الإدارة الضریبیة.

 لتدقیق الداخلي".راجع أیضا "ا
 

الداخلي الداخلي  :  التدقیق  التدقیق  وظیفة  في  تتعلق 
وا بتقییم  الضریبیة  إدارة    رفعلإدارة  مسارات  كفاءة 

المنظمة في  وحوكمتھا  وضبطھا  . المعنیة  المخاطر 
الأنظمة  الداخلیون  المدققون  یراجع  ذلك،  ولبلوغ 

لتحدید   كفاءةوالعملیات  المخاطر    مدى  إدارة  عملیة 
وما إذا كان یتم اعتماد المسارات الصحیحة    لیةالتشغی

 والالتزام بالإجراءات الرسمیة.

یتسع   الداخلي  وقد  التدقیق  الإدارة    ضمننطاق 
في  بما  المنظمة،  في  المجالات  كل  لیشمل  الضریبیة 
والعملیات  المعلومات  وتكنولوجیا  المالیة  الرقابة  ذلك 
البشریة   الموارد  وإدارة  والثانویة  الرئیسیة 

قد یشارك المدققون الداخلیون أیضا في  ووالأخلاقیات.  
الاحتیال   بشأن  الشؤون  ب-التحقیقات  وحدة  إشراف 

الضبطید  تحدل  -الداخلیة عملیات  وإثبات    شوائب 
 الخسارة المالیة. 

تقاریر التدقیق الداخلي عادة إلى رئیس الإدارة وترفع  
(ومجلس وجوده)    ،اإدارتھ  الضریبیة  حال  عن  في 

التقاریر وجھة  حیث تعرض ھذه ؛تدقیقلللجنة  طریق
 لإدارة العلیا. على انظر مستقلة 

 یة".راجع أیضا "لجنة التدقیق" و"الشؤون الداخل
 

والإجراءات والسیاسات   نظمھي ال: الضوابط الداخلیة
تعتمدھاالداخلیة   (أ)   التي  بھدف:  الضریبیة  الإدارة 

حمایة أنظمتھا المالیة والمحاسبیة من الخطأ والاحتیال 
و(ج)  المادیة  وأصولھا  سجلاتھا  على  الحفاظ  و(ب) 
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ضمان الامتثال للقوانین والتنظیمات و(د) ضمان كفاءة 
 العملیات وفعالیتھا.

یليو (أ)    فیما  المحددة:  الضوابط  أنواع  عن  أمثلة 
ترخی على  للأالحصول  ملائم  والصفقات   عمالص 

إسناد   تتطلب  التي  للمھام  الوظیفي  الفصل  و(ب) 
بالعناصر  یتعلق  فیما  أشخاص  عدة  إلى  المسؤولیة 

للأ الصلة،    عمالالمختلفة  سیماذات  التي   ولا  المھام 
التوثیق   و(ج)  ترخیص  على  الحصول  على  تنطوي 

الأدلة وضمان   لتوفیر  السجلات    وضع الملائم وحفظ 
تدقیق بالصفقات و  مسار  و(د)   الأنشطةتعقبّي خاص 

السلامة المادیة للأصول و(ھـ) ضبط السجلات بما في  
على ذلك   الاطلاع  الإلكترونیة    امتیاوات  السجلات 

 وإجراءات النسخ الاحتیاطي والاسترداد.  الیدویةو
 

مبالغ   المكلفونھم  :  المكلفینكبار   یسددون  الذین 
إجمالا ویشكلون  ضخمة  من    ضریبیة  كبیرة  نسبة 

إجمالي الإیرادات الضریبیة (غالبا ما یشكلون أكثر من 
السنویةمن    50% الحصیلة  البلدان  إجمالي  تحدّد   .(

) مبلغ المبیعات السنویة/ 1استنادا إلى: (  المكلفینكبار  
المبیعات و( السنوي و(2حجم  الدخل  ) قیمة 3) مبلغ 

و( الصادرات  4الأصول  و/أو  الواردات  مستوى   (
الخدمات  5و( قطاع  (مثل  الاقتصادي  النشاط  نوع   (

المعاییر،   ھذه  ومن  المبیعات    فإن المالیة).  مبلغ 
 الأساسي.عادة المعیار ھو السنویة/ حجم المبیعات 

 " أیضا  المكلفینراجع  الثروات شرائح  و"أصحاب   "
 الطائلة والدخل المرتفع".

 

الإدارة الضریبیة  في  دارة  الإسوء  :  سوء  الإدارة 
العادلة  على  مثلا  تنطوي   غیر    ینللمكلفالمعاملة 

مبالغ والخدمة السیئة (مثلا تأخیر غیر مقبول في دفع  
الضریبة والأخطاء   إسداءو  رد  مضللة)  مشورة 

 الإداریة غیر المصححة. 

 ".التجاوزاتراجع أیضا " 
 

الإقراراتوالمتخلف تقدیم  عن  الأشخاص  :  ن 
تقدیم ب  المطالبون)  الاعتباریونأو  الطبیعیون  (

 ذلك.  تخلفوا عن لكنھم  الضریبیة قراراتالإ
 

الضریبیة المظالم  حكوم:  أمین  مسؤول  یتمتع  ھو  ي 
ویعُیَّ باستقلالیة   في شكاوى  عالیة  للتحقیق   المكلفینن 

سوء   أو  الإحول  الضریبیة  الإدارة  جانب  من  دارة 
 . المكلفینحقوق  تانتھاكا 

 

معدل تقدیم  :  ت في الوقت المحددمعدل تقدیم الإقرارا
الإقرارات في الوقت المحدد ھو معدل الإقرارات التي  

أیام    مضافا إلیھ (  في التاریخ القانوني المحددیتم تقدیمھا  
تطبقھا الإدارة الضریبیة كسیاسة إداریة)  التي  سماح  ال
من  ل المتوقعة  الضریبیة  الإقرارات    المكلفینكل 

 المسجلین.  

 وقعة".راجع أیضا "الإقرارات الضریبیة المت
ھو اتفاق یتم بین طرفین لحل  :  التسویة خارج المحكمة

علیھاالمسائل   یقدّم    المتنازع  أو  الطرفین    أحد حیث 
القانوني كلاھما   الموقف  یعتبرانھ  ما  بشأن  تنازلات 

لتسویة   قرار  إلى  التوصل  أجل  ومن  الصحیح. 
المحكمة،   خارج  الإدارات    تراعيالمنازعات 

مثل القوة النسبیة للحجج    ،الضریبیة عادة مسائل متعددة
من    والعائدكلفة  تالتحلیل  و  ،القانونیة لكل من الطرفین
ار التسویة على  وتأثیر قر  ،الاستمرار في المنازعات

المعني في المستقبل والمجتمع الضریبي    المكلفامتثال  
 على نطاق أوسع. 

 

طریقة سداد الضرائب ھي    :خصم الضریبة من المنبع
التي یلُزَم بموجبھا صاحب العمل قانونا بحسم ضریبة  
حال   في  الاجتماعي  الضمان  (واشتراكات  الدخل 
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للضریبة   الخاضع  الأجر  أو  الراتب  من  انطباقھا) 
للموظف وبتحویل المبلغ فورا إلى الحكومة. وبالتالي، 

ھا. اكتسابیتم سداد مبالغ ضریبة الدخل الشخصي لدى  
عض البلدان، تتم معالجة المبالغ المقتطعة على  وفي ب

أنھا ضریبة نھائیة فتنتفي بذلك الحاجة إلى أن یقدم عدد  
بالأجر)  العاملین  أو  (الموظفین  العاملین  من  كبیر 

 إقرارات ضریبة الدخل السنویة.

و"  الشخصي"  الدخل  "ضریبة  أیضا  اقتطاع  راجع 
 ". الضریبة من المنبع

 

الدخل   الدخل  :  الشخصيضریبة  ضریبة  ھي 
ضریبة   عكس  على  (فرد)  شخص  على  المفروضة 
(مثل  آخر  كیان  أو  شركة  على  المفروضة  الدخل 

عادة، یقتطع أصحاب العمل و).  الصندوق الاستئماني
من  التي یتوجب على الموظفین سدادھا ضریبة الدخل 

أما  الحكومة.  إلى  ویحوّلونھا  وأجورھم  رواتبھم 
الأشخاص الذین یعملون لحسابھم الخاص فلا یخضع  

. اقتطاع الضریبة من المنبعدخلھم عادة إلى ترتیبات  
وقد تخضع بعض مصادر الدخل (مثل الفائدة المكتسبة  

لا المصرفیة)  الودائع  للمعلومات    لتزاماتمن  إبلاغ 
 لدفع. تفُرَض على القائمین با

 " أیضا  الرئیسیةراجع  دخل  الضرائب  و"ضریبة   "
و الدخل"  و"ضریبة  إبلاغ    التزاماتالشركات" 

و"  المنبعالمعلومات"  من  الضریبة  و" خصم  اقتطاع  " 
 ". الضریبة من المنبع

 
ھي :  سلفا  المستوفاة بیاناتھاإقرارات ضریبة الدخل  

الضریبیة   الإدارة  تقوم  التي  الدخل  ضریبة  إقرارات 
من خلال المعلومات    سلفاا  بیاناتھاستیفاء  بإعدادھا أو  

مثل أصحاب    ،أطراف ثالثة  عن طریقالتي یتم جمعھا  
المالیة.   والمؤسسات  استخدام  العمل  خلال  ومن 

القیاسي الإقرارات  المتطور    النموذج  المستوفاة لھذه 

سلفا ب(ال  بیاناتھا  أیضا  إلیھا  "الإقرارات اسم  مشار 
، وخاصة الموظفون المكلفون   یتجنب)،  "المعبأة مسبقا

ضریبة  ل السنویة    ھمإعداد إقراراتعناء  والمستثمرون،  
 الدخل. 

 راجع أیضا "الإقرار الضریبي".
 

الإدارة تفسیر كتابي تعده  ھو  :  الحكم الضریبي الخاص
فیما  الضریبیة  القوانین  تطبیق  كیفیة  حول  الضریبیة 

 حسبیتعلق بمجموعة محددة من الوقائع أو الصفقات 
في طلب رسمي یقدّمھ للحصول على    المكلفما یصفھ  

خاص. وغالبا ما تكون الأحكام الخاصة  ضریبي حكم 
قد    المكلفمُلزمة للإدارة الضریبیة، بشرط أن یكون  

ال عن  بالكشف  وتقیّد قام  وصحیح  كامل  بشكل  وقائع 
 بشكل صارم بشروط ھذا الحكم. 

 
عام حول كیفیة تفسیر    بیانھو  :  الحكم الضریبي العام

القانون الضریبي    فيحكام محددة  لأالإدارة الضریبیة  
و  عادة  ھي  العامة    الضریبة  الأحكام  ھذهوتطبیقھا. 

شر الضریبیة  للإدارة  المكلفین  طی مُلزمة  التزام  ة 
 الصارم بشروط ھذه الأحكام.

العشوائي قرارات  الإاختیار    مسار ھو  :  التدقیق 

.  تتساوى احتمالات اختیارھاضریبیة لتدقیقھا بحیث  ال

تلجأ الإدارات الضریبیة إلى برامج التدقیق العشوائي و

تحدید أنماط مخاطر   نظم لأھداف متنوعة: (أ) تطویر  

لفجوات  تقدیرات بشأن ا  وضعالتدقیق وتنقیحھا و(ب)  

م  و(ج)  للنظام   تابعةالضریبیة  محددة  مجالات 
و(د)   بشكل  الضریبي  الضریبي  الامتثال  عدم  ردع 

بالتزامن مع   وتجرىعام.   العشوائي  التدقیق  عملیات 

 أحد عناصرأنواع أخرى من عملیات التدقیق (أي أنھا  

 ). نطاقا برنامج تدقیق أوسع

 
المعلومات أو  تعافي ھدف: ھدف نقطة التعافي

  الذي یجب تحقیقھ حتى یمكن استئناف النشاطالبیانات 

 .أحداث مُرْبكة وقوع بعد
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 ".ھدف زمن التعافيراجع أیضا " 
 

من  الحد الأقصى  یشیر إلى: ھدف زمن التعافي
لاستئناف نشاط ما أو استعادة موارد أو   اللازم لوقت ا

 أحداث مُرْبكةوقوع توفیر منتجات وخدمات بعد 

للحد من تأثیر ویجب أن یكون قصیرا بما یكفي 

 الحدث. 

 ".ھدف نقطة التعافيراجع أیضا " 
 

الذي تكون  المخاطر:  الإقبال على   المخاطرة  مستوى 

لتحقیق أھدافھا، وقبل   سعیامستعدة لقبولھ    مؤسسةأي  

 للحد من المخاطر. یتعین اتخاذ الإجراءات  أن

 راجع أیضا "القدرة على تحمل المخاطر". 
 

المخاطر  تخفیف  استراتیجیات  :  استراتیجیات  ھي 
الامتثال  عدم  أسباب  معالجة  إلى  تھدف  وخطط 

المخاطر والضریبي.   تخفیف  استراتیجیات  تتنوع 
المعالجة)   باستراتیجیات  أیضا   حسب(المعروفة 

سبیل   وعلى  الامتثال.  عدم  وراء  الكامنة  الأسباب 
الغرامات   وفرض  التدقیق  عملیات  تعتبر  المثال، 

، بینما تعد  مناسبة في حال التھرب الضریبي المقصود
استراتیجیة التثقیف والمساعدة ملائمة في الحالات التي  

فیھا   وتسعى    المكلفونیعجز  القانون.  فھم  عن 
إلى إحداث تأثیر واسع  استراتیجیات تخفیف المخاطر  

المجتمع الضریبي ككلوامتثال دائم   ، وغالبا ما عبر 
في   برنامج تحسین الامتثالفي  یتم وصفھا بالتفصیل  

 الإدارة الضریبیة.

 ". برنامج تحسین الامتثالراجع أیضا " 
 

عندھا  الدرجة التي یكون القدرة على تحمل المخاطر: 
محددة   ماكیان   معاییر  على  بناء  للمخاطرة  مستعدا 

التأثیر الإیجابي الذي یتوخاه على  (على سبیل المثال،  
 العملیات). 

 راجع أیضا "الإقبال على المخاطر".
 

"الروتین"  :  الروتین مصطلح  المرشد في  یسُتخدم 
یتم    حسب  المیداني التي  التدابیر  أي  العادي،  معناه 

الذي   النشاط  أو  بانتظام  من  اتباعھا  كجزء  أداؤه  یتم 
أو   أو متكرر ولیس بشكل غیر متكرر  إجراء منتظم 

"الروتین" ببساطة   فإنبعبارة أخرى،  ولسبب خاص.  
 بانتظام.  یتم لھ  مزمع أو مخطط نشاطھو 

" مخصص"على أساس    یشیر مصطلحفي المقابل،  و
)ad hoc.إلى نشاط غیر مخطط لھ وغیر متكرر ( 
 

إیصال إلیھا :  الخدمات  قناة  تلجأ  التي  الوسیلة  ھي 
المعلومات   لنقل  الضریبیة  وتسعى للمكلفینالإدارة   .

طلب  تحویل  إلى  متزاید  بشكل  الضریبیة  الإدارات 
على الخدمات من الوسائل الشخصیة المكلفة    المكلفین

(مثل مراكز الاستعلامات المباشرة) إلى وسائل أكثر  
التكلفة.   حیث  من  الذاتی  وتعدفعالیة  عبر  الخدمة  ة 

وأقل  أسھل  الاستفسارات   تكلفة  الإنترنت  من  بكثیر 
 الشخصیة والخطیة والھاتفیة.

  
السجلات/الدفاتر لمسك  المبسط  یتضمن  :  الأسلوب 

(السجل   السجلات/الدفاتر  لمسك  المبسط  الأسلوب 
ال قید  الاقتضاء،    حصیلةالنقدي)  وعند  (الإیرادات)، 

(المصروفات).   احتفاظ  والنفقات   المكلفیشترط 
قد   لأنھا  الشراء  عملیات   لمضاھاتھا  تنفعبفواتیر 

یقدمھاالمعلومات  ب یسُمح الموردون  التي  وقد   .
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التي   نقدي  أساس  على  تسجل بالمحاسبة  بموجبھا 
المبیعات   الصغیرة  المدفوعات    لدىالمنشآت  تلقي 

سدادھا. ویمكن أداء الضریبة شھریا  عند والمشتریات
 وتقدیم إقرار ضریبي واحد في نھایة العام. 

 
الاجتماعي الضمان   المدفوعاتھي  :  اشتراكات 

التي   استحقاقاالإلزامیة  على  ب  تمنح  المنافع  الحصول 
الاجتماعیة (المشروطة) في المستقبل، بما في ذلك: (أ) 
یسددھا أصحاب  التي  الاجتماعي  الضمان  اشتراكات 
التي   الاجتماعي  الضمان  اشتراكات  و(ب)  العمل 
الضمان  اشتراكات  و(ج)  الموظفون  یسددھا 

یسددھاالاجتماعي   الأعمال    التي  المستقلون روّاد 
 والأشخاص غیر الموظفین.

 ".ضرائب الرئیسیةال راجع أیضا " 
 

في  :  منھجي "منھجي"  مصطلح  المرشد  یسُتخدم 
بالتالي فإن الإشارة إلى  ومعناه العادي.    حسب  المیداني

م  نظام أو أسلوب منظَّ "أسلوب منھجي" تعني استخدام  
 وقابل للتكرار. 

الضریبیة مبلغھو  :  المتأخرات  لضریبة  ا  إجمالي 

أي الفوائد والغرامات (، بما في ذلك  المستحق  المحلیة

 ).في التاریخ القانوني المحدد  سدادهالذي لم یتم 

 
 راجع أیضا " المدین الضریبي". 

 

الضریبي وسجلات :  التدقیق  معاملات  فحص  ھو 

المبالغ  المكلفین   من  للتحقق  في    المعلنةالمالیة 

أنواع عملیات التدقیق  وتختلف  الإقرارات الضریبیة.  

مثلا   وتشمل  ووتیرتھا  ونطاقھا  طبیعتھا  حیث  من 
متعددة)  وسنوات  متعددة  (ضرائب  الشامل  التدقیق 

والسجلات  وتفحصواحدة  ال  المسألةوتدقیق     ، الدفاتر 

ضریبة القیمة المضافة وعملیات   ردوفحص مطالبات  

االتحقیق   شبھات  في  في  المتعمقة  الضریبي.  لاحتیال 

البلد الضریبي  بعض  التدقیق  عملیات  تعُرف  ان، 
 بالضوابط الضریبیة. 

 

الضریبي إلیھا  :  التجنب  یلجأ  التي  الممارسات  ھي 

خلال    المكلفون من  الضریبیة  الالتزامات  لتخفیف 

مخططات   أو  القانون  في  الضعف  مواطن  استغلال 

استخدام  القانوني (مثل  التفسیر  نطاق  لتوسیع  مبتكرة 
تحویل لالشركات    من جانب  كل المعقدة والمبھمةاالھی

المناطق   إلى  اصطناعي  بشكل  الضریبة  الدخل  ذات 

الضریبي  )المنخفضة التجنب  إلى  ویشُار  كذلك  . 

 .المتعديبالتخطیط الضریبي 

 

الضریبي الامتثال  الضریبي  :  فجوة  الامتثال  فجوة 
الفجوة الضریبیة") ھي الفرق  باسم “(المعروفة أیضا  

و  الحصیلةبین   ظل   ،المحتملةالحصیلة  الفعلیة    في 

الحالي. الضریبي  الأسلوب   عادة  یسُتخدمو  الھیكل 

غیر   للضرائب  الضریبیة  الفجوة  لتقدیر  التنازلي 

سیماالمباشرة،   (أي    ولا  المضافة  القیمة  ضریبة 

وجداول المدخلات    الحسابات القومیةباستخدام بیانات  
النفقات وا حول  الإحصائیة  الجداول  أو  لمخرجات 

الجمارك  وسجلات  الوافدة  والإیرادات  الخارجة 

أما   الضریبیة).  الإقرارات  بیانات  إلى  بالإضافة 

الأسلوب التصاعدي فیسُتخدم عادة للضرائب المباشرة  

الضریبیة  الإقرارات  من  البیانات  باستخدام  (أي 

بیانات   وقاعدة  التدقیق   لمكلفیناتسجیل  وسجلات 

 وسجلات المحاسبة القانونیة). 

 راجع أیضا "فجوة الامتثال لضریبة القیمة المضافة". 
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الضریبي إلیھ  المكلف:  المدین    التخلف عن   المنسوب 
والسداد   الفوائد  ذلك  في  (بما  ) غراماتالضرائب 

 المستحقة.
 

 راجع أیضا "المتأخرات الضریبیة".
 

الضریبي قیاسي  :  الإقرار  نموذج  الإدارة   توفرهھو 
بموجبھ   ویقوم  المعلومات    المكلفالضریبیة  بإبلاغ 

ویعُرف   الأساسیة.  الضریبیة  بالالتزامات  المتعلقة 
 . بالبیان الضریبيأیضا 

الم الدخل  ضریبة  "إقرار  أیضا  بیاناتھ  راجع  ستوفاة 
 ".سلفا

 

الضریبیة عادة  :  المنازعات  الربط  تنشأ  منازعات 
لتدقیق  ا: (أ) الأخطاء الإداریة أو (ب)  الضریبي نتیجة

من متنازعا علیھ    تبایناأو التحقیق الضریبي الذي حدّد  
قانوني.    المكلف  جانب تفسیر  أو  وقائع  أساس  على 

وتنص  و (ب).  النقطة  على  "تادات"  تقییمات  تركّز 
خاصة   رسمیة  آلیة  على  إجمالا  الضریبیة  القوانین 

 بالمنازعات.
 

أیضا   و" راجع  الإداریة"  التحكیم "المراجعة  ھیئة 
 ".الضریبي

الضریبي إلى    أعمال ھي  :  التھرب  تھدف  مقصودة 
إخفاء الدخل بھدف التھرب من الالتزامات الضریبیة 
في   في حسابات مصرفیة سریة  الأموال  إخفاء  (مثل 

 الخارج).
 

ائفة زینطوي غالبا على مطالبات  :  الاحتیال الضریبي
الضریبة  و الضریبيلرد  ما  والخصم  ذلك  في  بما   ،

 یندرج في إطار الجریمة المنظمة.
 

الضریبیون الفئة:  الوسطاء  ھذه  وكلاء   تشمل 
والمحاسب وغیرھم یالضرائب  العمومیین  القانونیین  ن 

المحامین الضریبیین) ك(الضریبیین    المتخصصین من  
المشورة  المعنیین ب إعداد الإقرارات الضریبیة وتقدیم 

وتمثیل بشأ  ینللمكلف الضریبیة  القوانین  تطبیق  ن 
 ھم مع الإدارة الضریبیة. تفي تعاملا المكلفین

 
الضریبیة الإیرادات  تعدیلات :  تقدیر  أثر  تقییم  عملیة 

القانون الضریبي المقترحة على الإیرادات أثناء مرحلة 
وھذه العملیة وثیقة إعداد المیزانیة الحكومیة أو بعدھا.  

اختلفت وإن  الكفایة  الصلة،  فیھ  التنبؤ  عن    ،بما 
المفترض    .بالإیرادات  الإیرادات  تنبؤاتإعداد  فمن 

احتى   تعدیل على  أي  یطرأ  لم  یتم نلقانووإن  بینما  ؛ 
للمقترحات التي  بالنسبة  غالبا  لإیرادات  اتقدیرات    إعداد

اعتمادھا   یتم  بالتالي  ،  لاحقالا  في    لأخذھاولا تحتاج 
 للإیرادات. تنبؤاتالاعتبار في أي 

 
 الإیرادات الضریبیة". التنبؤ براجع أیضا " 

 
ب الضریبیةالتنبؤ  الوطنیة    تعد:  الإیرادات  الحكومات 

مختلفة خلال إعداد  الضرائب  تنبؤات الإیرادات من ال 
الإیرادات الضریبیة    تنبؤات المیزانیة. وقد تتم مراجعة  

في مرحلة واحدة أو في عدة مراحل خلال فترة إعداد  
عامة،   وبصورة  في  فالمیزانیة.  الأولى  الخطوة  إن 
الضریبیة بالإیرادات  ت  التنبؤ  إعداد    على  نبؤاتھي 
الكلي.   الاقتصاد  بلدان،  ومستوى  عدة  ذلك  في  فإن 

الأجور والرواتب وأرباح الشركات  ك ،یشمل مجملات
التي ترتبط بشكل    ،وإنفاق المستھلكین والواردات إلخ

الضرائب.   أساسھا  على  تفُرض  التي  بالأسس  وثیق 
إجمالي الناتج المحلي    فإنھا قد تشمبفي بلدان أخرى،  و

الاقتصادیة   نبؤاتالت  فإن أنھ، في الحالتین،    غیرفقط.  
بمثابة  الكلیة   بالنسبة  ھي  جوھریة  للتنبؤ  مدخلات 

وب الضریبیة.  الممالإیرادات  فمن  اعتبار بالتالي  كن 
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من مرحلتین:    ةالإیرادات الضریبیة مؤلفعملیة التنبؤ ب
ال1( و(  تنبؤات )  الكلیة  ت 2الاقتصادیة    بؤات ن) 

الضریبیة   بالإیرادات  التالمرھونة  نبؤات  نتائج 
 الكلیة.  الاقتصادیة

 
 ". تقدیر الإیرادات الضریبیةراجع أیضا " 

 
الضریبي التحكیم  تؤمن :  ھیئة  متخصصة  ھیئة  ھي 

المراجعة شبھ القضائیة لقرارات المنازعات الضریبیة 
التحكیم ھیئة  لا تعتبر  والصادرة عن الإدارة الضریبیة.  

أو جزءا من التدرج القضائي  محكمة قانونیة    الضریبي
عادة   تخضع  قراراتھا  أن  إلا  ما.  بلد  في  للمحاكم 

جانبللمراجعة   و  من   لأغراضالمحكمة/المحاكم. 
طعون   تعُامل  التحكیم   أمام  ن یالمكلف"تادات"،  ھیئات 

معاملة الطعون المقدمة إلى المحاكم، نظرا    الضریبي
دور  لأ الن  الضریبيھیئات  وصلاحیاتھا    تحكیم 

، القضائیةوإجراءاتھا شبیھة بتلك المعتمدة في المحاكم  
على الرغم من أن إجراءات المحاكم، بشكل عام، أكثر  

 . للمكلفینبالنسبة  تكلفة بساطة وأقل
و"المنازعات   الإداریة"  "المراجعة  أیضا  راجع 

 الضریبیة".
 

أیضا   المكلفینمیثاق  :  المكلفینمیثاق   (المعروف 
إعلان رسمي  المكلفینحقوق    وثیقةب ھو  جانب )    من 

حقوق   بشأن  الضریبیة  ھم. التزاماتو  المكلفینالإدارة 
على   قائمة  علاقة  تعزیز  في  الجوھري  ھدفھ  ویكمن 

والمسؤولیة   والاحترام    المكلفین بین    المتبادلةالثقة 
حقوق   تتضمن  وقد  الضریبیة.  في   المكلفینوالإدارة 

 مثلا ما یلي:المیثاق 

   في والمساعدة   الحصولالحق  المعلومات  على 
 ؛ إیصال الرأيو
  الحق في خدمات عالیة الجودة؛ 
   ؛أمام ھیئة مستقلة  التظلمالحق في 
 الحق في سداد المبلغ الصحیح للضریبة لا أكثر؛ 
 الحق في الیقین؛ 
  .والحق في الخصوصیة والسریة 

یوضح  التحقیق  لو العلاقة،  في  عادة توازن  المیثاق 
 المكلفینوالسلوكیات الأساسیة المتوقعة من    لتزاماتالا

من   یتُوقع  وقد  الضریبیة.  الإدارة  مع  تعاملھم  في 
 مثلا:  المكلفین

  التحلي بالصدق؛ 
 حفظ السجلات المطلوبة؛ 
  لإجراءات؛ باإیلاء اھتمام منطقي 
  تقدیم الإقرارات الضریبیة في الوقت المحدد؛ 
 الوق في  الضرائب  المحددسداد  وإبداء روحت    ؛ 

 التعاون؛
 

من خلالھا    تتاحھي بوابة إلكترونیة  :  المكلفینبوابة  

لى  إعبر الإنترنت    النفاذن  یھم المعتمدئ ووكلا  نیمكلفلل

باستخدام   والوظائف  والخدمات  الأسالیب المعلومات 

. وتسمح ھذه البوابات إجمالا ھویةالآمن للتحقق من ال

حساب بیانات الووكلائھم بما یلي: (أ) تحدیث    ینللمكلف

(مثل العنوان والھاتف)   ومعلومات الاتصالالمصرفي  

وتقدیمھا   وإعدادھا  الضریبیة  الإقرارات  و(ب) رؤیة 

السداد وطل ب  و(ج) رؤیة كشوف الحساب وخیارات 

الضریبة الحساب  الأموالوتحویل    استرداد  ات بین 

عبر   الضریبیة  الإدارة  مع  التواصل  و(د)  الضریبیة 

 آمن.إلكتروني صندوق برید 

 

المكلفین تقسیم  :  شرائح  على    المكلفینتنطوي عملیة 

یسھل التعامل  مجموعات  مجتمع المكلفین في    تصنیف

في  معھا   تشترك  عدم ال  نفسبحیث  ومخاطر  سمات 

  المكلفین تقسیم  والمنھج المعتاد ھو  محتملة.  المتثال  الا

إلى شركات وأفراد ومنظمات حكومیة وھیئات    بدایة

ھادفة  ثم  للربح    غیر  إلى    تقسیمومن  فئة    شرائح كل 

والقطاع الكیان  إلى حجم    مثلا  استنادا  ذات دلالةفرعیة  

 . التابع لھ ونوعھ
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یلي  و المكلفیننستعرض  فیما  (  شرائح  )  1الشائعة: 

ال غیر  من  (مثلاالأفراد  الموظفون   ،شركات 

غیر   والمستثمرون  )  2و(  )ینالنشطوالمتقاعدون 

والصغیرة و(متناھیة  الشركات   الشركات 3الصغر   (

و( و(4المتوسطة  الكبیرة  الشركات  المنظمات  5)   (

الھادفة و(6و(للربح    غیر  الحكومیة  المنظمات   (7 (

 الطائلة والدخل المرتفع.أصحاب الثروات 

"كبار   أیضا  الثروات المكلفینراجع  و"أصحاب   "

 الطائلة والدخل المرتفع".

 

ضریبة على الاستھلاك ھي  :  ضریبة القیمة المضافة

ق علیھا بلدان عدة اسم "ضریبة السلع  (في الواقع، تطُلِ 

  على ). ویكمن جوھرھا في أنھ یتم فرضھا  والخدمات" 

آلیة    جمیع توفیر  مع  ولكن  الإنتاج   تسمحمراحل 

دفعتھا    بمعاوضةشركات  لل التي  على  الضریبة 

من على    مشتریاتھا  الضریبة  مقابل  والخدمات  السلع 

 مبیعاتھا من السلع والخدمات.

المضافة   القیمة  تظُھر ضرائب  العملیة،  الناحیة  ومن 

تنوعا ملحوظا فیما یتعلق بنطاق المدخلات التي تتوفر 

و الضریبیة  المعادلة  التي   الأنشطةلھا    الاقتصادیة 
تنطبق علیھا الضریبة من بین أمور أخرى (أي القاعدة  

في    الضریبةھذه  من  الصادرات    ستبعدتوالضریبیة).  

البلدان، أي   المبیعات    لا تفُرضمعظم  الضریبة على 

على   المدفوعة  الضریبة  ولكن  للتصدیر  الموجّھة 

 .یمكن استرجاعھاالمدخلات 

أداة  التقییم    لأغراضو البلدان  باستخدام  "تادات"، في 
ینبغي  المضافة،  القیمة  ضریبة  فیھا  تنطبق  لا  التي 

معادلة مباشرة  غیر  ضریبة  ضریبة   ،استخدام  مثل 

 المبیعات. 

 

 ".ائب الرئیسیةالضرراجع أیضا " 
 

المضافة القیمة  لضریبة  الامتثال  فجوة  :  فجوة  إن 
باسم  الامتثال لضریبة القیمة المضافة (المعروفة أیضا  

فجوة ضریبة القیمة المضافة") ھي الفرق بین ضریبة “

القیمة المضافة الفعلیة المسددة والمبلغ المقدر لضریبة  

القیمة المضافة الذي ینبغي أن یكون قد تم سداده (أي  

ویتم  ).  نظریاإجمالي ضریبة القیمة المضافة المستحقة  

 المستحق نظریاجمالي ضریبة القیمة المضافة  تقدیر إ
الاستھلاك  المصادر    باستخدام بشأن  مستقلة البیانات 

أساسا في   الحسابات القومیةأي  عن الإدارة الضریبیة،  

جداول المدخلات  عادةً   بلد ما (وتتضمن ھذه المصادر

التي تقدم   العرض والاستخداموالمخرجات أو جداول  

الاستھلاك   حول  شاملة  قطاعیة    النھائي بیانات 

قطاعات والاستثمار   وا  حسب  لحكومة الأسر 
والشركات المعفاة من للربح    غیر الھادفة المؤسسات  و

بلد ما على  الضریبة في  الضریبة). وتطبقّ معدلات 

مبلغ  إجمالي  إلى    للوصولالاستھلاك    مجملاتبیانات  

 ضریبة القیمة المضافة المستحق نظریا. 

ومن أمثلة المنھجیات الشاملة المستخدمة لتقدیر فجوة 

) منھجیة 1: (، ما یليالمضافة  الامتثال لضریبة القیمة
الدولي   النقد  الفجوة التقدیریة لصندوق  برنامج تحلیل 

الإیرادات إدارة  المنھجیة  2و(  في  في )    المستخدمة 

االإیرادات    إدارة المتحدة (في  الإیرادات لمملكة  ھیئة 

 ).البریطانیة والجمارك الملكیة
 راجع أیضا "فجوة الامتثال الضریبي". 

 

 الأعمالتشمل كل : التحقق من دقة المعلوماتأعمال 
كان   إذا  مما  للتحقق  الضریبیة  الإدارة  بھا  تقوم  التي 

في    المكلفون صحیح  بشكل  المعلومات  أبلغوا  قد 
أعمال التحقق من دقة  الإقرارات الضریبیة. وتتضمن  
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والمراجع  المعلومات التدقیق  والتحقیق   ةعملیات 
الدخ  الضریبیة  والاستقصاء والوثائق ومطابقة  ل 

باستخدام المعلومات التي یتم جمعھا من أطراف ثالثة.  
والوثائق الدخل  لمطابقة  المطابقة    فإن،  وبالنسبة 

للبیانات   لالمنھجیة  (أ)    ما یلي:لإدارة الضریبیة  تتیح 
التحقق من مقدار الدخل الذي تم إبلاغھ في الإقرارات 

تحدید   و(ب)  ااحالضریبیة   اومتابعتھ  اتلتفاوتلات 
تحدید   الإقرارات و(ج)  تقدیم  عن  الذین    المتخلفین 

 للتقییم. ةدخل قابل یحققون مستویات

 " أیضا  و"التدقیق   التزاماتراجع  المعلومات"  إبلاغ 
 الضریبي".

المنبعالضریبة  اقتطاع   یتم  :  من  تحصیل  نظام  ھو 
  ، قانوني على أطراف ثالثة مستقلة  التزام بموجبھ فرض  

واك العمل  ھذا أصحاب  ویقضي  المالیة.  لمؤسسات 
المبالغ  لالتزام  ا من  الضریبة  مبلغ  المؤداه  باقتطاع 
الموظفین وأصحاب الحسابات) وسداده كلمستفیدین (ل

 ،خصم الضریبة من المنبع  نظم  تمثلإلى الحكومة. و
 .اقتطاع الضریبة من المنبع حالة معینة من ،مثلا

ما یلي: (أ)   المنبعاقتطاع الضریبة من    نظم  مزایاومن  
من  أقل  بمستویات دخل    المكلفینالحد من إمكانیة إبلاغ  

  الربط الضریبي   لأغراضالحقیقة، أو القضاء علیھا،  
و(ج)   الحدو(ب)   الضرائب  سداد  عدم  حالات  من 
 التكلفة    یتسم بكفاءةعلى نحو    ائبسداد الضرمعاملة  

إلى  ثابت  بشكل  الضریبیة  الإیرادات  تدفقّ  و(د) 
 الحكومة مما یساعد على إدارة المیزانیة. 

 
 " أیضا  و"   التزاماتراجع  المعلومات"  خصم إبلاغ 

 ". الضریبة من المنبع
 

الإدارة الضریبیة على    تجاوزاتتنطوي  :  التجاوزات
استخدام  خاصة إساءة  ملائم، و الغیر  موظفیھا  سلوك  

 مكاسب شخصیة (أي الفساد). تحقیق العام لالمنصب 
 راجع أیضا "سوء الإدارة".
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 : نموذج استبیان مرحلة ما قبل التقییم 2الملحق 

 
 استبیان "تادات" 

من   إجراؤه  یتم  سوف  الذي  "تادات"  لتقییم  تمھیدا 
التقییم ]التاریخ[إلى    ]تاریخال[ فریق  تزوید  یرُجى   ،

بحلول   التالیة  الرقمیة  والبیانات  العامة  بالمعلومات 
 . ]التاریخ[

الحصول على   یطُلب  الاستبیان،  القسم الأول من  في 
بشكل مشترك   إعدادھا  یتم  التي  الوثائق  من عدد من 

الإدارات الضریبیة. وتساعد ھذه الوثائق فریق   جانب
التقییم على التعرف إلى نظام الإدارة الضریبیة العاملة  

 . ]البلد[في 

الرقمیة  بالبیانات  التزوید  یطُلب  الثاني،  القسم  في 
ضروریة لأتمتة مجموعة من التدابیر المتعلقة بالأداء ال

في مجالات مثل تقدیم الإقرارات والسداد والتحصیل  
 وغیرھا.

 : الوثائق القسم الأول

 الرجاء تقدیم المستندات الرئیسیة التالیة: 
   للإدارة حداثة  الأكثر  السنویان  التقریران 

 الضریبیة. 
   الإصلاح  الخطة الاستراتیجیة الحالیة و/أو خطة

 الممتدة على عدة سنوات للإدارة الضریبیة. 
  الخطة الحالیة للإدارة الضریبیة لتحسین الامتثال

 (في حال تم إعدادھا). 
 الإدارة لأدوار   ھیكل  وصفٍ  مع  الضریبیة 

 الوحدات التنظیمیة الرئیسیة المبیّنة فیھ. 
  المكلفینمیثاق 

 الامتثال    ،تقریر فجوة  تحلیل  تقاریر  تم  التي  أو 

من في السنوات الخمس الأخیرة، سواء    اراؤھإج

أو    جانب المالیة  وزارة  أو  الضریبیة  الإدارة 

مؤسسة/مؤسسات أخرى أو الوكالات الدولیة أو  

 الإقلیمیة أو الثنائیة.

 : البیانات الرقمیة القسم الثاني

الجداول المرفقة المندرجة كما   بیاناتاستیفاء  الرجاء  

 یلي:

  :ت الضریبیة حصیلة الإیراداالقسم أ 

  المكلفینالقسم ب: حركات السداد في سجل 

 القسم ج: الاتصالات الھاتفیة الاستیضاحیة 

 القسم د: تقدیم الإقرارات الضریبیة 

 القسم ھـ: الخدمات الإلكترونیة 

  :المدفوعاتالقسم و 

  :متأخرات الضرائب المحلیةالقسم ز 

  :الضریبیة  تسویة المنازعاتالقسم ح 

   سداد ط:  القیمة القسم  ضریبة  استرداد  مبالغ 

 المضافة 

جدول   كل  نھایة  في  التوضیحیة  الملاحظات  ترد 

. وفي حال احتجتم إلى  بیاناتھاستیفاء  لمساعدتكم على  

الجداول،   بیاناتاستیفاء أي مساعدة أو شرح من أجل 

بـ الاتصال  و[الرجاء  الاتصالاسم  بمقیّم    بیانات 

 . ]"تادات" 
 

 
 

 حصیلة الإیرادات الضریبیة  -أ
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 1]2018-2016كاملة، مثلا  الثلاث الأخیرة المالیة  ال سنواتال  الرجاء إدخال[ حصیلة الإیرادات الضریبیة :  1الجدول 

 ]2016 [ ]2017 [ ]2018 [ 
 بالعملة المحلیة 

    2في المیزانیة الوطنیة  المحتسبةتوقعات الإیرادات الضریبیة 
    الإیرادات الضریبیةحصیلة إجمالي 

    ضریبة دخل الشركات 
    ضریبة الدخل الشخصي 

    من جانب أصحاب العمل  خصم الضریبة من المنبع
    23صافي ضریبة القیمة المضافة

    المحلیة الإجمالیة  الحصیلة – ضریبة القیمة المضافة  -
    المحصّلة من الواردات  – ضریبة القیمة المضافة  -
 (__) (__) (__) مبالغ الاسترداد المسددة  – ضریبة القیمة المضافة  -

    على الصفقات المحلیة  ضرائب المكوس
    الوارداتعلى المحصّلة   ضرائب المكوس

    اشتراكات الضمان الاجتماعي  حصیلة
    3الضرائب المحلیة الأخرى

 حصیلة الإیرادات الضریبیة جمالي من إ  % 
 100.0 100.0 100.0 حصیلة الإیرادات الضریبیةإجمالي 

    ضریبة دخل الشركات 
    ضریبة الدخل الشخصي 

    من جانب أصحاب العمل  خصم الضریبة من المنبع
    صافي ضریبة القیمة المضافة 

    المحلیة الإجمالیة  الحصیلة – ضریبة القیمة المضافة  -
    الواردات على المحصّلة  – ضریبة القیمة المضافة  -
 (__) (__) (__) مبالغ الاسترداد المسددة  – ضریبة القیمة المضافة  -

    الصفقات المحلیة على المحصلة  –المكوس  ضرائب  
    الواردات على المحصّلة  –ضرائب المكوس  

    اشتراكات الضمان الاجتماعي  حصیلة
    الضرائب المحلیة الأخرى 

 من إجمالي الناتج المحلي  % 
    حصیلة الإیرادات الضریبیةإجمالي 

    ضریبة دخل الشركات 
    ضریبة الدخل الشخصي 

    من جانب أصحاب العمل  خصم الضریبة من المنبع
    صافي ضریبة القیمة المضافة 

    المحلیة الإجمالیة  الحصیلة – ضریبة القیمة المضافة  -
    الواردات على المحصّلة  – ضریبة القیمة المضافة  -
 (__) (__) (__) مبالغ الاسترداد المسددة  – ضریبة القیمة المضافة  -

    الصفقات المحلیة على المحصلة المكوس  ضرائب  
    الوارداتعلى المحصّلة المكوس  ضرائب  

    اشتراكات الضمان الاجتماعي  حصیلة
    الضرائب المحلیة الأخرى 

    إجمالي الناتج المحلي الاسمي بالعملة المحلیة 
 ملاحظات تفسیریة: 

الإدارة الضریبیة على    التي تحصلھافیما یتعلق بكافة الإیرادات الضریبیة المحلیة    )2018إلى    2016یجمع ھذا الجدول بیانات ثلاث سنوات مالیة (مثلا من    1
 الجمارك و/أو وكالة أخرى.   من جانبللتین یتم تحصیلھما من الواردات المكوس ا  المستوى الوطني، بالإضافة إلى ضریبة القیمة المضافة وضریبة

وزارة المالیة (أو ما یعادلھا) من خلال مدخلات الإدارة الضریبیة. وینبغي أن تغطي ھذه التوقعات الضرائب المدرجة في    من جانبیتم وضع ھذه التوقعات عادة    2
 م.عاھذا الجدول. ولا بد من اعتماد التوقعات الأخیرة المحتسبة في المیزانیة النھائیة، كما یتم تعدیلھا من خلال أي مسار مراجعة منتصف ال لأغراضالجدول فقط  

 مثلا ضرائب الملكیة وضرائب الصفقات المالیة والضرائب البیئیة. ،الإدارة الضریبیة على المستوى الوطني التي تحصلھاتشمل الضرائب المحلیة الأخرى  3

 
الواردات)  ضریبة   23 على  المحصلة  المضافة  القیمة  + ضریبة  المحصلة  المحلیة  المضافة  القیمة  (إجمالي ضریبة   = المضافة    – القیمة 

 مستردات ضریبة القیمة المضافة المسددة.  
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 المكلفین حركات السداد في سجل  -ب
 ]2018-2016كاملة، مثلا  الثلاث الأخیرة ال مالیةالسنوات  ال  لرجاء إدخالا[ المكلفینحركات السداد في سجل   :2الجدول 

 ))POA 1((المرجع: المجال الأول لنتائج الأداء 

 

 1المسجلون المكلفون

]A [ 
غیر  المكلفون
تقدیم  ب الملزمین

   2إقرارات
]B [ 

المتوقع   المكلفون
 تقدیمھم إقرارات 
[C] = [(A) – 

(B)]3  

 4للتذكرةبنود 

]D[ 
   حالات التسجیل الجدیدة

 
  ]D1 [ 

الذین تمّ إلغاء تسجیلھم   المكلفون
   خلال العام

]D2 [ 

]2016[ 
      ضریبة دخل الشركات 

      ضریبة الدخل الشخصي 

 (عدد أصحاب العمل)  خصم الضریبة من المنبع
     

      ضریبة القیمة المضافة 
      5ضریبة المكوس المحلیة

      الآخرون  المكلفون
]2017 [ 

      ضریبة دخل الشركات 
      ضریبة الدخل الشخصي 

 (عدد أصحاب العمل)  خصم الضریبة من المنبع
     

      ضریبة القیمة المضافة 
      5المحلیةضریبة المكوس 

      الآخرون  المكلفون
]2018 [ 

      ضریبة دخل الشركات 
      ضریبة الدخل الشخصي 

 (عدد أصحاب العمل)  خصم الضریبة من المنبع
     

      ضریبة القیمة المضافة 
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      5ضریبة المكوس المحلیة
      الآخرون  المكلفون

 ملاحظات تفسیریة: 
 بالإدارة الضریبیة. المكلفینفي قاعدة بیانات  قیدالمسجل ھو الم  الضریبيالمكلف  1
 لإدارة الضریبیة.المؤتمت لنظام الویتم وضع علامة صریحة علیھم في اللوائح قانون أو بموجب ال مطالبین حالیا بتقدیم إقرارات  غیرن ولكنھم والمسجل المكلفوند بھم قصَ بتقدیم إقرارات" یُ  الملزمینغیر  المكلفون" 2
 . P4-12المتوقعة في المؤشر  الإقراراتحسابات تسُتخَدم  3
 .المكلفینسجل   علومات نشاطم 4
 القیمة.  حسب إیرادات المكوس المحلیة  مجموعمن  %70 بما نسبتھالذین یتاجرون في السلع/الخدمات التي تساھم المكوس المحلیة  ضریبةالمكلفین ب، ینصب التركیز على "تادات"تقییم  لأغراض 5
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 الاتصالات الھاتفیة الاستیضاحیة  -ج
 ))POA 3((المرجع: المجال الثالث لنتائج الأداء 

 الھاتفیة الاستیضاحیة فترة الانتظار أثناء الاتصالات :  3الجدول 
 شھرا)  12(للفترة الأخیرة الممتدة على 

الھاتفیة  لاتصالات ا  إجمالي عدد الشھر
 التي تم تلقیھا  الاستیضاحیة

الاتصالات الھاتفیة الاستیضاحیة التي تمت الإجابة علیھا  
 دقائق  6ضمن فترة انتظار مدتھا  

للاتصالات   % العدد 
 الإجمالیة 

    1الشھر 
    2الشھر 
    3الشھر 
    4الشھر 
    5الشھر 
    6الشھر 
    7الشھر 
    8الشھر 
    9الشھر 
    10الشھر 
    11الشھر 
    12الشھر 
    
    شھرا   12مجموع 

 
 تقدیم الإقرارات الضریبیة  -د

 ))POA 4الأداء ( (المرجع: المجال الرابع لنتائج 
 تقدیم إقرارات ضریبة دخل الشركات في الوقت المحدد للفترة : 4الجدول 

 ]2018الرجاء إدخال العام الأخیر الكامل، مثلا [

عدد الإقرارات المقدمة في   
معدل تقدیم الإقرارات في   2عدد الإقرارات المتوقع تقدیمھا 1الوقت المحدد

 )في المائة( 3الوقت المحدد
    ضریبة دخل الشركات المكلفین ب كل 

    فقط  المكلفینكبار 

 ملاحظات تفسیریة: 

الإدارة  التي تطبقھا    أیام السماحمضافا إلیھ  (  في التاریخ القانوني المحددیعني تقدیم الإقرارات "في الوقت المحدد" أنھ تم تقدیم الإقرارات    1
 الضریبیة كسیاسة إداریة). 

ضریبة  المكلفین بتعني "الإقرارات الضریبیة المتوقعة" عدد إقرارات ضریبة دخل الشركات التي كانت الإدارة الضریبیة تتوقع استلامھا من    2
 دخل الشركات المسجلین والملزمین قانونا بتقدیم الإقرارات. 

لإقرارات  إجمالي عدد اكنسبة مئویة من    لتاریخ القانوني المحددفي امعدل تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد" ھو عدد الإقرارات المقدمة  إن "   3
 المسجلین. ویعبَّر عن ھذا المعدل كما یلي:  المكلفینالمتوقعة من 

100 ×
 عدد إقرارات  ضریبة  دخل الشركات  المقدمة  في التاریخ  المحدد  

عدد الإقرارات  المتوقعة  من  المكلفین بضریبة  دخل الشركات  المسجلین 
  

 
 تقدیم إقرارات ضریبة الدخل الشخصي في الوقت المحدد للفترة : 5الجدول 

 ]2018 دخال العام الأخیر الكامل، مثلاالرجاء إ [
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معدل تقدیم الإقرارات في   2عدد الإقرارات المتوقع تقدیمھا 1عدد الإقرارات المقدمة في الوقت المحدد
 )في المائة( 3الوقت المحدد

   

 ملاحظات تفسیریة: 
الإدارة  التي تطبقھا    أیام السماحمضافا إلیھ  (  في التاریخ القانوني المحدد یعني تقدیم الإقرارات "في الوقت المحدد" أنھ تم تقدیم الإقرارات    1

 الضریبیة كسیاسة إداریة). 
المتوقعة" عدد إقرارات ضریبة الدخل الشخصي التي كانت الإدارة الضریبیة تتوقع استلامھا من    2 المكلفین  تعني "الإقرارات الضریبیة 
 ضریبة الدخل الشخصي المسجلین والملزمین قانونا بتقدیم الإقرارات. ب
لإقرارات  إجمالي عدد  كنسبة مئویة من    التاریخ القانوني المحدد  فيمعدل تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد" ھو عدد الإقرارات المقدمة  إن "   3

 المسجلین. ویعبَّر عن ھذا المعدل كما یلي:  المكلفینالمتوقعة من 

100 ×
 عدد إقرارات  ضریبة  الدخل  الشخصي  المقدمة  في التاریخ  المحدد  

عدد إقرارات  ضریبة  الدخل  الشخصي  المتوقعة  من  المكلفین بضریبة  الدخل  الشخصي  المسجلین  
  

 
 المكلفین كل  –تقدیم إقرارات ضریبة القیمة المضافة في الوقت المحدد : 6الجدول 

 شھرا)  12للفترة الأخیرة الممتدة على (

عدد الإقرارات المقدمة في   الشھر
 1الوقت المحدد

عدد الإقرارات المتوقع  
 2تقدیمھا

معدل تقدیم الإقرارات في  
 3الوقت المحدد

 ) في المائة(
    1الشھر 
    2الشھر 
    3الشھر 
    4الشھر 
    5الشھر 
    6الشھر 
    7الشھر 
    8الشھر 
    9الشھر 
    10الشھر 
    11الشھر 
    12الشھر 
    
    شھرا   12مجموع 

 ملاحظات تفسیریة: 

الإدارة  التي تطبقھا    أیام السماحمضافا إلیھ  (  في التاریخ القانوني المحددیعني تقدیم الإقرارات "في الوقت المحدد" أنھ تم تقدیم الإقرارات    1
 الضریبیة كسیاسة إداریة). 

من المكلفین تتوقع استلامھا  تعني "الإقرارات الضریبیة المتوقعة" عدد إقرارات ضریبة القیمة المضافة التي كانت الإدارة الضریبیة    2
 والملزمین قانونا بتقدیم الإقرارات.  المسجلین

كنسبة مئویة    في التاریخ القانوني المحددمعدل تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد" ھو عدد إقرارات ضریبة القیمة المضافة المقدمة  إن "   3
 بَّر عن ھذا المعدل كما یلي:  . ویعمن المكلفین المسجلینلإقرارات المتوقعة إجمالي عدد امن 

100 ×
ة القیم المضافة  المقدمة  في التاریخ  المحدد    عدد إقرارات  ضریبة  

عدد الإقرارات  المتوقعة  من  المكلفین بضریبة  القیمة  المضافة  المسجلین 
 

 فقط  المكلفینكبار  –تقدیم إقرارات ضریبة القیمة المضافة في الوقت المحدد : 7الجدول 
 شھرا)  12(للفترة الأخیرة الممتدة على 
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عدد الإقرارات المقدمة في   الشھر
 1الوقت المحدد

عدد الإقرارات المتوقع  
 2تقدیمھا

معدل تقدیم الإقرارات في  
 3الوقت المحدد

 ) في المائة(
    1الشھر 
    2الشھر 
    3الشھر 
    4الشھر 
    5الشھر 
    6الشھر 
    7الشھر 
    8الشھر 
    9الشھر 
    10الشھر 
    11الشھر 
    12الشھر 

    شھرا   12مجموع 

 ملاحظات تفسیریة: 
الإدارة  التي تطبقھا    أیام السماحمضافا إلیھ  (  في التاریخ القانوني المحددیعني تقدیم الإقرارات "في الوقت المحدد" أنھ تم تقدیم الإقرارات    1

 الضریبیة كسیاسة إداریة). 
  المكلفینتعني "الإقرارات الضریبیة المتوقعة" عدد إقرارات ضریبة القیمة المضافة التي كانت الإدارة الضریبیة تتوقع استلامھا من كبار    2

 الملزمین قانونا بتقدیم إقرارات ضریبة القیمة المضافة. 
في التاریخ    المكلفینكبار    من جانبضافة المقدمة  معدل تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد" ھو عدد إقرارات ضریبة القیمة المإن "   3

 . ویعبَّر عن ھذا المعدل كما یلي: المكلفینإقرارات ضریبة القیمة المضافة المتوقعة من كبار  إجمالي عدد  كنسبة مئویة من    القانوني المحدد 

100 ×

 عدد إقرارات  ضریبة  القیمة  المضافة  المقدمة 
  من كبار المكلفین  في التاریخ  المحدد  

عدد إقرارات  ضریبة  القیمة  المضافة  المتوقعة   من كبار المكلفین  
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   : تقدیم إقرارات ضریبة المكوس المحلیة في الوقت المحدد8الجدول 
  ]المحلیة المكوسمن مجموع ضریبة  % 70بما قیمتھ  ھماالتي تسمكوس ال ضریبة الخاضعة ل  خدماتال سلع/ال  لفئات[

 شھرا)  12الممتدة على   الأخیرة(للفترة 

عدد الإقرارات المقدمة في   الشھر
 1الوقت المحدد

عدد الإقرارات المتوقع  
 2تقدیمھا

معدل تقدیم الإقرارات في  
 3الوقت المحدد

 ) في المائة(
    1الشھر 
    2الشھر 
    3الشھر 
    4الشھر 
    5الشھر 
    6الشھر 
    7الشھر 
    8الشھر 
    9الشھر 
    10الشھر 
    11الشھر 
    12الشھر 

    شھرا   12مجموع 

 ملاحظات تفسیریة: 
الإدارة  التي تطبقھا    أیام السماحمضافا إلیھ  (  في التاریخ القانوني المحددیعني تقدیم الإقرارات "في الوقت المحدد" أنھ تم تقدیم الإقرارات    1

، على أساس القیمة،  %70  بما نسبتھیساھمون    نضریبة المكوس المحلیة المسجلین الذیالمكلفین بمن جانب    الضریبیة كسیاسة إداریة)
 . جموع إیرادات ضریبة المكوس المحلیةمن م

المكلفین التي كانت الإدارة الضریبیة تتوقع استلامھا من    ضریبة المكوس المحلیة تعني "الإقرارات الضریبیة المتوقعة" عدد إقرارات    2
على  ب التركیز  (ینصب  المسجلین  المحلیة  المكوس  بضریبة  یتالمكلفین  الذین  المسجلین  المحلیة  المكوس  فئات  ضریبة  في  اجرون 

الملزمین قانونا بتقدیم إقرارات ضریبة المكوس  من مجموع إیرادات ضریبة المكوس المحلیة)    %70السلع/الخدمات التي تساھم بما نسبتھ  
 . المحلیة 

3   " المحلیةمعدل تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد" ھو عدد إقرارات  إن  المكوس  القانوني    المكلفون  التي یقدمھا   ضریبة  في التاریخ 
الذین یتاجرون  المسجلین  ضریبة المكوس المحلیة  المكلفین بالمتوقعة من  المكوس  ضریبة  إقرارات  إجمالي عدد  كنسبة مئویة من    المحدد

. ویعبَّر عن ھذا المعدل  من مجموع إیرادات ضریبة المكوس المحلیة من حیث القیمة   %70التي تساھم بما نسبتھ    في فئات السلع/الخدمات
 كما یلي: 

100 ×
 عدد إقرارات  ضریبة  المكوس  المحلیة   المقدمة  في التاریخ  المحدد 

 
عدد إقرارات  ضریبة  المكوس  المحلیة  المتوقعة  من المكلفین المسجلین  
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 فقط  المكلفینكبار  —: تقدیم إقرارات ضریبة المكوس المحلیة في الوقت المحدد 9الجدول 
 شھرا) 12(للفترة الأخیرة الممتدة على   

عدد الإقرارات المقدمة في   الشھر
 1الوقت المحدد

عدد الإقرارات المتوقع  
 2تقدیمھا

معدل تقدیم الإقرارات في  
 3الوقت المحدد

 ) في المائة(
    1الشھر 
    2الشھر 
    3الشھر 
    4الشھر 
    5الشھر 
    6الشھر 
    7الشھر 
    8الشھر 
    9الشھر 
    10الشھر 
    11الشھر 
    12الشھر 
    
    شھرا   12مجموع 

 ملاحظات تفسیریة: 
الإدارة  التي تطبقھا    أیام السماحمضافا إلیھ  (  في التاریخ القانوني المحددیعني تقدیم الإقرارات "في الوقت المحدد" أنھ تم تقدیم الإقرارات    1

 . المسجلین ضریبة المكوس المحلیة المكلفین ب كبار الضریبیة كسیاسة إداریة) من جانب
جمیع كبار  ارات ضریبة المكوس المحلیة التي كانت الإدارة الضریبیة تتوقع استلامھا من  تعني "الإقرارات الضریبیة المتوقعة" عدد إقر  2

 . ضریبة المكوس المحلیة المسجلین الملزمین قانونا بتقدیم إقرارات ضریبة المكوس المحلیةالمكلفین ب 
3   " المحلیة  إن  المكوس  القانوني    المكلفون  التي یقدمھا معدل تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد" ھو عدد إقرارات ضریبة  في التاریخ 

ضریبة المكوس المحلیة المسجلین.  المكلفین بكبار  إقرارات ضریبة المكوس المحلیة المتوقعة من  إجمالي عدد  كنسبة مئویة من    المحدد
 كما یلي:  ویعبَّر عن ھذا المعدل

100 ×
عدد إقرارات  ضریبة  المكوس  المحلیة   المقدمة من كبار المكلفین  في التاریخ  المحدد 

 
عدد إقرارات  ضریبة  المكوس  المحلیة  المتوقعة  من كبار المكلفین  المسجلین  النشطین  
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 أصحاب العمل)   من جانبفي الوقت المحدد ( خصم الضریبة من المنبعتقدیم إقرارات :  10الجدول 
 ) شھرا 12(للفترة الأخیرة الممتدة على 

عدد الإقرارات المقدمة في الوقت   الشھر 
 2عدد الإقرارات المتوقع تقدیمھا  1المحدد

معدل تقدیم الإقرارات في  
 3الوقت المحدد

 ) في المائة(
    1الشھر 
    2الشھر 
    3الشھر 
    4الشھر 
    5الشھر 
    6الشھر 
    7الشھر 
    8الشھر 
    9الشھر 
    10الشھر 
    11الشھر 
    12الشھر 
    
    شھرا   12مجموع 

 ملاحظات تفسیریة: 
الإدارة  التي تطبقھا    أیام السماحمضافا إلیھ  (  في التاریخ القانوني المحددیعني تقدیم الإقرارات "في الوقت المحدد" أنھ تم تقدیم الإقرارات    1

 الضریبیة كسیاسة إداریة). 

تتوقع استلامھا من أصحاب    التي كانت الإدارة الضریبیة  خصم الضریبة من المنبعتعني "الإقرارات الضریبیة المتوقعة" عدد إقرارات    2
 والملزمین قانونا بتقدیم الإقرارات.  خصم الضریبة من المنبع  التزاماتالعمل المسجلین الذین تقع على عاتقھم  

القانوني  في التاریخ  أصحاب العمل    التي یقدمھا  خصم الضریبة من المنبعمعدل تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد" ھو عدد إقرارات  إن "   3
المتوقعة من أصحاب العمل المسجلین. ویعبَّر عن ھذا المعدل    خصم الضریبة من المنبع إقرارات  إجمالي عدد  كنسبة مئویة من    المحدد

 كما یلي:  

100 ×
 عدد إقرارات  الضریبة  المقتطعة  على أساس  الإیراد  والمقدمة  في التاریخ  المحدد  

عدد إقرارات  الضریبة  المقتطعة  على أساس  الإیراد  المتوقعة  من أصحاب العمل المسجلین   
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 الخدمات الإلكترونیة  -ھـ
 لنتائج الأداء)) POA 5(والمجال الخامس  )POA 4(  الرابع(المرجع: المجال 

 1]2018-2016 كاملة، مثلاالثلاث الأخیرة ال  مالیةالسنوات ال  الرجاء إدخال[ استخدام الخدمات الإلكترونیة، : 11الجدول 

 ]2016 [ ]2017 [ ]2018 [ 
 2لكتروني للإقراراتالتقدیم الإ 

 (النسبة المئویة لكل الإقرارات المقدمة لكلٍّ من أنواع الضرائب) 
    ضریبة دخل الشركات 

    ضریبة الدخل الشخصي 
    ضریبة القیمة المضافة 

    المسجلین)  المكلفینضریبة المكوس المحلیة (لجمیع 

    )الضرائب الرئیسیة كل( المكلفینكبار 

 3المدفوعات الإلكترونیة
 التي یتم استلامھا لكلٍّ من أنواع الضرائب)  المدفوعات إجمالي عددمن  %(

    ضریبة دخل الشركات 
    ضریبة الدخل الشخصي 
    ضریبة القیمة المضافة 

    المسجلین)  المكلفینضریبة المكوس المحلیة (لجمیع 
    )الضرائب الرئیسیة(كل  المكلفینكبار 

 المدفوعات الإلكترونیة 
 التي یتم استلامھا لكلٍّ من أنواع الضرائب)  المدفوعاتالإجمالیة   القیمةمن  %(

    ضریبة دخل الشركات 
    ضریبة الدخل الشخصي 
    ضریبة القیمة المضافة 

    المسجلین)  المكلفینضریبة المكوس المحلیة (لجمیع 
    )الضرائب الرئیسیة(كل  المكلفینكبار 

 ملاحظات تفسیریة: 

في    لا سیماتوفّر البیانات الواردة في ھذا الجدول مؤشرا حول مدى استخدام الإدارة الضریبیة التكنولوجیا الحدیثة لتحویل العملیات، و  1
 مجالي تقدیم الإقرارات والسداد. 

الإقرارات وتقدیمھا    بیانات استیفاء من    المكلفینینطوي التقدیم الإلكتروني للإقرارات على التسھیلات التي تمكّن  ھذا الجدول،   لأغراض 2
 عبر الإنترنت. 

ھو عبارة عن سداد من حساب مصرفي إلى آخر عبر الوسائل الإلكترونیة دون تدخل مباشر من موظفي البنك بدلا    الدفع الإلكتروني  3
الخصم    وبطاقات  بطاقات الائتمان  الدفع الإلكترونيشمل وسائل  توشخصیا أو عن طریق البرید.    المسدد  سواءشیك،  ال  النقد أو استخدام  من  

إلى    للمكلف الضریبي والتحویل الإلكتروني للأموال (حیث یتم تحویل الأموال إلكترونیا عبر الإنترنت من الحساب المصرفي  المباشر  
ة إلى محطات إنترنت  المحمول حیث تتحول الھواتف مثلا  المحمول عبر الھاتف  الدفع الإلكترونيحساب الخزینة). ویمكن أن تتم عملیات 

 ت السداد بفضل التكنولوجیا الحدیثة.  یتم من خلالھا إجراء عملیا

 
 المدفوعات  -و

 )) POA 5(المرجع: المجال الخامس لنتائج الأداء (

 ]2018الرجاء إدخال السنة المالیة الأخیرة الكاملة، مثلا  [ ضریبة القیمة المضافة خلال  مدفوعات: 12الجدول 

ضریبة القیمة   مدفوعات 
 1المضافة في الوقت المحدد

المستحقة لضریبة    المدفوعات
 2القیمة المضافة

معدل السداد في الوقت  
 3المحدد

 ) في المائة(
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جمیع   
المكلفین  

ضریبة  ب
القیمة  
 المضافة 

المكلفین  كبار 
ضریبة  ب

القیمة  
 المضافة 

المكلفین  جمیع 
ضریبة القیمة  ب

 المضافة 

المكلفین  كبار 
ضریبة  ب

القیمة  
 المضافة 

المكلفین  جمیع 
ضریبة  ب

القیمة  
 المضافة 

المكلفین  كبار 
ضریبة  ب

القیمة  
 المضافة 

    عدد عملیات السداد 
    المدفوعات قیمة 

 ملاحظات تفسیریة: 
الإدارة  التي تطبقھا    أیام السماح مضافا إلیھ  للسداد أو قبلھ (  التاریخ القانوني المحدد یعني السداد "في الوقت المحدد" أنھ تم السداد في    1

 الضریبیة كسیاسة إداریة). 

 المستحقة، سواء تم تقییمھا ذاتیا أو إداریا (بما في ذلك ما ینتج من تدقیق ما). المدفوعاتتشمل "المبالغ المستحقة" كل  2

بالنسبة المئویة من   في التاریخ القانوني المحددضریبة القیمة المضافة  مدفوعاتمعدل السداد في الوقت المحدد" ھو عدد (أو قیمة)  إن "   3
 یعبَّر عن ھذا المعدل كما یلي: و ضریبة القیمة المضافة.  مدفوعاتعدد (أو قیمة) إجمالي 

معدل السداد في الوقت المحدد من حیث العدد ھو:     •
 عدد عملیات سداد  ضریبة القیمة  المضافة   في التاریخ المحدد  

 العدد  الإجمالي  لمبالغ ضریبة القیمة  المضافة  المستحقة 
 x 100 

 

قیمة مبالغ سداد  الضریبة  على القیمة  المضافة   في التاریخ المحدد   معدل السداد في الوقت المحدد من حیث القیمة ھو:   •
القیمة  الإجمالیة  لمبالغ الضریبة  على القیمة  المضافة  المستحقة 

 100 x  
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 متأخرات الضرائب المحلیة القسم ز: 
 ) )POA 5(المرجع: المجال الخامس لنتائج الأداء (

 1]2018-2016كاملة، مثلا الثلاث الأخیرة ال مالیة ال سنوات ال   الرجاء إدخال[قیمة المتأخرات الضریبیة، : 13الجدول 
 ]2016 [ ]2017 [ ]2018 [ 
 بالعملة المحلیة  

  )A( 2)1(من الجدول  حصیلة الإیرادات الضریبیة إجمالي 
    ) B( 3المالیةإجمالي المتأخرات الضریبیة في نھایة السنة 

    )C( 4واجبة التحصیل 
    ) D(شھرا  12المستحقة منذ أكثر من 
 بالنسبة المئویة  

    )(4A) على Bمعدل (
    )(5A) على Cمعدل (
    )(6B) على Dمعدل (

 ملاحظات تفسیریة: 
تستخدم في تقدیر قیمة المتأخرات الضریبیة بالمقارنة مع حصیلة الضرائب السنویة، ودراسة مدى التأخر  البیانات في ھذا الجدول سوف    1

 شھرا).  12الكبیر في سداد الالتزامات الضریبیة غیر المسددة (أي أكثر من 

ضریبة الدخل  ولشركات،  : ضریبة دخل اما یلي  الضرائب الرئیسیةإیرادات    إجمالي حصیلةلأغراض المقام في ھذا الجدول، یشمل    2
المنبع والشخصي،   الضریبة من  المحلیة،    ضریبة ، وصافي  خصم  المكوس  المضافة، وضریبة  الاجتماعياواشترالقیمة  الضمان    كات 

 الواردات.  المكوس علىضریبة  وتسُتعبدللإیرادات) وغیرھا من الضرائب المحلیة.   رئیسیا(حیثما تكون مصدرا 

 المتأخرات الضریبیة الأساسیة" یشمل الضرائب والغرامات والفوائد المتراكمة. "إجمالي  3

ف بأنھا إجمالي مبلغ الضرائب المحلیة، بما في ذلك الفوائد والغرامات، التي فات  4   المتأخرات الضریبیة الأساسیة "واجبة التحصیل" تعُرَّ
تبعد عموما من المتأخرات الضریبیة واجبة التحصیل ما یلي: (أ) المبالغ  موعد سدادھا ولا تخضع لأي من معوقات التحصیل. وبالتالي، یس

والتي تم تعطیل إجراءات تحصیلھا لحین التوصل إلى نتیجة في المنازعات، (ب) المبالغ   المكلفینالرسمیة من جانب  تسویة المنازعات م
) المتأخرات غیر واجبة التحصیل بخلاف ما سبق (مثل حالة  (مثل الدیون الضائعة نتیجة الإفلاس)، (ج  استردادھا قانوناالتي لا یمكن  

 عدم توافر أموال أو أصول لدى المدین).

أي   5
(𝐵𝐵) قیمة متأخرات  الضرائب  الأساسیة  الإجمالیة  في نھایة السنة  المالیة 

(𝐴𝐴) إجمالي  حصیلة  الضرائب  الأساسیة  للسنة  المالیة
  100 × 

  أي 6
(𝐶𝐶)  قیمة متأخرات   الضرائب  الأساسیة  واجبة  التحصیل  في نھایة السنة  المالیة

(𝐴𝐴)  إجمالي  حصیلة  الضرائب  الأساسیة  للسنة  المالیة
 100 × 

أي   7
(D) قیمة متأخرات   الضرائب  الأساسیة  >12 شھرا  في نھایة السنة 

(B) قیمة متأخرات  الضرائب  الأساسیة  الإجمالیة  في نھایة السنة  المالیة 
 100 × 
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 الضریبیة   تسویة المنازعات - ح
 ))POA 7((المرجع: المجال السابع لنتائج الأداء 

 : إنھاء المراجعات الإداریة 14الجدول 
 شھرا)  12(للفترة الأخیرة الممتدة على 

 الشھر 

المراجعات التي تم إنھاؤھا في   عدد حالات المراجعة الإداریة 
 یوما  30غضون  

في  المراجعات التي تم إنھاؤھا  
 یوما  60غضون  

في غضون المراجعات التي تم إنھاؤھا  
 یوما  90

الرصید في  
 بدایة الشھر 

 
]A [ 

المستلمة  
 خلال الشھر 

 
]B [ 

التي تم  
إنھاؤھا  

 خلال الشھر 
]C[ 

الرصید في نھایة  
 الشھر

 
[D] = [A + B- C] 

 العدد   
 
 

]E [ 

 من المجموع  %
 

[F] = [E/ A+B] 

 العدد 
 

]G[ 

 من المجموع  %
 

[H] = [G / A+B] 

 العدد 
 
]I[ 

 من المجموع  %
 

[J] = [I / A+B] 
           1الشھر 
           2الشھر 
           3الشھر 
           4الشھر 
           5الشھر 
           6الشھر 
           7الشھر 
           8الشھر 
           9الشھر 
           10الشھر 
           11الشھر 
           12الشھر 
           

       شھرا   12مجموع 
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 ضریبة القیمة المضافة لقسم ط: سداد مبالغ استرداد ا
 )) POA 8(المرجع: المجال الثامن لنتائج الأداء ( 

 ضریبة القیمة المضافة مبالغ استرداد : 15الجدول 
 شھرا)  12(للفترة الأخیرة الممتدة على 

 بالعملة المحلیة القیمة  عدد الحالات  
إجمالي مطالبات استرداد ضریبة القیمة المضافة التي تم  

 ) Aاستلامھا (
  

   1إجمالي مبالغ استرداد ضریبة القیمة المضافة المسددة
   B(2یوما (  30 خلال المسددة منھا:  
   یوما  30المسددة خارج فترة منھا:  

   3مطالبات استرداد ضریبة القیمة المضافة المرفوضةإجمالي 
   )Cیوما (  30  خلالرفوضة الممنھا:  
   یوما  30خارج فترة رفوضة الممنھا:  

مطالبات استرداد ضریبة القیمة المضافة التي لم تتم  إجمالي 
   4معالجتھا

   التي لم یتم اتخاذ قرار لرفض الاسترداد منھا:  
التي حظیت بالموافقة لكنھا لم تسدد بعد أو لم تتم  منھا:  

   معادلتھا
 بالنسبة المئویة 

   )(5A) على CB+معدل (

 ملاحظات تفسیریة: 
 ضریبیة أخرى.  بالتزامات تشمل كل مبالغ الاسترداد المسددة بالإضافة إلى مبالغ الاسترداد التي تمت معادلتھا  1

 یوما.  30معیار   حسبتعمد "تادات" إلى قیاس الأداء  2

استیفاء  تتم فیھا  بالاسترداد (مثلا في الحالات التي لا    المكلف تشمل الحالات التي تم فیھا اتخاذ قرار رسمي برد (رفض) مطالبة    3
 المتطلبات القانونیة للاسترداد). 

تشمل كل الحالات التي لم تسُتكمل فیھا معالجة الاسترداد، أي حیث (أ) لم یتم اتخاذ قرار رسمي لرفض مطالبة الاسترداد أو (ب)   4
 تمت الموافقة على الاسترداد ولكنھ لم یسدد أو تتم معادلتھ. 

أي     5

+(B)قیمة مبالغ استرداد  ضریبة القیمة  المضافة  المسددة  ضمن 30 یوما
(C)قیمة مبالغ استرداد  ضریبة القیمة  المضافة  المرفوضة  ضمن 30 یوما

(A) قیمة إجمالي  مطالبات استرداد  ضریبة القیمة  المضافة  التي  تم استلامھا 
  100 × 
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 داخل البلد : جدول العمل المقترح للتقییم 3الملحق 

 
 موقع الاجتماع 3نو عضو/أعضاء الفریق المشارك  الھدف/الأھداف  الموضوع التاریخ/ الوقت 

 ) صباحاالیوم الأول (
 الیوم والتاریخ والوقت 

الاجتماع الافتتاحي  
 والعرض التقدیمي 

نھج الرفیعي المستوى على أھداف    إطلاع الموظفین  -1
"تادات" التشخیصي ومساراتھ ونتائجھ (وقد یقتضي  

فریق التقییم حول   من جانبذلك تقدیم عرض قصیر 
 إطار عمل "تادات"). 

 مناقشة جدول العمل.   -2
 الإجابة عن الأسئلة والمسائل المطروحة.    -3

  

 الیوم الأول 

 ) مساء/صباحا(

  التحقق من صحة اجتماع 
 البیانات 

الرقمیة والمعلومات الأخرى التي تم  مراجعة البیانات   -1
 جمعھا في استبیان "تادات". 

 . السلطاتمناقشة المسائل المتعلقة بالبیانات مع   -2

  

الأول   اجتماع المجال ) مساءالیوم الأول (
 POA)لنتائج الأداء 

1): 
  المكلفینسلامة قاعدة 

 المسجلین 

لوضع الدرجات للمجال الأول  جمع المعلومات والأدلة 
 : (POA 1)لنتائج الأداء 

• P1-1 عن المكلفین. معلومات دقیقة وموثوقة. 
• P1-2  . المحتملین.  المكلفینالمعرفة بقاعدة 

  

  صباحاالیوم الثاني (
 )مساءو

الثاني   اجتماع المجال
 (POA 2)لنتائج الأداء 

 فعالیة إدارة المخاطر 
 

لوضع الدرجات للمجال الثاني  جمع المعلومات والأدلة 
 : (POA 2)لنتائج الأداء 

• P2-3 وتقییمھا  مخاطر عدم الامتثال . تحدید
 . وتقدیرھا كمیاوتصنیفھا 

• P2-4 برنامج . تخفیف المخاطر عن طریق
 . لتحسین الامتثال

• P2-5 .  متابعة وتقییم أنشطة تخفیف مخاطر عدم
 . الامتثال 

• P2-6  .  التشغیلیة المخاطر  إدارة . 
• P2-7 .إدارة مخاطر رأس المال البشري . 

  

الثالث   اجتماع المجال )صباحا( 3الیوم  
 POA)لنتائج الأداء 

3): 
 دعم الامتثال الطوعي 

لوضع الدرجات للمجال الثالث  جمع المعلومات والأدلة 
   : (POA 3)لنتائج الأداء 
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 موقع الاجتماع 3نو عضو/أعضاء الفریق المشارك  الھدف/الأھداف  الموضوع التاریخ/ الوقت 
• P3-8وسھولة الاطلاع  طاق المعلومات وحداثتھا . ن

 علیھا. 
• P3-9  . لطلبات  الوقت المستغرق للاستجابة

 . الحصول على المعلومات
• P3-10 مبادرات خفض تكالیف الامتثال. نطاق . 
• P3-11  بشأن    المكلفین. الحصول على آراء

 المنتجات والخدمات. 

الرابع   اجتماع المجال ) مساءالیوم الثالث (
 POA)لنتائج الأداء 

4): 
تقدیم الإقرارات  

الضریبیة في الوقت  
 المحدد 

لوضع الدرجات للمجال الرابع  جمع المعلومات والأدلة 
 : (POA 4)لنتائج الأداء 

• P4-12 .معدل تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد . 
• P4-13 .  إدارة أوضاع المتخلفین عن تقدیم

 . الإقرارات
• P4-14سھیلات الإلكترونیة لتقدیم  . استخدام الت

 الإقرارات. 

  

الخامس   اجتماع المجال )صباحا(الرابع الیوم 
 : (POA5)لنتائج الأداء 

سداد الضرائب في  
 الوقت المحدد 

لوضع الدرجات للمجال الخامس  جمع المعلومات والأدلة 
 : (POA 5)لنتائج الأداء 

• P5-15  الدفع الإلكتروني. استخدام وسائل . 
• P5-16  فعالةالالتحصیل   نظم. استخدام. 
• P5-17 .سلامة توقیت سداد الالتزامات . 
• P5-18  بیانات أرصدة وتدفقات المتأخرات .

 الضریبیة. 

  

السادس   اجتماع المجال ) مساءالیوم الرابع (
 : )POA6(لنتائج الأداء 

ضمان دقة الإبلاغ في  
 الإقرارات 

للمجال السادس  لوضع الدرجات جمع المعلومات والأدلة 
 ): POA  6لنتائج الأداء (

• P6-19 .  أعمال التحقق من دقة المعلومات  نطاق
 .لرصد حالات عدم دقة الإبلاغ وردعھا

• P6-20 .  عة  سالبیانات وا مطابقة  نظماستخدام
 .  لرصد حالات عدم دقة الإبلاغ النطاق 

• P6-21 .  حجم المبادرات الاستباقیة لتشجیع دقة
 الإبلاغ. 

P6-22  . ضریبیة لتقییم مدى دقة  الفجوة ال مراقبة
 مستویات الإبلاغ 
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 موقع الاجتماع 3نو عضو/أعضاء الفریق المشارك  الھدف/الأھداف  الموضوع التاریخ/ الوقت 
الخامس  الیوم 

 ) صباحا(
السابع   اجتماع المجال
 POA(لنتائج الأداء 

7(: 
فعالیة تسویة المنازعات  

 الضریبیة 

لوضع الدرجات للمجال السابع  جمع المعلومات والأدلة 
 ): 7POA لنتائج الأداء (

• P7-23 تسویة  وسھلة ومتدرجة ل. إجراءات مستقلة
 . المنازعات

• P7-24تسویة المنازعات. الوقت المستغرق ل. 
• P7-25 تسویة المنازعات. درجة العمل بنتیجة . 

  

  الثامن اجتماع المجال )مساءالیوم الخامس (
 POA(لنتائج الأداء 

8(: 
 كفاءة إدارة الإیرادات 

الثامن لوضع الدرجات للمجال جمع المعلومات والأدلة 
 ): 8POA لنتائج الأداء (

• P8-26 .  المساھمة في مسار التنبؤ بالإیرادات
 . الضریبیة الحكومیة

• P8-27 محاسبة الإیرادات  . ملاءمة نظام
 .  الضریبیة

• P8-28 .استرداد الضریبة ملاءمة أسلوب معالجة . 

  

  صباحا(السادس الیوم 
 )مساءو

التاسع   اجتماع المجال
 POA(لنتائج الأداء 

9(: 
 المساءلة والشفافیة 

 

لوضع الدرجات للمجال التاسع  جمع المعلومات والأدلة 
 ): POA  9لنتائج الأداء (

• P9-29 .آلیات الضمان الداخلي . 
• P9-30 الإشراف الخارجي على الإدارة .

 الضریبیة. 
• P9-31  تصور الجمھور عن نزاھة الإدارة .

 الضریبیة. 
• P9-32 والنتائج والخطط.  الأعمال. نشر 

  

  الیومان السابع
 والثامن 

العمل الداخلي لفریق  
التحلیل    –التقییم 

 التمھیدي 

 وتقییم أولي بالدرجات. إجراء تحلیل تمھیدي  •
تحدید المجالات التي تتطلب تدابیر متابعة (مثل فجوة   •

 المعلومات/ فجوة الأدلة).

  

إلى  التاسع من الیوم 
 الحادي عشر 

اجتماعات المتابعة وجمع  
  حسبالمعلومات 

 الاقتضاء 

  نظمجمع معلومات/ أدلة إضافیة والتأكید على فھم ال •
بھدف إنجاز    ؛ والمسارات والترتیبات المؤسسیة، إلخ 

 تقییم الأداء.  تقریرالتقییم النھائي بالدرجات وإعداد  

  

عشر الثاني من الیوم 
 عشر الرابع إلى 

العمل الداخلي لفریق  
التقییم النھائي    –التقییم 

 وإعداد تقریر تقییم الأداء  

 مراجعة الأدلة.  •
تقییم كل مؤشر وبعُد للقیاس مقابل معاییر وضع   •

 . المرشد المیدانيت المبینة في الدرجا
نموذج تقریر تقییم    بواسطةإعداد تقریر تقییم الأداء  •

 الأداء. 
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 موقع الاجتماع 3نو عضو/أعضاء الفریق المشارك  الھدف/الأھداف  الموضوع التاریخ/ الوقت 
  24تسلیم مسودة تقریر تقییم الأداء إلى السلطات قبل   • ر تقییم الأداء تسلیم تقری عشر الخامس الیوم 

 ساعة من الاجتماع الختامي المقرّر.
بعد الحصول على مصادقة السلطات، ینبغي إعلام   •

الاقتضاء (مثل   حسبأصحاب المصلحة الآخرین 
 الشركاء الإنمائیین و/أو الأطراف المعنیة الأخرى). 

  

ات  في الدرجتقدیم نتائج التقییم وشرح الأسباب الكامنة  • الاجتماع الختامي  عشر السادس الیوم 
 التي تم وضعھا. 

شرح مرحلة ما بعد التقییم والدعوة إلى إبداء تعلیقات   •
خطیة حول مسودة تقریر تقییم الأداء (التي ینبغي  

یوما   21تقدیمھا إلى فریق التقییم في غضون 
 تقویمیا).  
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 نموذج تقریر تقییم الأداء: 4الملحق 
 

 
 

 
  

 تقریر تقییم الأداء
 

 ]اسم البلد[
 

 ]اسم كل عضو من أعضاء فریق التقییم [إعداد: 
 
 
 ]التاریخ[
 

 
 الصفحة  المحتویات 

  
  .............................................................................................. قائمة الاختصارات

  ............................................................................................................ تمھید

  .............................................................................................. الملخص التنفیذي 
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  ................................................................................................... المقدمة  -أولا

  ............................................................... البلد المعني خلفیةمعلومات عامة حول  -ثانیا 
  ....................................................................................... نبذة عن البلد  -أ

  .................................................................................... جداول البیانات  -ب
  ................................................................................. الوضع الاقتصادي  -ج
  ................................................................................. الضرائب الرئیسیة  -د

  .................................................................................. الإطار المؤسسي  -ھـ
  .......................................................... على المستوى الدولي تبادل المعلومات  -و

  
  ............................................................................... تقییم مجالات نتائج الأداء -ثالثا

  ...................... سلامة قاعدة المكلفین المسجلین  (POA 1)المجال الأول لنتائج الأداء  -أ
  ................................ : فعالیة إدارة المخاطر(POA 2)المجال الثاني لنتائج الأداء  -ب
  ............................... : دعم الامتثال الطوعي(POA 3)المجال الثالث لنتائج الأداء  -ج
  ....... تقدیم الإقرارات الضریبیة في الوقت المحدد : (POA 4)المجال الرابع لنتائج الأداء  -د

  ................ ): سداد الضرائب في الوقت المحددPOA 5نتائج الأداء (المجال الخامس ل -ھـ
  ................. : ضمان دقة الإبلاغ في الإقرارات (POA 6)المجال السادس لنتائج الأداء  -و
  ............... : فعالیة تسویة المنازعات الضریبیة  (POA 7)المجال السابع لنتائج الأداء  -ز
  ............................... ات: كفاءة إدارة الإیراد(POA 8)المجال الثامن لنتائج الأداء  -ح
  ................................. : المساءلة والشفافیة(POA 9)المجال التاسع لنتائج الأداء  -ط

   
  جداول التقییم 

  ..........................................................."تادات" باستخدام أداة موجز عن تقییم الأداء  -1
  ................................................................................................ P1-1تقییم  -2
  ...............................................................................................   P1-2تقییم  -3
  ...............................................................................................   P2-3تقییم  -4
  ................................................................................................ P2-4تقییم  -5
  ................................................................................................ P2-5تقییم  -6
  ...............................................................................................   P2-6تقییم  -7
  ...............................................................................................   P3-7تقییم  -8
  ...............................................................................................   P3-8تقییم  -9

  .............................................................................................   P3-9تقییم  -10
  ...........................................................................................   P4-10تقییم  -11
  ...........................................................................................   P4-11تقییم  -12
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  ...........................................................................................   P5-12تقییم  -13
  ...........................................................................................   P5-13تقییم  -14
  ...........................................................................................   P5-14تقییم  -15
  ...........................................................................................   P5-15تقییم  -16
  ...........................................................................................   P6-16تقییم  -17
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 تمھید 
 

شھر/العام إلى  من الیوم/ال[خلال الفترة الممتدة    ]الرجاء إدخال اسم البلد[تم إجراء تقییم لنظام الإدارة الضریبیة في  
لأداء    ]الیوم/الشھر/العام أساسیا  تقییما  "تادات"  تقدّم  ("تادات").  الضریبیة  للإدارة  التشخیصي  التقییم  أداة  بواسطة 

ار الإدارة الضریبیة یمكن استخدامھ لتحدید أولویات الإصلاح ومن ثم تسلیط الضوء على إنجازات الإصلاح مع تكر
 عملیات التقییم اللاحقة.

 
 . ]الرجاء ذكر اسم كل عضو من أعضاء فریق التقییم[تألف فریق التقییم من: 

 
لتقییم الأداء في الحالات التي یكون فیھا البلد المعني قد قدّم تعلیقات    النھائيإلى التقریر    ةالتالیالفقرة  الرجاء إضافة  [

 . ]بعد إنھاء التقییم داخل البلد خطیة بشأن مسودة التقریر إلى فریق التقییم
 
في نھایة التقییم داخل البلد   ]القطُْریةالرجاء إدخال اسم الإدارة الضریبیة ["لقد تم تقدیم مسودة تقریر تقییم الأداء إلى [

من حول مسودة التقریر، تم النظر فیھا    ]القطُْریةاسم الإدارة الضریبیة  [من  المكتوبة  المعني. ومنذ استلام التعلیقات  
ض اوقامت أمانة "تادات" باستعر  ]الاقتضاء"   حسبفریق التقییم والعمل بھا في ھذه النسخة النھائیة من التقریر    جانب

 تقریر تقییم الأداء وإقراراه.   
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 قائمة الاختصارات 
 

CIT ضریبة دخل الشركات 

PAYE  خصم الضریبة من المنبع 

PIT  ضریبة الدخل الشخصي 

POA مجال نتائج الأداء 

TADAT  ("تادات") أداة التقییم التشخیصي للإدارة الضریبیة 

VAT  ضریبة القیمة المضافة 

 
 ]بالبلد ذات الصلة  الاختصاراتالرجاء إدخال [
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 التنفیذي  لخصالم
 

 ، بما في ذلك تحدید مواطن الضعف والقوة الأساسیة.]الرجاء إدخال اسم البلد[فیما یلي نتائج تقییم "تادات" لـ
 
 

 مواطن الضعف مواطن القوة
نقاط حول مواطن القوة الأساسیة  8إلى  6[ •

 . ]للإدارة الضریبیة
نقاط حول مواطن الضعف الأساسیة  8إلى  6[ •

 . ]للإدارة الضریبیة
 

• … • … 
• … • … 
• … • … 
• … • … 
• … • … 
• … • … 
• … • … 

 
 . ]حول المسائل الأساسیة التي تؤثر على أداء الإدارة الضریبیة بدون التوصیة بحلولموجزة فقرة الرجاء إضافة [
 

لمحة بیانیة عن توزیع الدرجات. ویتمحور وضع   1الشكل البیاني  یقدم  وملخصا حول درجات الأداء    1یقدّم الجدول 
الاثنین الدرجات حول إطار عمل "تادات" الذي یتألف من مجالات نتائج الأداء التسعة ومؤشرات المستویات العلیا  

لوضع الدرجات لكل مؤشر، حیث تمثلّ درجة    ”ABCD“المھمة لأداء الإدارة الضریبیة. ویتم اعتماد مقیاس    والثلاثین
 "A "لمستوى الأعلى للأداء ودرجة " اD ".المستوى الأدنى
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 : توزیع درجات الأداء]الرجاء إدخال اسم البلد[ :1البیانيالشكل 
 

  
  

Indicator Score
P1-1
P1-2
P2-3
P2-4
P2-5
P2-6
P2-7
P3-8
P3-9

P3-10
P3-11
P4-12
P4-13
P4-14
P5-15
P5-16
P5-17
P5-18
P6-19
P6-20
P6-21
P6-22
P7-23
P7-24
P7-25
P8-26
P8-27
P8-28
P9-29
P9-30
P9-23
P9-32
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 : ملخص حول تقییم أداء "تادات" ]الرجاء إدخال اسم البلد[: 1الجدول 

الدرجات   المؤشر 
 شرح موجز عن التقییم  _201

 المسجلین  المكلفین): سلامة قاعدة (POA 1 لنتائج الأداءالمجال الأول 
P1-1 عن . معلومات دقیقة وموثوقة

 .المكلفین
 
X 

 . ]قصیرةالرجاء إدخال شرح بجملة [
 

P1-2 . المحتملین. المكلفینالمعرفة بقاعدة  
X 

 

 فعالیة إدارة المخاطر : (POA 2)المجال الثاني لنتائج الأداء 
P2-3 وتقییمھا مخاطر عدم الامتثال . تحدید

 .وتقدیرھا كمیاوتصنیفھا 
 
X 

 

P2-4 برنامج . تخفیف المخاطر عن طریق
 . لتحسین الامتثال

 
X 

 

P2-5 .  متابعة وتقییم أنشطة تخفیف مخاطر
 . عدم الامتثال

 
X 

 

P2-6 . التشغیلیةإدارة المخاطر .  
X 

 

P2-7 البشري. . إدارة مخاطر رأس المال  
X 

 

 : دعم الامتثال الطوعي (POA 3)المجال الثالث لنتائج الأداء 
P3-8 طاق المعلومات وحداثتھا وسھولة  . ن

 الاطلاع علیھا 
 
X 

 
 

P3-9 لطلبات  . الوقت المستغرق للاستجابة
 الحصول على المعلومات 

 
X 

 

P3-10 مبادرات خفض تكالیف  . نطاق
 .الامتثال

 
X 

 

P3-11 بشأن  المكلفین. الحصول على آراء
 المنتجات والخدمات. 

 
X 

 
 

 تقدیم الإقرارات الضریبیة في الوقت المحدد : (POA 4)المجال الرابع لنتائج الأداء 
P4-12  معدل تقدیم الإقرارات في الوقت .
 المحدد. 

 
X 

 
 

P4-13 . إدارة أوضاع المتخلفین عن تقدیم
 . الإقرارات

 
X 

 

P4-14 .  استخدام التسھیلات الإلكترونیة
 لتقدیم الإقرارات. 

 
X 

 

 : سداد الضرائب في الوقت المحدد (POA 5)المجال الخامس لنتائج الأداء 
P5-15 الدفع الإلكتروني. استخدام وسائل.  

X 
 
 

P5-16 فعالةالالتحصیل  نظم. استخدام .  
X 

 

P5-17 .سلامة توقیت سداد الالتزامات .   X  
P5-18 .  بیانات أرصدة وتدفقات

 المتأخرات الضریبیة. 
 
X 

 
 

 : ضمان دقة الإبلاغ في الإقرارات (POA 6)المجال السادس لنتائج الأداء 
P6-19 . أعمال التحقق من دقة  نطاق

لرصد حالات عدم دقة الإبلاغ المعلومات 
   .وردعھا

 
X 
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الدرجات   المؤشر 
 شرح موجز عن التقییم  _201

P6-20 . البیانات   مطابقة استخدام نظم
لرصد حالات عدم دقة  واسعة النطاق 

   .الإبلاغ

  

P6-21 .  المبادرات المتخذة لتشجیع دقة
 .الإبلاغ

 
X 

 

P6-22 . الفجوة الضریبة لتقدیر مراقبة
 . مدى دقة مستویات الإبلاغ

 
X 

 

   فعالیة تسویة المنازعات الضریبیة: (POA 7)المجال السابع لنتائج الأداء 
P7-23 .  إجراءات مستقلة وسھلة ومتدرجة

 . تسویة المنازعات ل
 
X 

 

P7-24تسویة  . الوقت المستغرق ل
 . المنازعات

 
X 

 
 

P7-25 تسویة  . درجة العمل بنتیجة
 . المنازعات

 
X 

 

 كفاءة إدارة الإیرادات : (POA 8)المجال الثامن لنتائج الأداء 
P8-26 التنبؤ  . المساھمة في مسار

   الضریبیة الحكومیة. بالإیرادات
 
X 

 
 
 

P8-27 محاسبة الإیرادات  . ملاءمة نظام
 . الضریبیة

X  
 

P8-28 استرداد الضریبة. ملاءمة مسار . X  
 : المساءلة والشفافیة (POA 9)المجال التاسع لنتائج الأداء 

P9-29 .آلیات الضمان الداخلي . X  
P9-30  الإشراف الخارجي على الإدارة .

 الضریبیة. 
 
X 

 

P9-31  تصور الجمھور عن نزاھة .
 الإدارة الضریبیة. 

 
X 

 
 

P9-32 والنتائج والخطط.  الأعمال . نشر X  
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 المقدمة  -أولا
الرجاء إدخال  [خلال الفترة    ]الرجاء إدخال اسم البلد المعني[یوثقّ ھذا التقریر نتائج تقییم "تادات" الذي تم إجراؤه في  

الیوم/الشھر/العامالتاریخ من   إلى  یتمحور   من جانبوالذي تمت مراجعتھ لاحقا    ]الیوم/الشھر/العام  "تادات".  أمانة 
العلیا   المستویات  التسعة ومؤشرات  الأداء  نتائج  یتألف من مجالات  الذي  "تادات"  إطار عمل  الاثنین التقریر حول 

ات  بعدا للقیاس للحصول على درج 55 مراعاةالمھمة لأداء الإدارة الضریبیة المرتبط بھذه المجالات. ویتم  والثلاثین
 لوضع درجة لكل بعد ومؤشر: ”ABCD“المؤشرات. ویسُتخدم مقیاس النقاط الأربع 

  " تدل الدرجةA  "  لأغراض دد، و. وفي ھذا الصالممارسة الدولیة السلیمةعلى أن الأداء یلبي أو یتخطى معاییر  
ال اعتبار  یمكن  السلیمة"تادات"،  ومثبتا    ممارسة  با  مجرَّ تطبیقھ  نھجا  جانبیتم  الضریبیة   من  الإدارات  غالبیة 

"، لا یحتاج ھذا المسار  الممارسات السلیمةالرائدة. إلا أنھ لا بد من الإشارة إلى أنھ لتصنیف مسار ما ضمن خانة " 
إلى أن یكون في طلیعة التطور التكنولوجي أو أي تطور آخر. ونظرا إلى الطبیعة الدینامیكیة للإدارة الضریبیة، 

التطور التكنولوجي ویتم  في ظل  مع الوقت    المرشد المیدانيالمذكورة في    ارسات السلیمةالممیتُوقع أن تتطور  
 المبتكرة وتحظى بقبول واسع النطاق. مناھجالاختبار 

  " الدرجة  معاییر "  Bتمثلّ  مستوى  من  أدنى  واحدة  بدرجة  ولكن  الأداء  من  مستوى صحي  (أي  السلیم  الأداء 
 ).الممارسات الدولیة السلیمة

 لدرجة " تعني اC " ممارسات الدولیة السلیمةبالنسبة للالأداء الضعیف. 
  " تشیر الدرجةD " إلى أداء غیر ملائم وتوُضع عندما لا تكون متطلبات التصنیف "C  "  أو أي تصنیف أعلى قد

في حالات معینة لا تتوفر فیھا معلومات كافیة للمقیِّمین لتحدید "  Dاستوفیت. بالإضافة إلى ذلك، توُضع درجة " 
ما عن تقدیم البیانات الرقمیة   مستوى الأداء وتقییمھ بالدرجات. على سبیل المثال، عندما تعجز إدارة ضریبیة

السداد أو معالجة الاسترداد)،    لأغراضالأساسیة   الإقرارات أو  تقدیم  التشغیلي (مثلا في مجالات  الأداء  تقییم 
ویشیر الأساس المنطقي الكامن وراء ذلك إلى أن عدم قدرة الإدارة الضریبیة على تقدیم ".  Dتوُضع الدرجة " 

 المعلومات الإداریة وممارسات مراقبة الأداء الخاصة بھا. نظمعجز في  البیانات المطلوبة یعود إلى

 .المرفق الأولللمزید من التفاصیل حول إطار عمل "تادات"، الرجاء مراجعة 
 "تادات" التشخیصي فیما یلي:نھج ولا بد من ذكر بعض النقاط حول 

   المباشرة وغیر المباشرة والمھمة لإیرادات   الضرائب الرئیسیةتقیّم "تادات" نتائج الأداء التي تم تحقیقھا في إدارة
) وضریبة القیمة PIT) وضریبة الدخل الشخصي (CITضریبة دخل الشركات (  لا سیماالحكومة المركزیة،  

ضریبة المكوس المحلیة المسجلین الذین  فین بالمكلوضریبة المكوس المحلیة (مع التركیز على    )VATالمضافة (
من مجموع إیرادات ضریبة المكوس المحلیة من    % 70 بما نسبتھیتاجرون في فئات السلع/الخدمات التي تساھم 

القیمة)، المنبعومبالغ    حیث  الضریبة من  یقتطعھا)  PAYE(  خصم  العمل (  التي  بالمعنى أصحاب  والتي ھي 
، الضرائب الرئیسیة). ومن خلال تقییم النتائج المتعلقة بإدارة ھذه  تحویلات ضریبة الدخل الشخصيالدقیق للكلمة  

 .في البلد المعني النسبیة في الإدارة الضریبیةیمكن تكوین فكرة عن مواطن الضعف والقوة 
   للاطلاع على مصادر الأدلة المنطبقة   الخامسإن عملیات تقییم "تادات" قائمة على الأدلة (الرجاء مراجعة المرفق

 . ]الرجاء إدخال اسم البلد[على تقییم 
   كما أنھا لتقییم النظم الضریبیة الخاصة، مثل تلك المطبقة في قطاع الموارد الطبیعیةمصممة  إن "تادات" غیر ، 

 تقیّم إدارة الجمارك. لا 
 ة في بلد ما بالإضافة إلى تقییمات تسلطّ الضوء  تقدّم "تادات" تقییما یندرج ضمن إطار سیاسة الإیرادات المعتمد

ستجابات على مستوى الإدارة الا  مزیج من على مسائل الأداء التي قد یكون من الأفضل التعامل معھا من خلال  
 والسیاسات.

لنظام الإدارة الضریبیة وحجم الإصلاح   إلى تقدیم تقییم موضوعي حول صحة المكوّنات الأساسیة  تھدف "تادات" 
 طلوب والأولویات النسبیة التي ینبغي إیلاؤھا الاھتمام. وتساعد تقییمات "تادات" تحدیدا فیما یلي:الم
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  .تحدید مواطن القوة والضعف النسبیة في الإدارة الضریبیة 
 والمنظمات الدولیة والبلدان    القطُْریةالأطراف المعنیة (السلطات    مختلفبین    تیسیر التوصل إلى رؤیة مشتركة

 المانحة ومقدمي المساعدة الفنیة).
 ) أھداف الإصلاح وأولویاتھ ومبادراتھ وتسلسل تنفیذهوضع جدول أعمال الإصلاح .( 
  .تسھیل إدارة وتنسیق الدعم الخارجي للإصلاح والعمل على التنفیذ بوتیرة أسرع وبفعالیة أكبر 
 ة التقییمات المتكررة اللاحقة. مراقبة تقدّم الإصلاح وتقییمھ بواسط 

 
 حول البلد المعني عامة معلومات  -ثانیا  

 نبذة عن البلد  -أ
ة عن البلد المعني  والبیئة التي یعمل فیھا نظامھ الضریبي في اللمح  ]الرجاء إدخال اسم البلد[تقدَّم معلومات عامة حول  

 .المرفق الثانيفي 
 جداول البیانات  -ب

المذكورة في  إن البیانات الرقمیة التي تم جمعھا من السلطات واستخدامھا في تقییم أداء "تادات" متوفرة في الجداول  
 . المرفق الثالث

 
 

 الوضع الاقتصادي  -ج
تلخّص الوضع الاقتصادي للبلد المعني، بما في ذلك النمو الاقتصادي والتضخم ووضع فقرات    6إلى    4الرجاء إضافة  [

 . ]الجاریة والرصید المالي الإجمالي والدین العام الحسابات
 لرئیسیة الضرائب ا -د

الضرائب الوطنیة الرئیسیة في البلد المعني (مثل ضریبة دخل الشركات وضریبة    تسردفقرتین  إلى  فقرة  الرجاء إضافة  [
الشخصي   المحلیة  الدخل  المكوس  المضافةوضریبة  القیمة  المنبعو  وضریبة  من  الضریبة  على خصم  والتركیز   (

 .]بالنسبة المئویة إجمالي الإیرادات الضریبیةالمساھمة النسبیة لكل منھا في 
 . المرفق الثالثمن  1في الجدول   حصیلة الإیرادات الضریبیةمزید من التفاصیل حول یمكن الحصول على ال

 المؤسسي الإطار  -ھـ
لوصف المؤسسة الرئیسیة المسؤولة عن إدارة الضرائب المباشرة وغیر فقرات  إلى ثلاث  فقرة  من  الرجاء إضافة  [

ترتیباتھا الخاصة بالحوكمة وھیكلیتھا التنظیمیة وموظفیھا  المباشرة وتحصیلھا على المستوى الوطني، بما في ذلك  
 . ]والمیزانیة التشغیلیة الإجمالیة للسنة المالیة الحالیة

 . المرفق الرابعمخطط تنظیمي للإدارة الضریبیة في یتوفر 
 الحالة الراھنة لإصلاح الإدارة الضریبیة  -و

) لإصلاح الإدارة بحد أقصى خمسة فقط(  المجالات الأساسیة الراھنة  تصف  فقراتإلى ثلاث    فقرةالرجاء إضافة  [
الضریبیةالتي  الضریبیة   والإدارة  (الحكومة  السلطات  علیھ  حدِ تركز  إن  ).  والدولیة)،  (المحلیة  الشریكة  الجھات  د 

 .]مجالاتالصلاح الإدارة الضریبیة، وفي أي إوجدت، التي تساعد السلطات في تنفیذ برنامج 
 تبادل المعلومات على المستوى الدولي  -ز

للشفافیة وتبادل المعلومات للإشارة إلى ما إذا كان البلد عضوا في "المنتدى العالمي  فقرتین  إلى    فقرةمن  إضافة   الرجاء[
لا اتخاذھا  تم  تدابیر  أي  ووصف  الصدد  ھذا  في  إجراؤھا  تم  قد  مراجعات  أي  وذكر  الضریبیة"  ستیفاء للأغراض 

التابع للمنتدى ولایة ضریبیة في عمل "مسار مراجعة الأقران"    100الالتزامات. وفي ھذا الإطار، تشارك أكثر من  
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انونیة والتنظیمیة لتبادل المعلومات (مراجعات المرحلة الأولى) وتبادل المعلومات  الذي یعالج الجوانب الق والعالمي  
المنتدى العالمي علیھا. (للمزید  بعد موافقة  من حیث الممارسة العملیة (المرحلة الثانیة). ویتم نشر كل تقاریر المراجعة  

ولا    /http://www.oecd.org/tax/transparency من المعلومات، یمكنكم زیارة الموقع على العنوان التالي  
عدد الاتفاقیات  و )2(تخذ في إطار مبادرة تآكل القواعد الضریبیة ونقل الأرباح؛ أي إجراءات تُ  )1(من ذكر أیضا بد 

 .]بعض البلدان التي وقعت ھذه الاتفاقیات اذكر -وجودھا)المتعلقة بالازدواج الضریبي التي أبرمھا البلد (في حال 
  

http://www.oecd.org/tax/transparency/
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 تقییم مجالات نتائج الأداء -ثالثا 
 المسجلین المكلفین : سلامة قاعدة (POA 1)المجال الأول لنتائج الأداء  -أ

إذ یتعین على الإدارات الضریبیة    المكلفینیشكل تسجیل   إدارة الضرائب.    إعداد وترقیمھم خطوة أولى أساسیة في 
من الشركات والأفراد   المكلفین؛ وذلك یشمل بالتسجیلقاعدة بیانات كاملة للشركات والأفراد الملزمین قانونا وتحدیث 

یدعم تسجیل . ولضریبة من المنبعخصم ااب العمل ذوي مسؤولیات ترتبط بصحبحد ذاتھم، فضلا عن آخرین مثل أ
 وترقیمھم العملیات الإداریة الرئیسیة المرتبطة بالإقرار الضریبي، والسداد، والتقییم، والتحصیل.  المكلفینكل 

 داء:  للأ ن، یسُتخدم مؤشرا(POA 1)تقییم المجال الأول لنتائج الأداء  لأغراض

 P1-1  –  المكلفینمعلومات دقیقة وموثوقة عن . 
 P1-2  –   المحتملین المكلفینالمعرفة بقاعدة . 

P1-1  –  عن المكلفین معلومات دقیقة وموثوقة 
ة الضریبیة  رملاءمة المعلومات المحفوظة في قاعدة بیانات التسجیل التابعة للإدا)  1قیاس یقیمّان: (  نبعُدالھ  ھذا المؤشر  

) 2)؛ و(نین والمحاسبین الضریبییالمستشار(أي  والوسطاء الضریبیین    المكلفینمع  للتفاعلات  ومدى دعم ھذه القاعدة  
 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم.  2دقة المعلومات المحفوظة في قاعدة البیانات. ترِد درجات التقییم في الجدول  

 
 P1-1تقییم مؤشر : 2الجدول 

طریقة التقییم  أبعاد القیاس 
 بالدرجات  

 الدرجة 
201_ 

P1-1-1 . المسجلین ومدى دعم قاعدة بیانات التسجیل   عن المكلفینملاءمة المعلومات المحفوظة
   والوسطاء الضریبیین.   المكلفینللتفاعلات مع 

الطریقة  
 الأولى  
(M1) 

X X 
P1-1-2  .  المحفوظة في قاعدة بیانات التسجیل. دقة المعلومات X 

   
بعبارة فقرة  كل  وابدأ  ).  Dأو    Cأو    Bأو    Aعن كل بعد قیاس لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم (فقرة   أضف[

للتوسع تلیھا جمل إضافیة  ،  توجز السبب الرئیسي وراء وضع الدرجة  (bold)أسود    عریضبخط  افتتاحیة مطبوعة  
  .ودعمھا] العبارة الافتتاحیةالواردة في  الفكرة الأساسیةفي عرض 

P1-2 –    المحتملین  المكلفینالمعرفة بقاعدة 
المسجلین.   الشركات والأفراد غیر  الضریبیة لرصد  الإدارة  المؤشر نطاق جھود  التقییم في  ویقیس ھذا  ترد درجة 

 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم.  ،3الجدول  
 

 
  P1-2تقییم مؤشر : 3الجدول 

 بعد القیاس 
طریقة  
التقییم 

 بالدرجات  
 الدرجة 
201_ 

P1-2.   تخلّفوا ھملكن  المطالبین بالتسجیلرصد الشركات والأفراد   مبادراتنطاق. 
 

الطریقة  
 الأولى  
(M1) 

X 

 
بعبارة فقرة  كل  وابدأ  ).  Dأو    Cأو    Bأو    Aسبب/أسباب اختیار درجة التقییم (عن كل بعد قیاس لشرح  فقرة   أضف[

للتوسع  توجز السبب الرئیسي وراء وضع الدرجة. تلیھا جمل إضافیة    (bold)أسود    عریض  بخطافتتاحیة مطبوعة  
 .ودعمھا]عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال في عرض الفكرة

 فعالیة إدارة المخاطر ):POA 2( المجال الثاني لنتائج الأداء -ب
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تواجھ الإدارة الضریبیة مخاطر عدة یمكن أن تؤثر سلبا على عملیات إدارة الإیرادات و/أو الضرائب. وتوخیا للسھولة،  
 یمكن تصنیف ھذه المخاطر كالتالي:  

   المكلفینبالتزامات  الإیفاء  حیث یمكن فقدان العائدات إذا تخلفت الشركات والأفراد عن     -الامتثال  متعلقة بمخاطر 
الأربعة الأساسیة (أي التسجیل في النظام الضریبي، وتقدیم الإقرارات الضریبیة، وسداد الضرائب في الوقت 

 ة)؛المحدد، والإبلاغ الكامل والدقیق عن المعلومات في الإقرارات الضریبی
   حیث یمكن لوظائف الإدارة الضریبیة أن تتوقف في حال طرأت أي أحداث خارجیة أو    –المخاطر المؤسسیة

ات أو ل معدّ داخلیة، من مثل الكوارث الطبیعیة، أو الأعمال التخریبیة، أو فقدان أو إتلاف أصول مادیة، أو تعطّ 
الإداریة (مثل تسریب معلومات سریة    نتھاكاتلاالمعلوما، أو إضراب الموظفین، أو ا  تكنولوجیا  برمجیات نظام

تقییم "تادات"، یقُسَّم    لأغراض  ما یمكن أن یؤدي إلى فقدان ثقة المجتمع في الإدارة الضریبیة).م  ؛المكلفینعن  
 الخطر المؤسسي إلى العنصرین الآتیین: 

o التي تدمر أصول الإدارة أو مواردھا كلیا أو جزئیا أو تؤثر    لةعطِّ المُ   تشیر إلى الأحداث—المخاطر التشغیلیة
 علیھا، مثل المباني وتكنولوجیا المعلومات وغیر ذلك من المعدات والبیانات والسجلات؛ 

o البشري المال  رأس  إلى  —مخاطر  الناشئة تشیر  الضریبیة  الإدارة  على  المؤثرة  فجوات    عن  الانقطاعات 
 التكلفة والتواصل (المشاركة) المتعلقة بالموظفین. و والامتثال الإمكاناتالقدرات و

على   تنطوي  وھي  فعالة  إدارة ضریبیة  لضمان  أساسیة  المخاطر  إدارة  وتقییمھا  منظّ نھج  تعتبر  المخاطر  لتحدید  م 
 یلي السنوي. الأولویات وتخفیفھا. إنھا جزء لا یتجزأ من التخطیط الاستراتیجي المتعدد السنوات والتشغ  حسبوترتیبھا  

 : )POA 2لتقییم المجال الثاني لنتائج الأداء (خمسة تستخدم مؤشرات أداء 

 P2-3 وتقدیرھا كمیاوتقییمھا وتصنیفھا مخاطر عدم الامتثال . تحدید . 
 P2-4 برنامج لتحسین الامتثال. تخفیف المخاطر عن طریق. 
 P2-5 .متابعة وتقییم أنشطة تخفیف مخاطر عدم الامتثال. 
 P2-6 .(مثل النظم والمسارات) إدارة المخاطر التشغیلیة. 
 P2-7 رأس المال البشري. إدارة مخاطر . 

P2-3 –   وتقدیرھا كمیا وتقییمھا وتصنیفھا مخاطر عدم الامتثال تحدید 
وإجراء بحوث لتحدید المخاطر التي تعترض النظام    التحریات) نطاق جمع  1م بعدا قیاس ما یلي: (لھذا المؤشر، یقیّ 

درجات التقییم   4. ترد في الجدول  وتقدیرھا كمیاوتصنیفھا  مخاطر عدم الامتثال  ) المسار المُتبّع لتقییم  2الضریبي؛ و(
 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم.

 P2-3 تقییم مؤشر :4الجدول 

 أبعاد القیاس 
طریقة  
التقییم 
 بالدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P2-3-1  . الالتزامات   بشأنمخاطر عدم الامتثال  وإجراء البحوث لتحدید   التحریاتنطاق جمع
 . الضریبیة الأساسیة

الطریقة  
 الأولى  
(M1) 

X X 
P2-3-2 ّوتقدیرھا كمیاوتصنیفھا  المكلفینامتثال  المتعلقة بمخاطر البع لتقییم  . المسار المت . X 

 
بعبارة فقرة  كل  وابدأ  ).  Dأو    Cأو    Bأو    Aعن كل بعد قیاس لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم (فقرة   أضف[

للتوسع تلیھا جمل إضافیة  ،  توجز السبب الرئیسي وراء وضع الدرجة  (bold)أسود    عریضبخط  افتتاحیة مطبوعة  
 .]ودعمھاعبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال في عرض الفكرة

P2-4 –    برنامج لتحسین الامتثالتخفیف المخاطر عن طریق . 
بغیة معالجة المخاطر التي    برنامج لتحسین الامتثالیتفحّص ھذا المؤشر إلى أي حد قامت الإدارة الضریبیة بصیاغة 

 الكامنة وراء التقییم.یلیھا شرح للأسباب  5ترد درجة التقییم في الجدول وتم تحدیدھا. 
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  P2-4  تقییم مؤشر: 5الجدول 

 بعد القیاس 
طریقة  
التقییم 
 بالدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P2-4  درجة قیام الإدارة الضریبیة بتخفیف المخاطر التي تعترض النظام الضریبي عن طریق .
 . برنامج لتحسین الامتثالوضع  

 

الطریقة  
 الأولى  
(M1) 

X 

 
   
بجملة  فقرة  كل  وابدأ  ).  Dأو    Cأو    Bأو    Aعن كل بعد قیاس لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم (فقرة    أضف [

تلیھا ،  توجز السبب الرئیسي وراء وضع الدرجة  (bold)أسود    عریضبخط  موضوع أو عبارة افتتاحیة مطبوعة  
  .]ودعمھاعبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال للتوسع في عرض الفكرةجمل إضافیة  

P2-5 –  وتقییمھا.مخاطر عدم الامتثال تخفیف متابعة أنشطة 
ترد درجة التقییم في  ووتقییمھا.  مخاطر عدم الامتثال  تخفیف  متابعة أنشطة  المؤشر في المسار المستخدم لینظر ھذا  

 . یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم ،6الجدول  

 P2-5تقییم مؤشر : 6الجدول 

 بعد القیاس 

طریقة  

التقییم 

 بالدرجات 

 الدرجة 

201_ 

P2-5.    الطریقة   وتقییمھا.مخاطر عدم الامتثال تخفیف متابعة أنشطة لالمسار المستخدم

 الأولى  

(M1) 

X 

 
بعبارة افتتاحیة مطبوعة فقرة  كل  وابدأ  ).  Dأو    Cأو    Bأو    Aلشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم (فقرة    أضف[

 للتوسع في عرض الفكرة تلیھا جمل إضافیة  ،  توجز السبب الرئیسي وراء وضع الدرجة  (bold)أسود    عریضبخط  
  .]ودعمھاعبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال

P2-6 –   التشغیلیة المخاطر  إدارة 

.  التشغیلیة بخلاف تلك المرتبطة بالموارد البشریةیدقق ھذا المؤشر في كیفیة قیام الإدارة الضریبیة بإدارة المخاطر  
 ، یلیھا شرح للأسباب التي تبرر التقییم. 7ترد درجة التقییم في الجدول  و

  P2-6تقییم مؤشر : 7الجدول 

 القیاس  أبعاد 

طریقة  

التقییم 

 بالدرجات 

 الدرجة 

201_ 
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P2-6-1.    الطریقة   المسار المتبّع لتحدید المخاطر التشغیلیة وتقییمھا وتخفیفھا

 الأولى  

(M1) 

X 

X 

P2-6-2. دى اختبار فعالیة برنامج استمراریة العمل ومراقبتھ وتقییمھ.م   X 

   
بعبارة افتتاحیة مطبوعة فقرة  كل  وابدأ  ).  Dأو    Cأو    Bأو    Aلشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم (فقرة    أضف[

 للتوسع في عرض الفكرة تلیھا جمل إضافیة  ،  توجز السبب الرئیسي وراء وضع الدرجة  (bold)أسود    عریضبخط  
 .]ودعمھاعبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال

P2-7 –   رأس المال البشريإدارة مخاطر 

ترد درجة التقییم في الجدول  ورأس المال البشري.  یدقق ھذا المؤشر في كیفیة قیام الإدارة الضریبیة بإدارة مخاطر  

 ، یلیھا شرح للأسباب التي تبرر التقییم.8

  P2-7تقییم مؤشر  :8الجدول 

 القیاس   أبعاد

طریقة  

التقییم 

 بالدرجات 

 الدرجة 

201_ 

P2-7-1.   الإدارة الضریبیة القدرة والھیاكل اللازمة لإدارة مخاطر رأس  إلى أي مدى یتوافر لدى

   .المال البشري
الطریقة  

 الأولى  

(M1) 

X 

X 
P2-7-2.  حالة مخاطر رأس المال البشري والتدخلات ذات الصلة  لتقییم الإدارة الضریبیة  درجة

   . ھالتخفیف
X 

   
كل فقرة بعبارة افتتاحیة مطبوعة وابدأ  ).  Dأو    Cأو    Bأو    Aفقرة لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم (  أضف[

 للتوسع في عرض الفكرة تلیھا جمل إضافیة  ،  توجز السبب الرئیسي وراء وضع الدرجة  (bold)عریض أسود  بخط  

 .ودعمھا]عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال

 دعم الامتثال الطوعي : )POA 3المجال الثالث لنتائج الأداء ( -ج

ھا نحو موجّ سلوكا  لتعزیز الامتثال الطوعي وثقة الجمھور في النظام الضریبي، یجب أن تعتمد الإدارات الضریبیة  

یملكون ما یحتاجون إلیھ من معلومات ودعم للوفاء بالتزاماتھم    المكلفینأن    من  ، من خلال التأكدالمكلفینالخدمات حیال  

القانون. وبما للمعلومات،   المكلفینة من  قلّ أن    والمطالبة بمستحقاتھم بموجب  القانون نفسھ كمصدر أساسي  تستخدم 

أن توفر الإدارة    نالمكلفوع  الفجوة المعرفیة. ویتوقّ   مة من الإدارة الضریبیة دورا حاسما في سدّ تلعب المساعدة المقدّ 

 الضریبیة معلومات موجزة ومفھومة یمكنھم الاعتماد علیھا. 
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. فالشركات الصغیرة، على  بدورھاأھمیة    المكلفینإلى خفض تكالیف الامتثال المترتبة على  الھادفة  تكتسي الجھود  

ي الالتزامات الضریبیة سبیل المثال، تستفید من شروط مبسطة لمسك السجلات والإبلاغ. وبالمثل، فإن الأفراد ذو

مبسطة للإقرار    نظمین) یستفیدون من ترتیبات والنشطالبسیطة نسبیا (كالموظفین، والمتقاعدین، والمستثمرین غیر  

 الضریبي تلغي الحاجة إلى الإقرار.

 : (POA 3)مؤشرات أداء لتقییم المجال الثالث لنتائج الأداء  4تسُتخدم 

 8-P3 -  .نطاق المعلومات وحداثتھا وسھولة الاطّلاع علیھا 

 

 9-P3  –  لطلبات الحصول على المعلوماتالوقت المستغرق للاستجابة. 

 10-P3 -  مبادرات خفض تكالیف الامتثالنطاق.   

 11-P3 -    بشأن المنتجات والخدمات. المكلفینالحصول على آراء 

P3-8 -   نطاق المعلومات وحداثتھا وسھولة الاطّلاع علیھا 

المعلومات التي یحتاجون إلیھا للوفاء بالتزاماتھم.    ینللمكلفرت  ) ما إذا توفّ 1أبعاد قیاس ما یلي: (ثلاثة  لھذا المؤشر، تقیّم  
المتاحة  2( المعلومات  إذا كانت  الراھنة؛ (  ینللمكلف) ما  الحالي والسیاسات الإداریة  القانون  ) مدى سھولة  3تعكس 

 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم. 9وتظھر درجات التقییم في الجدول . على المعلومات المكلفینحصول 

  P3-8 مؤشر تقییم : 9الجدول 

 أبعاد القیاس 

طریقة  

التقییم 

 بالدرجات 

 الدرجة 

201_ 

P3-8-1.    لشرح واجباتھم وحقوقھم، بعبارات واضحة، فیما   ینللمكلفنطاق المعلومات المتوفرة

 . خص كل ضریبة أساسیةی
الطریقة  

 الأولى  

(M1) 

X 

X 
P3-8-2.  درجة حداثة المعلومات فیما یتعلق بالقانون والسیاسة الإداریة . X 

P3-8-3 على المعلومات من الإدارة الضریبیة.   المكلفین. سھولة حصول X 

   
بعبارة فقرة  كل  وابدأ  ).  Dأو    C  أو  B  أو  Aعن كل بعد قیاس لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم (فقرة   أضف[

للتوسع تلیھا جمل إضافیة  ،  توجز السبب الرئیسي وراء وضع الدرجة  (bold)أسود    عریضبخط  افتتاحیة مطبوعة  
الفكرة ال  في عرض  في  الواردة  الافتتاحیة  الأساسیة  في  عبارة  الواردة  الرقمیة  المرجعیة  البیانات  وبلورة  ودعمھا، 

 ].  المرفق الثالثمن  3الجدول  

P3-9 -   لطلبات الحصول على المعلوماتالاستجابة  في الوقت المستغرق . 

والوسطاء الضریبیین للحصول    المكلفینلاستجابة لطلبات  في امدى سرعة الإدارة الضریبیة  یدقق ھذا المؤشر في  
لقیاس أداء  (بالنسبة لھذا البعد، یتم استخدام وقت الانتظار لمكالمات الاستعلامات الھاتفیة كمؤشر بدیل على معلومات
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، یلیھا شرح 10التقییم في الجدول    اتترد درجو  معلومات بشكل عام).الحصول على  إدارة الضرائب في طلبات  
 للأسباب التي تبرر التقییم. 

  P3-9 مؤشر : تقییم10الجدول 

 القیاس بعد 

طریقة  

التقییم 

 بالدرجات 

 الدرجة 

201_ 

P3-9  .  لحصول على معلومات. ل والوسطاء الضریبیین  المكلفینالوقت المستغرق للاستجابة لطلبات 

الطریقة  

 الأولى  

(M1) 

X 

   
كل فقرة بعبارة افتتاحیة مطبوعة وابدأ  ).  Dأو    Cأو    Bأو    Aفقرة لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم (  أضف[

 للتوسع في عرض الفكرة تلیھا جمل إضافیة  ،  توجز السبب الرئیسي وراء وضع الدرجة  (bold)عریض أسود  بخط  
 ودعمھا]. عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال

P3-10 -    المكلفین نطاق مبادرات تخفیض تكالیف امتثال 
ترد درجة التقییم في و.  المكلفینیدقق ھذا المؤشر في الجھود التي تبذلھا الإدارة الضریبیة لتخفیض تكالیف امتثال  

 ، یلیھا شرح للأسباب التي تبرر التقییم.11الجدول  

   P3-10 تقییم مؤشر:  11الجدول 

 بعد القیاس 
طریقة  
التقییم 
 بالدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P3-10 مبادرات خفض تكالیف الامتثال. نطاق   
الطریقة  
 الأولى  
(M1) 

X 

 
بعبارة افتتاحیة مطبوعة فقرة  كل  وابدأ  ).  Dأو    Cأو    Bأو    Aلشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم (فقرة    أضف[

 للتوسع في عرض الفكرة تلیھا جمل إضافیة  ،  توجز السبب الرئیسي وراء وضع الدرجة  (bold)أسود    عریضبخط  
 . ودعمھا] عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال

P3-11 -   بشأن المنتجات والخدمات.   المكلفینالحصول على آراء 
وغیرھم من الأطراف    المكلفین) مدى سعي الإدارة الضریبیة للحصول على آراء  1لھذا المؤشر، بعدا قیاس یقیمّان: (

بعین الاعتبار في تصمیم المسارات والمنتجات الإداریة.   المكلفین) درجة أخذ آراء  2بشأن تقدیم الخدمات؛ و(المعنیة 
 ، یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم. 12ترد درجات التقییم في الجدول  و

   P3-11تقییم مؤشر :  12الجدول 

 أبعاد القیاس 
طریقة 
التقییم  
 بالدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P3-11-1 . ّحول مستوى   المكلفینمن  إفادات تقییمیةلحصول على اباع وسائل استخدام ووتیرة ات
 . مةالخدمات المقدّ 

الطریقة  
 X X الأولى  
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P3-11-2.  بعین الاعتبار في تصمیم المسارات والمنتجات الإداریة المكلفین مدى أخذ مساھمة  .  (M1) X 
 
بعبارة فقرة  كل  وابدأ  ).  Dأو    Cأو    Bأو    Aعن كل بعد قیاس لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم (فقرة   أضف[

للتوسع تلیھا جمل إضافیة  ،  وراء وضع الدرجةتوجز السبب الرئیسي    (bold)أسود    عریضبخط  افتتاحیة مطبوعة  
 . ودعمھا]عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال في عرض الفكرة

 تقدیم الإقرارات الضریبیة في الوقت المحدد ): POA 4المجال الرابع لنتائج الأداء ( -د

العائدات   بتسمیة  أیضا  (المعروف  الضریبیة  الإقرارات  تقدیم  الذمة  یبقى  بموجبھا  تثبت  رئیسیة  وسیلة  الضریبیة) 
في المجال الثالث    مشار إلیھ ، وتصبح مستحقة وواجبة الدفع. ولكن، كما ھو  ینللمكلف  (الالتزام الضریبي)  الضریبیة

ذوي الشؤون الضریبیة   المكلفین  من جانب)، یبرز اتجاه نحو تبسیط إعداد الإقرارات وتقدیمھا  POA 3لنتائج الأداء (
سلفا). وعلاوة على ذلك، تعامل    المستوفاة بیاناتھاغیر المعقدة نسبیا (على سبیل المثال، من خلال الإقرارات الضریبیة  
المكلفین یلغي الحاجة لأن تقوم أعداد كبیرة من    عدة بلدان ضریبة الدخل المقتطعة من المنبع كضریبة نھائیة، مما

لكترونیة الإقرارات یلاُحَظ اتجاه قوي نحو تقدیم الإ . وضریبة الدخل الشخصي بتقدیم إقرارات سنویة بضریبة الدخلب
 أنفسھم أو عن طریق الوسطاء الضریبیین. المكلفین من جانب. ویمكن تقدیم الإقرارات الضرائب الرئیسیةعن جمیع 

من ھم غیر قادرین على دفع  بما في ذلك  الذین یتوجب علیھم تقدیم الإقرار أن یقوموا بذلك،    المكلفینومن المھم لكل  
  إن أولى أولویات الإدارة الضریبیةفھؤلاء،    للمكلفینالضرائب المستحقة في الوقت الذي یجب فیھ تقدیم الإقرار (بالنسبة  

لتأكید المبلغ المستحق، ومن ثم ضمان سداد المبلغ عبر تدابیر الإنفاذ وغیرھا   المكلفتقضي بالحصول على إقرار من  
 . )(POA 5)من التدابیر المشمولة في المجال الخامس لنتائج الأداء 

 ): POA 4لتقییم المجال الرابع لنتائج الأداء (ثلاثة أداء  تسُتخدم مؤشرات

 12-P4 -  .معدل تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد 
 13-P4 -  إدارة أوضاع المتخلفین عن تقدیم الإقرارات . 
 14-P4 -   .استخدام التسھیلات الإلكترونیة لتقدیم الإقرارات 

P4-12 -  .معدل تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد 
ضریبة    لإقراراتیسُتخدم مؤشر أداء وحید، ذو أربعة أبعاد قیاس، لتقییم معدل تقدیم الإقرارات في الوقت المحدد،  

خصم الضریبة من  و وضریبة المكوس المحلیة،  دخل الشركات، وضریبة الدخل الشخصي، وضریبة القیمة المضافة،  
یدل المعدل المرتفع للإقرارات في الوقت المحدد على الإدارة الفعالة للامتثال بما في ذلك، على سبیل المثال، و.  المنبع

الإقرارات  ونماذج  لتقدیمھا)  الإلكترونیة  التسھیلات  سیما  (لا  الضریبیة  الإقرارات  لتقدیم  الملائمة  الوسائل  توفیر 
ترد درجات التقییم في  و یقدمون الإقرارات في الوقت المحدد.  المبسطة، واتخاذ إجراءات إنفاذ للقانون بحق من لا 

 ،  یلیھا شرح للأسباب التي تبرر التقییم.13الجدول  

 
 

   P4-12تقییم مؤشر:  13الجدول 

 القیاس  بعد
طریقة  
التقییم 
 بالدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P4-12-1  عدد إقرارات ضریبة دخل الشركات التي یتم تقدیمھا بحلول التاریخ المحدد قانونا كنسبة .
 ضریبة دخل الشركات المسجلین.المكلفین بمئویة من عدد الإقرارات المتوقعة من 

الطریقة  
 الثانیة  

 (M2) 

X 
X 

P4-12-2  عدد إقرارات ضریبة الدخل الشخصي التي یتم تقدیمھا بحلول التاریخ المحدد قانونا .
 ضریبة الدخل الشخصي المسجلین.  المكلفین ب كنسبة مئویة من عدد الإقرارات المتوقعة من 

X 
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P4-12-3  عدد إقرارات ضریبة القیمة المضافة التي یتم تقدیمھا بحلول التاریخ المحدد قانونا كنسبة .
 . من المكلفین المسجلینمئویة من عدد الإقرارات المتوقعة 

X 

P4-12-4  التي یتم تقدیمھا بحلول التاریخ المحدد قانونا   ضریبة المكوس المحلیة. عدد إقرارات
 ضریبة المكوس المحلیة المسجلین. المكلفین ب كنسبة مئویة من عدد الإقرارات المتوقعة من 

X 

P4-10-5 التي یقدمھا أصحاب العمل بحلول التاریخ   خصم الضریبة من المنبع . عدد إقرارات
من   خصم الضریبة من المنبعالمكلفین بالمتوقعة من  المحدد قانونا كنسبة مئویة من عدد الإقرارات

 أصحاب العمل المسجلین.  
X 

 
بعبارة فقرة  كل  وابدأ  ).  Dأو    Cأو    Bأو    Aعن كل بعد قیاس لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم (فقرة   أضف[

للتوسع تلیھا جمل إضافیة  ،  توجز السبب الرئیسي وراء وضع الدرجة  (bold)أسود    عریضبخط  افتتاحیة مطبوعة  
  4وبلورة البیانات الرقمیة المرجعیة في الجداول    ،ودعمھاعبارة الافتتاحیة  الفكرة الأساسیة الواردة في ال  في عرض

 .  ]المرفق الثالثمن  10إلى 

P4-13 -  إدارة أوضاع المتخلفین عن تقدیم الإقرارات . 
ترد درجات واستحقاقھا.    لدىعن تقدیم الإقرارات الضریبیة  المتخلفین    المكلفین  التعامل معنطاق  یقیس ھذا المؤشر  
 یلیھا شرح للأسباب التي تبرّر التقییم.  ،14التقییم في الجدول  

 P4-13تقییم مؤشر   :14الجدول 

 بعد القیاس 
طریقة 
التقییم  
 بالدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P4-13  . المتخلفین عن تقدیم الإقراراتالإجراء المتخذ لمتابعة . 
الطریقة  
 الأولى  

 (M1) 
X 

 
عبارة بكل فقرة  وابدأ  ).  Dأو    Cأو    Bأو    Aفقرة عن كل بعد قیاس لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم ( أضف[

للتوسع تلیھا جمل إضافیة  ،  الدرجة) توجز السبب الرئیسي وراء وضع  boldعریض أسود (بخط  افتتاحیة مطبوعة  
 . ودعمھا]عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال في عرض الفكرة

P4-14 -  استخدام التسھیلات الإلكترونیة لتقدیم الإقرارات 
ترد درجات التقییم في  و، إلكترونیا.  الضرائب الرئیسیةیقیس ھذا المؤشر مدى تقدیم الإقرارات الضریبیة، عن كل  

 ر التقییم.یلیھا شرح للأسباب التي تبرّ  ،15الجدول  

 P4-14تقییم مؤشر :  15الجدول 

 بعد القیاس 
طریقة 
التقییم  
 بالدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P4-14 . استخدام التسھیلات الإلكترونیة لتقدیم الإقراراتمدى . 
الطریقة  
 الأولى  

 (M1) 
X 

 
عبارة بفقرة  كل  وابدأ  ).  Dأو    Cأو    Bأو    Aقیاس لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم (عن كل بعد  فقرة   أضف[

للتوسع تلیھا جمل إضافیة  ،  ) توجز السبب الرئیسي وراء وضع الدرجةboldأسود (  عریضبخط  افتتاحیة مطبوعة  
  11وبلورة البیانات الرقمیة المرجعیة في الجدول   ،ودعمھاعبارة الافتتاحیة  الأساسیة الواردة في ال  في عرض الفكرة
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 .  ]المرفق الثالثمن 

 حدد: سداد الالتزامات الضریبیة في الوقت الم)POA 5( المجال الخامس لنتائج الأداء -ه

الإداریة شروط تحدد القوانین الضریبیة والإجراءات  و.  حددسداد التزاماتھم الضریبیة في الوقت الم  المكلفینمن    توقعیُ 
ویتم تقییم المستحقات  واجب علیھا السداد وطرق السداد.  السداد، بما في ذلك مھل السداد (التواریخ النھائیة) والأطراف ال

في الوقت المحدد فوائد    عن السداد   المكلف  تخلّف  یترتبّ على وإما بصورة ذاتیة أو إداریة وفقا للنظام المعمول بھ.  
الإدارة الضریبیة   ت قانونیة لاسترداد الدین. ویجب أن تسعى، إلى اتخاذ إجراءاالمكلفین  بعضبالنسبة لعقوبات، وو

 تحقیق مستویات عالیة من السداد الطوعي وفي الوقت المحدد والحد من المتأخرات الضریبیة.  إلى
 على أربعة مؤشرات أداء:  )POA 5( یرتكز تقییم المجال الخامس لنتائج الأداء

 15-P5- الدفع الإلكترونيوسائل  استخدام . 
 16-P5-  التحصیل الفعالة.  نظماستخدام 
 17-P5- سلامة توقیت سداد الالتزامات. 
 18-P5-  .بیانات أرصدة وتدفقات المتأخرات الضریبیة 

 

 

P5-15 -    الدفع الإلكتروني استخدام وسائل 

تدخلٍ من موظفي البنوك أو الإدارة دون    بواسطة الوسائل الإلكترونیة  الضرائب الرئیسیةسداد  درجة  یعاین ھذا المؤشر  
المصرفي  الضریبیة الحساب  الإنترنت من  المال بواسطة  یتم تحویل  الإلكتروني للأموال (حیث  التحویل  فیھا  بما   ،

الضریبي الائتمان وبطاقات    للمكلف  الحكومة) وبطاقات  المباشرإلى حساب  الجدول  و.  الخصم    ة درج   16ترد في 
   یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم. ،التقییم

 P5-15 مؤشر تقییم:  16الجدول 

 لقیاس بعد ا

طریقة  

 التقییم

 الدرجات ب

 الدرجة 

201_ 

P5-15 .مدى استخدام الدفع الإلكتروني للضرائب الرئیسیة  . 

 

الطریقة  

الأولى  

)M1( 

X 

 
 ).Dأو  Cأو  Bأو   A (أياختیار درجة التقییم  لشرح سبب/أسبابفقرة   أضف[
تلیھا جمل  ،  السبب الرئیسي لاختیار الدرجة  لخّص) تbold(  أسود  عریض بخط  مطبوعة    عبارة افتتاحیةبالفقرة  بدأ  ا

الرقمیة البیانات المرجعیة  بلورة  وودعمھا،  عبارة الافتتاحیة  الأساسیة الواردة في ال  للتوسع في عرض الفكرةإضافیة  
 . ]المرفق الثالث من 11الواردة في الجدول 
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P5-16 -   التحصیل الفعالة  نظماستخدام 

المؤشر   المنبع  نظم  ولا سیما  -المعتمدة    الفعالةالتحصیل    نظماستخدام    مدىیقیّم ھذا  والسداد    اقتطاع الضریبة من 
 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم. ،التقییم ةدرج 17ترد في الجدول والمسبق. 

 P5-16 مؤشر تقییم:  17الجدول 

 لقیاس بعد ا

طریقة  

وضع  

 الدرجات 

 الدرجة 

201_ 

P5-16 .والسداد المسبق.   اقتطاع الضریبة من المنبعاستخدام نظم  مدى 

 

الطریقة  

الأولى  

)M1( 

X 

 
الفقرة  ابدأ . )Dأو   Cأو  Bأو  A(أي اختیار درجة التقییم  سبب/أسبابمخصص لكل بعد للقیاس لشرح فقرة  أضف[
افتتاحیةب الجمل    تلخّص   )bold(  أسود  عریضبخط  مطبوعة    عبارة  الدرجة. ویتعین على  الرئیسي لاختیار  السبب 

 . ]ودعمھاعبارة الافتتاحیة الإضافیة توسیع الفكرة الأساسیة الواردة في ال

P5-17 -  سلامة توقیت سداد الالتزامات 
، یتم استخدام “تادات”قیاس أداة    لأغراض). ووقیمة المبالغالسداد في الوقت المحدد (بالأرقام    مدىیقیّم ھذا المؤشر  

في الوقت المحدد. وتشیر النسبة المئویة    سداد الضرائب الرئیسیةضریبة القیمة المضافة، بشكل عام، كمقیاس ل  أداء
 فعالة، مثلا، توفیر وسائل السداد الملائمة والمتابعة التشملالعالیة للسداد في الوقت المحدد إلى إدارة امتثال سلیمة  

 .شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم یلیھا ،درجات التقییم 18ترد في الجدول  و. المتأخرة غیر المسددة بعد للمبالغ 

 P5-17مؤشر تقییم :  18الجدول 

 لقیاس أبعاد ا 
طریقة  
وضع  
 الدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P5-17-1 ضمن المھلة المنصوص علیھا في القانون  المسددة  ضریبة القیمة المضافة   مستحقات. عدد
الطریقة   .  المستحقاتمن إجمالي عدد كنسبة مئویة 

الأولى  
)M1( 

X 
X P5-17-2 ضمن المھلة المنصوص علیھا في القانون  المسددة  ضریبة القیمة المضافة مستحقات . قیمة

 X . مستحقات ضریبة القیمة المضافةمن إجمالي قیمة كنسبة مئویة 

 
 ).Dأو  Cأو  Bأو   A(أي لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم فقرة   أضف[
تلیھا جمل    ،السبب الرئیسي لاختیار الدرجة  لخّص) تboldأسود (  عریض بخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  بالفقرة  بدأ  ا

الرقمیة   المرجعیة  البیاناتبلورة  وودعمھا،  عبارة الافتتاحیة  الأساسیة الواردة في ال  للتوسع في عرض الفكرةإضافیة  
 . ]المرفق الثالثمن  12الواردة في الجدول 

P5-18 -   بیانات أرصدة وتدفقات المتأخرات الضریبیة 
ئحة المتأخرات یتم استخدام بعدین للقیاس لتحدید حجم لاوالمتأخرات الضریبیة المتراكمة.    حجمیعاین ھذا المؤشر  
 الضریبیة للإدارة: 
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)  2السنویة؛ و(  ةالضریب  الحصیلة   (أي العدد المقسوم علیھ)   مقام   رات الضریبیة في نھایة السنة إلىسبة المتأخن)  1(
ویعاین بعد ثالث   24السنویة.  الحصیلة" في نھایة السنة إلى  واجبة التحصیل"للمتأخرات الضریبیة    الأكثر دقةالنسبة  
إلى    لتزاماتالا  حجمللقیاس   العالیة  النسبة  (تشیر  عام  من  أكثر  منذ  والمستحقة  المسددة  غیر    ممارسات الضریبیة 
ر المتأخرات الضریبیة تمیل إلى التراجع مع مرو  استرداددیون نظرا إلى أن نسبة  التحصیل  ضعیفة في مجال    وأداءات
 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم. ،التقییم درجات 19ترد في الجدول والزمن). 

 P5-18 مؤشر تقییم:  19الجدول 

 لقیاس أبعاد ا 
طریقة  
وضع  
 الدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P5-18-1 من  كنسبة مئویة . قیمة إجمالي المتأخرات الضریبیة الأساسیة في نھایة السنة المالیة
 الأساسیة للسنة المالیة.  حصیلة الإیرادات الضریبیة إجمالي 

الطریقة  
الثانیة  

)M2( 

X 

X 
P5-18-2كنسبة مئویة  في نھایة السنة المالیة   واجبة التحصیل . قیمة المتأخرات الضریبیة الأساسیة
 X الأساسیة للسنة المالیة.  حصیلة الإیرادات الضریبیة من إجمالي 

P5-18-3من  كنسبة مئویة شھرا  12المستحقة منذ أكثر منات الضریبیة الأساسیة . قیمة المتأخر
 قیمة كل المتأخرات الضریبیة الأساسیة.

X 
 

 
 ).Dأو  Cأو  Bأو   A(أي لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم فقرة   أضف[
تلیھا جمل  ،  السبب الرئیسي لاختیار الدرجة  لخّص) تboldأسود (  عریض بخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  بالفقرة  بدأ  ا

الرقمیة   المرجعیة  البیاناتبلورة  وودعمھا،  عبارة الافتتاحیة  الأساسیة الواردة في ال  للتوسع في عرض الفكرةإضافیة  
 .  ]المرفق الثالثمن  13الواردة في الجدول 

 
 في الإقرارات الضریبیة  : دقة الإبلاغ)POA 6( المجال السادس لنتائج الأداء -و

ن في إقراراتھم الضریبیة. لذا یتعیّ   المكلفین  من جانبتعتمد الأنظمة الضریبیة بشكل كبیر على الإبلاغ الكامل والدقیق  
من    لا سیما،  عدم دقة الإبلاغالناتجة عن    مراقبة خسائر الإیرادات الضریبیةب  القیام بانتظام  على الإدارات الضریبیة

تندرج تلك الإجراءات ضمن مجموعتین ولة من الإجراءات لضمان الامتثال.  من الشركات، واتخاذ سلس  المكلفین  جانب
ومطابقة الدخل مع مصادر معلومات والتحقیقات    (مثلا التدقیق الضریبي  أعمال التحقق من دقة المعلومات:  واسعتین

ا  ،أطراف ثالثة)   وتثقیفھم كما ھو وارد في المجال الثالث لنتائج الأداء   المكلفین(مثلا مساعدة    لاستباقیةوالمبادرات 
)POA 3( الامتثال التعاوني).  مناھجو 

ویمكن لبرامج التدقیق الضریبي، إذا تم تصمیمھا وإدارتھا بشكل سلیم، أن یتعدى وقعھا مجرد تولید دخل إضافي ناجم  
 المكلفینالمخالفین وتغریمھم تذكیر جمیع  عملیات التدقیق الضریبي. ومن شأن رصد    المرصودة فيعن التفاوتات  

 . عدم دقة الإبلاغبتبعات 
الحدیثة ھو   الشائع الاستخدام في الإدارة الضریبیة  المقارن الآلي الضخم الإجراء الآخر  في    المبلغةللمبالغ    التدقیق 

ت التغطیة المنخفضة نسبیا  معلومات الأطراف الثالثة. ونظرا إلى التكلفة المرتفعة ومعدلامقابل  الإقرارات الضریبیة  
  المكلفین سجلات  لوسائل التدقیق التقلیدیة، ازدادت استعانة الإدارات الضریبیة بالتكنولوجیا لفحص أعداد ھائلة من  

 تفاوتات وتشجیع الإبلاغ الصحیح.  بغیة رصد أي
المبادرات   أساسیا في مواجھة مخاطر  الاستباقیفضلا عن ھذا، تؤدي  دقة  ة دورا    مناھج. وھي تشمل  الإبلاغعدم 

) والوسطاء المكلفینكبار    لا سیما(  المكلفینإلى بناء علاقات تعاونیة وقائمة على الثقة مع  الھادفة  الامتثال التعاوني  

 
" على أنھا إجمالي المتأخرات الضریبیة المحلیة باستثناء ما  واجبة التحصیل قیاس ھذه النسبة، یتم تعریف المتأخرات الضریبیة "   لأغراض 24

، (ب)  في المنازعاتنتیجة  لحین التوصل إلى  والتي تم تعلیق تحصیلھا    المكلف الضریبيیلي: (أ) المبالغ المتنازع علیھا رسمیا من جانب  
مثل حالة  خلافا لذلك (  واجبة التحصیل و(ج) المتأخرات غیر  )  الدیون الضائعة نتیجة الإفلاسالمبالغ التي لا یمكن استردادھا قانونیا (مثلا  

 ).عدم توافر أموال أو أصول لدى المدین 
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الضریبیة للشركات قبل تقدیم الإقرار الضریبي أو قبل    الوضعیاتعلى  ثبات  وإضفاء  بھدف حل المشاكل الضریبیة  
 شأن نظام أحكام ضریبیة ملزمة أن یؤدي دورا مھما ھنا.   إجراء أي معاملة. ومن

متنوعة  بمجموعة  عامة، تتم الاستعانة    المكلفینعلى مستوى    عدم دقة الإبلاغمسألة مراقبة نسبة فیما یتعلق بوأخیرا،  
حد سواء؛    ، منھا: استخدام نماذج تقدیر فجوة الامتثال الضریبي للضرائب المباشرة وغیر المباشرة علىالمناھجمن  

البیاناتو المتقدمة بواسطة مجموعات  التنبؤیة  التحلیلات  النماذج  العنقودیة ونماذج  و  الضخمة (مثلا    التقییمالتقنیات 
سلوكیات التي تھدف إلى مراقبة    مسوحعن دخلھم بشكل كامل ودقیق؛ وال  المكلفین  إفصاحالدرجات) لتحدید احتمال  ب

 عن الدخل.  دقة الإبلاغ بشأن المكلفین
 مؤشرات أداء: أربعة على   )POA 6( وعلیھ، یرتكز تقییم المجال السادس لنتائج الأداء

P6-19-  وردع عدم دقة الإبلاغنطاق إجراءات التحقق التي تھدف إلى رصد. 
P6-20-  لرصد حالات عدم دقة الإبلاغالبیانات واسعة النطاق  مطابقةاستخدام نظم. 
P6-21-  دقة الإبلاغالمبادرات التي تھدف إلى تشجیع . 
P6-22-  الفجوة الضریبیة لتقییم مدى دقة مستویات الإبلاغمراقبة. 

P6-19 -   وردع عدم دقة الإبلاغنطاق إجراءات التحقق التي تھدف إلى رصد   
  الضریبیة  في الإدارةللقیاس إلى طبیعة برنامج التحقق تشیر أربعة أبعاد ھذا المؤشر،  بالنسبة ل
 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم.  ، التقییمات درج 20ترد في الجدول و . ونطاقھ 

 
 P6-19تقییم مؤشر :  20الجدول 

طریقة وضع   لقیاس أبعاد ا 
 الدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P6-19-1 لرصد حالات عدم دقة الإبلاغ  ونطاقھ   المعمول بھ. طبیعة برنامج التدقیق الضریبي
 .وردعھا

الطریقة   
 )M1الأولى (

X 

 
 
 
 
X 

P6-19-2 .مدى تنظیم برنامج التدقیق حول ممارسات موحدة . X 

P6-19-3 . المكلفینمدى مراقبة جودة عملیات تدقیق . 

 
X 

P6-19-4 .  المكلفینمدى مراقبة الإدارة الضریبیة لفعالیة وظیفة تدقیق . 

 
X 

 
 ). Dأو  Cأو  Bأو  A(أي لكل بعد قیاس لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم فقرة   أضف[
تلیھا جمل  ،  السبب الرئیسي لاختیار الدرجة  لخّص) تboldأسود (  عریض بخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  بالفقرة  بدأ  ا

 .]ودعمھاعبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال للتوسع في عرض الفكرة إضافیة  

P6-20 -   لرصد حالات عدم دقة الإبلاغ البیانات واسعة النطاق  مطابقةاستخدام نظم 
فحص في  التكنولوجیا    منالإدارة الضریبیة    استفادةمدى  لمؤشرا    یوفرقیاس  واحد للبعد    ھناكبالنسبة لھذا المؤشر،  

الإبلاغ   على  تشجیعالو  التناقضاتمقابل معلومات الأطراف الثالثة للكشف عن    المكلفینأعداد كبیرة من سجلات  حالات  
 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم. ،التقییم اتدرج  21ترد في الجدول  و الصحیح.

 P6-20تقییم مؤشر :  21الجدول 
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 لقیاس بعد ا
طریقة  
وضع  
 الدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P6-20  للتحقق من المعلومات الواردة في  واسع النطاق   تالمؤتم  التدقیق المقارنمدى استخدام
 الإقرارات الضریبیة.  

الطریقة  
الأولى  

)M1( 
X 

 
P6-21 -   دقة الإبلاغ المبادرات لتشجیع 

ترد في الجدول  و.  دقة الإبلاغیقیم ھذا المؤشر طبیعة ونطاق الامتثال التعاوني والمبادرات الاستباقیة الأخرى لتشجیع  
 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم.  ،درجة التقییم 22

 P6-21تقییم المؤشر   :22الجدول 

 القیاس  بعد
طریقة  
وضع  
 الدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P6-21 . دقة الإبلاغطبیعة ونطاق المبادرات الاستباقیة لتشجیع.   
الطریقة  
الأولى  

)M1( 

 
X 
 

 
 ).Dأو  Cأو  Bأو   A(أي فقرة لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم  أضف[
تلیھا جمل  ،  السبب الرئیسي لاختیار الدرجة  لخّص) تboldعریض أسود (بخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  الفقرة ببدأ  ا

 ودعمھا].عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال للتوسع في عرض الفكرة إضافیة  
 

P6-22 -   الفجوة الضریبیة لتقییم مدى دقة مستویات الإبلاغ مراقبة 
ترد في  والإدارة الضریبیة لمراقبة مدى دقة الإبلاغ في الإقرارات.  التي تستخدمھایعاین ھذا المؤشر سلامة الوسائل 

 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم. ،التقییم  ةدرج 23الجدول  

 P6-22تقییم المؤشر :  23الجدول 

 لقیاس أبعاد ا 
طریقة  
وضع  
 الدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P6-22 الإدارة الضریبیة لمراقبة مدى   التي تستخدمھا تحلیل الفجوة الضریبیة . سلامة وسیلة/وسائل
 دقة الإبلاغ.  

الطریقة  
الأولى  

)M1( 

 
X 
 

 
 ).Dأو  Cأو  Bأو   A(أي لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم فقرة   أضف[
تلیھا جمل  ،  السبب الرئیسي لاختیار الدرجة  لخّص) تboldأسود (  عریض بخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  بالفقرة  بدأ  ا

 ودعمھا].عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال للتوسع في عرض الفكرة إضافیة  

   فعالیة تسویة المنازعات الضریبیة: )POA 7( المجال السابع لنتائج الأداء -ز
إلى مراجعة مستقلة لأي تقییم ضریبي ناجم عن    المكلف الضریبي  المسار الذي یسعى من خلالھ یعاین ھذا المجال  

فقبل كل شيء، على   القانون.  تفسیر  أو  الوقائع  أساس  ذلك على  كان  تدقیق، سواء  المنازعات   مسار عملیة    تسویة 
.  على فرصة عادلة للاستماع إلى تظلماتھمالتقییم الضریبي والحصول  التظلم من  في    المكلفالضریبیة ضمان حق  

  ویسھل علیھم الوصول إلیھ  ینللمكلف  ا ومفھوماكون معلومعلى إطار عمل قانوني، وأن ی  المسار  یقوم ھذایجب أن  
 مناسب.  الوقت الفي  المتنازع علیھال المسائل ویح اذ القرارات بصورة مستقلة وشفافةضمن اتخأن یو
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 على ثلاثة مؤشرات أداء:   )POA 7( یرتكز تقییم المجال السابع لنتائج الأداء

 23-7P- تسویة المنازعاتل إجراءات مستقلة وسھلة ومتدرجة . 
 24-P7-  تسویة المنازعاتل المستغرقالوقت . 
 25-P7-  تسویة المنازعاتنتیجة العمل بدرجة. 

P7-23 -  تسویة المنازعات إجراءات مستقلة وسھلة ومتدرجة ل 
المؤشر    ةتقیّم ثلاث لھذا  للقیاس  المنازعة1: (ما یليأبعاد  إلى محكمة خارجیة   بحیث تصل  ) درجة إمكانیة تصعید 

مسار  ) درجة استقلالیة 2الإدارة الضریبیة؛ ( تجریھ مسار المراجعة الذيراضیا عن  المكلفمستقلة في حال لم یكن  
لھم.    على حقوقھم وطرق المراجعة المتوفرة    ینالمكلف) درجة اطّلاع  3الإدارة الضریبیة؛ (تجریھ    المراجعة الذي 

 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم. ،درجات التقییم 24ترد في الجدول و

 P7-23تقییم المؤشر :  24الجدول 

 لقیاس أبعاد ا 
طریقة  
وضع  
 الدرجات 

 الدرجة 
201 _ 

P7-23-1 من جانب. مدى توفر آلیة مراجعة إداریة وقضائیة متدرجة على نحو ملائم واستخدامھا  
الطریقة   . المكلفین

الثانیة  
)M2( 

X 
X P7-23-2 . التدقیق. مسار إذا كانت آلیة المراجعة الإداریة مستقلة عن ما X 

P7-23-3 . علیھا بشكل   المكلفینتم إطلاع و تسویة المنازعات مسار إذا تم نشر المعلومات حولما
 X صریح. 

 
 ). Dأو  Cأو  Bأو  A(أي لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم  لكل بعد قیاس  فقرة أضف[
تلیھا جمل  ،  السبب الرئیسي لاختیار الدرجة  لخّص) تboldأسود (  عریض بخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  بالفقرة  بدأ  ا

 الأساسیة الواردة في الجملة الموضوع ودعمھا]. الفكرة للتوسع في عرض إضافیة  

 P7-24 -   تسویة المنازعات ل  المستغرقالوقت 
  ة درج  25ترد في الجدول  وعملیات المراجعة الإداریة.  استكمالالإدارة الضریبیة في    استجابةیقیّم ھذا المؤشر مدى 

 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم. ،التقییم

 P7-24تقییم المؤشر :  25الجدول 

 لقیاس أبعاد ا 
طریقة  
وضع  
 الدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P7-24 الإداریة.  ةعملیات المراجع  ستكماللا  المستغرق. الوقت 
الطریقة  
الأولى  

)M1( 
X 

 
 ).Dأو  Cأو  Bأو   A(أي لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم فقرة   أضف[
تلیھا جمل  ،  السبب الرئیسي لاختیار الدرجة  لخّص) تboldأسود (  عریض بخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  بالفقرة    أبدا

الرقمیة   البیانات المرجعیةبلورة  وودعمھا،  عبارة الافتتاحیة  الأساسیة الواردة في ال  للتوسع في عرض الفكرةإضافیة  
 .  ]المرفق الثالثمن  14الواردة في الجدول 

P7-25 -   تسویة المنازعات نتیجة ب  العملدرجة 
الدرجة التي یتم فیھا الأخذ بنتائج المؤشر  المنازعات  یعاین ھذا  السیاسفي تحدید    تسویة  ات والإجراءات إجراءات 

 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم. ،التقییم ةدرج  26ترد في الجدول والإداریة. التشریعیة و

 P7-25تقییم المؤشر:  26الجدول 
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 لقیاس بعد ا
طریقة  
وضع  
 الدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P7-25تسویة المنازعات   . مدى استجابة الإدارة الضریبیة لنتائج . 
الطریقة  
الأولى  

)M1( 
X 

 
 ).Dأو  Cأو  Bأو   A(أي لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم فقرة   أضف[
تلیھا جمل  ،  السبب الرئیسي لاختیار الدرجة  لخّص) تboldأسود (  عریض بخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  بالفقرة  بدأ  ا

 ].عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال للتوسع في عرض الفكرة إضافیة  

 كفاءة إدارة الإیرادات  :)POA 8( المجال الثامن لنتائج الأداء -ح

 الضریبیة تتعلق بإدارة الإیرادات: أساسیة تقوم بھا الإداراتز ھذا المجال على ثلاثة أنشطة یركّ 

   بصفة عامة، یقع المیزانیة الحكومیة  إعداد  في إطاروتقدیرھا    مسار التنبؤ بالإیرادات الضریبیةالإسھام في) .
. وتقدیراتھا الإیرادات الضریبیةب  تنبؤالعلى عاتق وزارة المالیة المسؤولیة الأساسیة لتقدیم النصح للحكومة حول  
. غالبا ما تحدد وزارات التوقع والتقدیروتوفر الإدارة الضریبیة البیانات والمدخلات التحلیلیة المطلوبة لعملیات  

 25. مختلف الضرائب)ل توقعات الإیراداتالمالیة أھدافا تشغیلیة لتحصیل الإیرادات للإدارة الضریبیة بناء على 
 نظام لحسابات الإیرادات.ب  الاحتفاظ 
  رد الضریبةمبالغ سداد . 

 یتم استخدام ثلاثة مؤشرات أداء لتقییم المجال الثامن لنتائج الأداء: 

 26-P8- المساھمة في مسار التنبؤ بالإیرادات الضریبیة الحكومیة . 
 27-P8- الضریبیةمحاسبة الإیرادات نظام  ملاءمة . 
 28-P8-  استرداد الضریبة ملاءمة أسلوب معالجة . 

P8-26 -   مسار التنبؤ بالإیرادات الضریبیة الحكومیة المساھمة في 
ترد في الجدول  والضریبیة وتقدیرھا.    الإیراداتالتنبؤ بمسار  في    الإدارة الضریبیة  مساھمات ؤشر حجم  یقیّم ھذا الم

 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم.  ،التقییم ةدرج  27

 P8-26تقییم المؤشر :  27الجدول 

 لقیاس أبعاد ا 
طریقة  
وضع  
 الدرجات 

 الدرجة 
201 _ 

P8-26 .الطریقة   . في التنبؤ بالإیرادات الضریبیة وتقدیرھا مدى مساھمة الإدارة الضریبیة
الأولى  

)M1( 
X 

 
 ).Dأو  Cأو  Bأو   A(أي لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم فقرة   أضف[
السبب الرئیسي لاختیار الدرجة. تلیھا جمل   لخّص) تboldأسود (  عریضبخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  بالفقرة  بدأ  ا

 .ودعمھا]عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال للتوسع في عرض الفكرة إضافیة  
 

P8-27 -  الضریبیة محاسبة الإیرادات  ملاءمة نظام 

 
ذات الصلة خلال السنة    الحصیلة الضریبیة المیزانیة وغیرھا من أھداف  في  یرادات  الإ  تنبؤات مراجعة  بوزارات المالیة  قیام  من الشائع   25

 ، ولاسیما التغیرات على صعید بیئة الاقتصاد الكلي.  التنبؤاترات في افتراضات المالیة (بخاصة منتصف السنة)؛ لرصد أي تغی
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یلیھا شرح للأسباب   ،التقییم  ة درج  28ترد في الجدول  و.  الضریبیةمحاسبة الإیرادات  ملاءمة نظام  یعاین ھذا المؤشر  
 الكامنة وراء التقییم.

 P8-27تقییم المؤشر :  28الجدول 

 لقیاس بعد ا
طریقة  
وضع  
 الدرجات 

 الدرجة 
201_ 

P8-27 . الضریبیةمحاسبة الإیرادات ملاءمة نظام . 
الطریقة  
الأولى  

)M1( 
X 

 
 ).Dأو  Cأو  Bأو   A(أي لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم فقرة   أضف[
السبب الرئیسي لاختیار الدرجة. تلیھا جمل   لخّص) تboldأسود (  عریضبخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  بالفقرة  بدأ  ا

 .]ودعمھاعبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال للتوسع في عرض الفكرة إضافیة  

P8-28 -  استرداد الضریبة  أسلوب معالجةملاءمة 
ترد في والضریبیة.  في الإدارةیقیّم بعدان للقیاس لھذا المؤشر نظام معالجة مطالبات استرداد ضریبة القیمة المضافة 

 شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم. یلیھا  ،درجات التقییم 29الجدول  

 

 P8-28تقییم المؤشر :  29الجدول 

 لقیاس أبعاد ا 

طریقة  

وضع  

 الدرجات 

 الدرجة 

201_ 

P8-28-1 .الطریقة   نظام استرداد ضریبة القیمة المضافة.   ملاءمة

الثانیة  

)M2( 

X 

X 
P8-28-2 سداد (أو معادلة) مبالغ استرداد ضریبة القیمة المضافة. ل  المستغرق. الوقت 

X 

 

 
 ).Dأو  Cأو  Bأو   A(أي لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم فقرة   أضف[
السبب الرئیسي لاختیار الدرجة. تلیھا جمل   لخّص) تboldأسود (  عریضبخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  بالفقرة  بدأ  ا

الرقمیة   المرجعیة  البیاناتبلورة  وودعمھا،  عبارة الافتتاحیة  الأساسیة الواردة في ال  للتوسع في عرض الفكرةإضافیة  
 .  ]المرفق الثالثمن  15الواردة في الجدول 

 : المساءلة والشفافیة )POA 9( المجال التاسع لنتائج الأداء -ط

الجیدة.  ◌ّ تشك للحوكمة  والشفافیة ركیزتین محوریتّین  المساءلة  المؤسسي  ل  إطارھما  محاسبة  مبدأ وجوب  ویعكس 
طریقة   على  الضریبیة  بالإدارات الإدارات  المجتمع  ثقة  ولتعزیز  السلطة.  وممارستھا  العامة  للموارد  استخدامھا 

السلطة  و  والحكومة  الوزیر  مساءلة أمامتصبح  حیث  الضریبیة، یجب أن تتم مساءلة تلك الأخیرة عن أفعالھا علنا ب
 التشریعیة والشعب. 

 ات أداء: على أربعة مؤشر  )POA 9( یرتكز تقییم المجال التاسع لنتائج الأداء
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 29-P9-  آلیات الضمان الداخلي. 

 30-P9- .الإشراف الخارجي على الإدارة الضریبیة 

 31-P9- .تصور الجمھور عن نزاھة الإدارة الضریبیة 

 32-P9-  والنتائج والخطط. الأنشطةنشر 

P9-29 -  آلیات الضمان الداخلي 

المعتمدة بغیة حمایة الإدارة الضریبیة من الخسائر والأخطاء    ھذا المؤشر آلیات الضمان الداخليیقیّم بعدان للقیاس ل
 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم.  ،التقییم اتدرج 30ترد في الجدول ووالاحتیال. 

 P9-29تقییم المؤشر :  30الجدول 

 لقیاس أبعاد ا 

طریقة  

وضع  

 الدرجات 

 الدرجة 

201_ 

P9-29-1 الطریقة   الداخلي. . الضمان الناتج عن التدقیق

الثانیة  

)M2( 

X 

 X 

P9-29-2 .آلیات ضمان نزاھة الموظفین. X 

 ).Dأو  Cأو  Bأو   A(أي لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم فقرة   أضف[
السبب الرئیسي لاختیار الدرجة. تلیھا جمل   لخّص) تboldأسود (  عریضبخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  بالفقرة  بدأ  ا

 . ودعمھا]عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال للتوسع في عرض الفكرة إضافیة  

P9-30 -   الإشراف الخارجي على الإدارة الضریبیة 
وأدائھا    الضریبیةالإدارة    عملیات  ) درجة استقلالیة الإشراف الخارجي على1: (ما یليیقیّم بعدان للقیاس لھذا المؤشر  

  ات درج  31ترد في الجدول  وإدارة.  وسوء    تجاوزات  من  تبھ فیھاالمشالممارسات    التحقیق في  مسار)  2؛ و(المالي
 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم. ،التقییم

 P9-30تقییم المؤشر :  31الجدول 

 لقیاس ا أبعاد 
طریقة  
وضع  
 الدرجات 

 الدرجة 
_201 

P9-30-1 الطریقة   . عملیات الإدارة الضریبیة وأدائھا المالي. درجة استقلالیة الإشراف الخارجي على
الثانیة  

)M2( 

X 
X P9-30-2 .وسوء إدارة. تجاوزاتمن المشتبھ فیھا الممارسات التحقیق في  مسار X 

 
 ). Dأو   Cأو   Bأو   A(أي لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم فقرة   أضف[
تلیھا جمل  ،  السبب الرئیسي لاختیار الدرجة  لخّص) تboldأسود (  عریض بخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  بالفقرة  بدأ  ا

 .ودعمھا]عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال للتوسع في عرض الفكرة إضافیة  

 P9-31 -   تصور الجمھور عن نزاھة الإدارة الضریبیة 
یلیھا    ،التقییم  ةدرج  32ترد في الجدول  ولقیاس ثقة الجمھور بالإدارة الضریبیة.    المتخّذة  یعاین ھذا المؤشر التدابیر

 شرح لأسباب الكامنة وراء التقییم.
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 P9-31تقییم مؤشر :  32الجدول 

 بعد القیاس 
طریقة  
وضع  
 الدرجات 

 الدرجة 
_201 

P9-31 .آلیة مراقبة ثقة الجمھور بالإدارة الضریبیة . 
الطریقة  
الأولى  

)M1( 
X 

 
 ).Dأو  Cأو  Bأو   A(أي لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم فقرة   أضف[
تلیھا جمل ،  السبب الرئیسي لاختیار الدرجة  لخّص) تboldأسود (  عریضبخط  بجملة موضوع مطبوعة  الفقرة  بدأ  ا

 .ودعمھا]عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال للتوسع في عرض الفكرة إضافیة  

 P9-32 -  نشر الأنشطة والنتائج والخطط 
) نشر التوجھات  2الأداء المالي والتشغیلي؛ و( عن    مدى الإبلاغ العلني)  1: (ما یليیقیّم بعدان للقیاس لھذا المؤشر  

 یلیھا شرح للأسباب الكامنة وراء التقییم. ،التقییم اتدرج 33ترد في الجدول ووالخطط المستقبلیة. 

 P9-32تقییم :  33الجدول 

 أبعاد القیاس 
طریقة  
وضع  
 الدرجات 

 الدرجة 
_201 

P9-32-1 الأداء المالي والتشغیلي للإدارة الضریبیة ونشره في الوقت المناسب.  الكشف عن. درجة  
 

الطریقة  
الثانیة  

)M2( 

X 
X P9-32-2 التوجھات والخطط المستقبلیة للإدارة الضریبیة ونشرھا في الوقت   الكشف عن. درجة

 X المناسب. 

 
 ).Dأو  Cأو  Bأو   A(أي لشرح سبب/أسباب اختیار درجة التقییم فقرة   أضف[
تلیھا جمل  ،  السبب الرئیسي لاختیار الدرجة  لخّص) تboldأسود (  عریض بخط  مطبوعة  عبارة افتتاحیة  بالفقرة  بدأ  ا

 .ودعمھا]عبارة الافتتاحیة الأساسیة الواردة في ال للتوسع في عرض الفكرة إضافیة  
   

  



  نموذج تقریر تقییم الأداء
 

       
  2019إبریل  تادات"لمقیّمي "المیداني  مرشدال |  194

 إطار عمل أداة التقییم التشخیصي للإدارة الضریبیة ("تادات")  -الأول المرفق
 مجالات نتائج الأداء 

 ت النتائج التسعة التالیة:تقیّم "تادات" أداء نظام الإدارة الضریبیة في بلد ما بالاستناد إلى مجالا
 

في قاعدة بیانات    المكلفینضمان كفاءة الإدارة الضریبیة، لا بد من تسجیل  ل  المسجّلین:  المكلفینسلامة قاعدة    -1
 مخصصة لھم والحفاظ على دقة ھذه القاعدة واكتمالھا.

المخاطر  -2 إدارة  المخاط  :فعالیة  تحدید  یتم  عندما  الأداء  والإیرادات    المحیطةر  یتحسّن  الضرائب  إدارة  بعملیات 
 وإدارتھا بشكل منھجي. 

عادة    المكلفینیفي غالبیة    :الطوعي  دعم الامتثال  -3
تزویدھم  تم  إذا  الضریبیة  بالتزاماتھم 
من  لتمكینھم  والدعم  الضروریة  بالمعلومات 

 الامتثال الطوعي.
المحدد:  -4 الوقت  في  الإقرارات  تقدیم   تقدیم 

وسیلة أساسیة  ھو  الإقرارات في الوقت المحدد  
 للمكلف یتم بموجبھا إثبات المسؤولیة الضریبیة  

 فتصبح مستحقة وواجبة الدفع. 
المحدد:  -5 الوقت  في  الضرائب  یكون   سداد  قد 

آثار   الضرائب  سداد  عن  التأخر  أو  للتخلف 
والإدارة  الحكومیة  المیزانیات  على  سیئة 
تحصیل   أن  إلى  الإشارة  من  بد  ولا  النقدیة. 
وقتا  ویستغرق  مكلف  الضریبیة  المتأخرات 

 طویلا. 
الضریبیة:  الإبلاغدقة    -6 الإقرارات  تعتمد   في 

دقة   على  كبیر  بشكل  الضریبیة  الأنظمة 
الإقرارات    المبلغةالمعلومات  واكتمال   في 

الضریبیة. ولا بد من الإشارة إلى أن التدقیق 
تعزز    المكلفینالأخرى والمبادرات الاستباقیة الھادفة إلى مساعدة    أعمال التحقق من دقة المعلوماتوغیره من  

 دقة الإبلاغ وتخفف من الاحتیال الضریبي. 
 التظلم منتحمي حقھم في    لمكلفینلالمراجعة المستقلة والفعالة والمتاحة  آلیات    :فعالیة تسویة المنازعات الضریبیة  -7

 في الوقت المناسب. على فرصة عادلة للاستماع إلى تظلماتھمتقییم ضریبي ما والحصول 
توقعات  وتتم متابعتھا مقابل  مبلّغا عنھا بالكامل    حصیلة الإیرادات الضریبیةأن تكون   لا بد  :كفاءة إدارة الإیرادات  -8

  مبالغ رد الضریبة سداد التعجیل ب. وینبغي التنبؤ بالإیرادات الحكومیةكما یتم تحلیلھا للاسترشاد بھا في  المیزانیة
 لأفراد والشركات.ل

استخدامھا للموارد  كیفیة  للمساءلة بشأن    ،بصفتھا مؤسسات عامة،  تخضع الإدارات الضریبیة  المساءلة والشفافیة:  -9
ثقة المجتمع عندما تكون المساءلة علنیة حول التدابیر الإداریة ضمن إطار    تتعززوممارستھا للسلطة. والعامة  

 المسؤولیة تجاه الوزیر والسلطة التشریعیة والمجتمع ككل.

 ذات الصلة المؤشرات وأبعاد القیاس 

 فعالیة إدارة المخاطر
 

  دعم
 الامتثال الطوعي

 

  تقدیم

  الإقرارات الضریبیة

  في الوقت

 المحدد

 

  سلامة قاعدة
  المكلفین

 المسجلین
 

  المساءلة
  والشفافیة

 

فعالیة تسویة المنازعات 
 الضریبیة

 دقة الإبلاغ في
   الإقرارات
 الضریبیة

 

  سداد
  الالتزامات

  الضریبیة في
 الوقت المحدد

 

 كفاءة
 إدارة الإیرادات

 

 مجالات نتائج
 الأداء
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العلیا   المستویات  مؤشرات  بمجموعة  الأداء  نتائج  مجالات  الإدارة    والثلاثینالاثنین  ترتبط  أداء  على  التأثیر  ذات 
بعدا للقیاس للحصول على    55  مراعاةالضریبیة. وھذه المؤشرات ھي التي یتم تقییمھا بالدرجات والإبلاغ عنھا. ویتم  

 لكل مؤشر.أبعاد وخمسة واحد بعد تتراوح أبعاد القیاس بین ودرجات المؤشرات. 
 وسوف تزوّد عملیات التقییم المتكررة بالمعلومات بشأن مدى تحسّن الإدارة الضریبیة في بلد ما.

 منھجیة التقییم بالدرجات 
المطابقة  ف التمكن من  المتبع في أداة تشخیص الإنفاق العام والمساءلة المالیة بھد  ذات المنھجیعتمد تقییم المؤشرات  

 عندما یتم استخدام ھذین النوعین من الأدوات. 
"تادات" بشكل مستقل. وتعتمد الدرجة الإجمالیة في أداة    بعدا  55بالغ عددھا  الـأبعاد القیاس    بعد منویتم تقییم كل  

جمع درجات الأبعاد للتوصل إلى الدرجة الإجمالیة لمؤشر ما ویتم  لھذا المؤشر.    فرادى الأبعادلمؤشر ما على تقییم  
الثانیة    (M1)من خلال إحدى طریقتین: الطریقة الأولى   الطریقة  الطریقتین، یسُتخدم مقیاس  و.  (M2)أو  لكل من 

 لوضع درجة لكل بعد ومؤشر." ABCDالنقاط الأربع " 
لكل المؤشرات ذات البعد الواحد وللمؤشرات ذات الأبعاد المتعددة حیث یمكن للأداء    (M1)الطریقة الأولى  تسُتخدم  

السیئ في بعدٍ واحد من أبعاد المؤشر أن یضُعف تأثیر الأداء الجید على الأبعاد الأخرى للمؤشر نفسھ (بعبارة أخرى، 
 بالحلقة الأضعف في الأبعاد المترابطة للمؤشر).

الثانیة  تستند   درجات    (M2)الطریقة  إیجاد معدل  الأبعادإلى  لمؤشرات   فرادى  الطریقة  ھذه  وتسُتخدم  ما.  لمؤشر 
درجة منخفضة لبعدٍ واحد للمؤشر لا تضُعف بالضرورة تأثیر الدرجات العالیة  أن    متعددة الأبعاد یتم اختیارھا بحیث

 على الأبعاد الأخرى للمؤشر نفسھ. 
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 : لمحة عن البلد ]الرجاء إدخال اسم البلد[ -الثاني المرفق 
 

  الجغرافیا 
 

 الكثافة السكانیة 
 

X  20سنة ([ملیونxx([_ :المصدر) .إحصاء _ ( 

معدل الإلمام بالقراءة والكتابة لدى  
 البالغین 

X%   وما فوق یجُیدون القراءة والكتابة.  عاما  15من الأشخاص الذین تتراوح أعمارھم بین
 مثلا، الیونیسف) (المصدر: 

 الاسمي: _. (المصدر:  مثلا، صندوق النقد الدولي) إجمالي الناتج المحلي  _201 إجمالي الناتج المحلي 
 _دولار أمیركي. (المصدر: مثلا، صندوق النقد الدولي) نصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي 

  ت الرئیسیة القطاعا 
 

 وسائل الاتصال 
 

 شخص: _.  100الإنترنت لكل مستخدمو  -
 شخص: _.  100المشتركون بالھاتف الجوال لكل  -

 (المصدر: مثلا، البنك الدولي) 
  الضرائب الرئیسیة 

نسبة الضریبة إلى إجمالي الناتج  
 المحلي 

X%   الضرائب الجمركیة ( حصیلة ، باستثناء 201_فيX%   .(بما في ذلك الجمارك
 )(المصدر: _

(_)؛ ضریبة الدخل الشخصي (_)؛   خصم الضریبة من المنبعضریبة دخل الشركات (_)؛  المكلفین عدد 
 (حسب الاقتضاء)  (_) ضریبة المكوس المحلیةضریبة القیمة المضافة (_)؛ 

  الرئیسیة ھیئة التحصیل 
 

ھیئة التحصیل  عدد الموظفین في 
 الرئیسیة 

 

   .التقویمیةمثلا، السنة   السنة المالیة 
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 جداول البیانات  -الثالثالمرفق 
 ]ھا بیاناتاستیفاء الرجاء إدخال جداول الاستبیان التي تم [
 

 حصیلة الإیرادات الضریبیة: 1الجدول  

 المكلفینحركات السداد في سجل : 2الجدول  

 : وقت الانتظار في الاتصالات الھاتفیة الاستیضاحیة3الجدول  

 إقرارات ضریبة دخل الشركات في الوقت المحدد تقدیم : 4الجدول  

 تقدیم إقرارات ضریبة الدخل الشخصي في الوقت المحدد : 5الجدول  

 ضریبة القیمة المضافة المكلفین بلكل   –تقدیم إقرارات ضریبة القیمة المضافة في الوقت المحدد : 6الجدول  

 فقط المكلفینكبار ل  –حدد تقدیم إقرارات ضریبة القیمة المضافة في الوقت الم: 7الجدول  

 المكوس المحلیة في الوقت المحدد   تقدیم إقرارات ضریبة: 8الجدول  

 فقط المكلفینكبار ل –تقدیم إقرارات ضریبة المكوس المحلیة   :9الجدول  

 في الوقت المحدد خصم الضریبة من المنبعتقدیم إقرارات  :10الجدول  

 الإلكترونیةاستخدام الخدمات :  11الجدول  

 ضریبة القیمة المضافة  مبالغ تسدید: 12الجدول  

 قیمة المتأخرات الضریبیة:  13الجدول  

 إنھاء المراجعات الإداریة:  14الجدول  

 مبالغ استرداد ضریبة القیمة المضافة : 15الجدول  
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 التنظیمي  الھیكل -الرابعالمرفق 
 .ت الرئیسیة]تحصیل الإیرادا لھیئة الھیكل التنظیميالرجاء إدخال [

 الأدلةمصادر   -الخامسالمرفق 
 مصادر الأدلة  المؤشرات 

P1-1 طالرجاء إدخال مصادر الأدلة على شكل نقا[ • .عن المكلفین. معلومات دقیقة وموثوقة[.   

• … 
P1-2  . المحتملین.  المكلفینالمعرفة بقاعدة • … 

P2-3 وتقدیرھا كمیاوتقییمھا وتصنیفھا مخاطر عدم الامتثال . تحدید . •  … 

P2-4 برنامج لتحسین الامتثال. تخفیف المخاطر عن طریق . • … 

P2-5 .متابعة وتقییم أنشطة تخفیف مخاطر عدم الامتثال . • … 

P2-6  .(أي النظم والمسارات) إدارة المخاطر التشغیلیة.   •  

P2-7  البشري.. إدارة مخاطر رأس المال  •  

P3-8 .نطاق المعلومات وحداثتھا وسھولة الاطّلاع علیھا . • … 

P3-9  .  الوقت المستغرق للاستجابة إلى طلبات الحصول على
 . معلومات

•  

P3-10 مبادرات خفض تكالیف الامتثال. نطاق . • … 

P3-11  بشأن المنتجات والخدمات.   المكلفین. الحصول على آراء • … 

P4-12 الإقرارات في الوقت المحدد. . معدل تقدیم • … 

P4-13 .إدارة أوضاع المتخلفین عن تقدیم الإقرارات  . •  

P4-14 .استخدام التسھیلات الإلكترونیة لتقدیم الإقرارات . •  

P5-15  الدفع الإلكتروني. استخدام وسائل . • … 

P5-16  التحصیل الفعالة.  نظم. استخدام •  

P5-17 الالتزامات. . سلامة توقیت سداد •  

P5-18 .بیانات أرصدة وتدفقات المتأخرات الضریبیة . • … 

P6-19  لرصد حالات عدم  أعمال التحقق من دقة المعلومات . نطاق
 . دقة الإبلاغ وردعھا

• … 

P6-20 . لرصد حالات  البیانات واسعة النطاق  مطابقة استخدام نظم
 . عدم دقة الإبلاغ 

•  

P6-21 . لتشجیع دقة الإبلاغالمبادرات المتخذة.   • … 

P6-22 الفجوة الضریبیة لتقییم مدى دقة مستویات الإبلاغ. مراقبة . • … 

P7-23تسویة المنازعات. إجراءات مستقلة وسھلة ومتدرجة ل.   •  … 

P7-24تسویة المنازعات. الوقت المستغرق ل. • … 
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 مصادر الأدلة  المؤشرات 
P7-25 تسویة المنازعات. درجة العمل بنتیجة.   • … 

P8-26 . المساھمة في مسار التنبؤ بالإیرادات الضریبیة الحكومیة . • … 

P8-27 الضریبیةمحاسبة الإیرادات . ملاءمة نظام . • … 

P8-28 .استرداد الضریبة ملاءمة أسلوب معالجة . • … 

P8-29 .آلیات الضمان الداخلي . •  

P9-30 .الإشراف الخارجي على الإدارة الضریبیة . •  

P9-31 الجمھور عن نزاھة الإدارة الضریبیة. . تصور • … 

P9-32 .نشر الأنشطة والنتائج والخطط . •  … 
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تقییم السلطات القطُْریة لأداء فریق : 5الملحق 
 ستبیان الانموذج  –  “ تادات”تقییم 

 فریق "تادات"الاستبیان: تقییم عمل 
 

 تواریخ التقییم:    البلد:
 التقییم:  رئیس فریق التقییم التشخیصي للإدارة الضریبیة أداةوصف التقییم: 

 
 

 21ھذا الاستبیان وإرسالھ بالبرید الإلكتروني إلى رئیس وحدة أمانة "تادات" في غضون    بیاناتاستیفاء  یرُجى  
  . Secretariat@tadat.orgعلى العنوان التالي  داخل البلد المعني  في المرحلة    من تاریخ انتھاء التقییم  یوما

 افیة ترغبون في إرسالھا. إننا نرحّب أیضا بأي تعلیقات إض
 

 في مؤسستكالفریق بمنحك أنت و/أو كبار الموظفین    رئیسلدى التحضیر لزیارة فریق التقییم، قام   -1
 ) الزیارة  مھام  بشأن  إسھامات  لتقدیم  الكافي  من    حسبالوقت  حول 10إلى    1مقیاس  دائرة  وضع  الرجاء   ،

 الإجابة).
 

أعارض  
 بشدة 

  
 أعارض

  
أعارض  
 نوعا ما

 
أوافق  
 نوعا ما

  
 أوافق 

  
أوافق  
 بشدة 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
التعلیقات في حال وجودھا:  

............................................................................................................ ...........................................
......................................................................................................... ..............................................

........................................................................................... 
............................................................................................................................. ...... 

 تادات". "لمقیمي  المرشد المیداني عالج فریق التقییم كل المسائل المبینة في  -2
أعارض  

 بشدة 
أعارض    أعارض 

 نوعا ما
أوافق  
 نوعا ما

أوافق    أوافق  
 بشدة 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
   التعلیقات في حال وجودھا: 

............................................................................................................................. ..........................
......................................................................................................... ..............................................

........................................................................................... 
...................................................................................................................... ............. 

الموظفین   -3 الوقت اللازم للاجتماع بك وبكبار  التقییم  للمناقشة والحصول   في مؤسستكخصّص فریق 
بشأن برنامج عملھ والنتائج التي توصّل إلیھا وتقییم الأداء بالدرجات فیما یتعلق بكافة    فادات التقییمیةعلى الإ

 مؤشرات "تادات".
أعارض  

 بشدة 
أعارض    أعارض 

 نوعا ما
وافق  أ

 نوعا ما
أوافق    أوافق  

 بشدة 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

التعلیقات في حال وجودھا:  
............................................................................................................................. ..........................

......................................................................................................... ..............................................
........................................................................................... 

...................................................................................................................... ............. 
أنت راضٍ عن جودة عمل فریق التقییم بصورة عامة وسلامة توقیت إصداره لتقریر تقییم الأداء. إن   -4

 لم یكن كذلك، یرُجى ذكر السبب. 

   

   

   

 

mailto:Secretariat@tadat.org
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أعارض  
 بشدة 

أعارض    أعارض 
 نوعا ما

أوافق  
 نوعا ما

أوافق    أوافق  
 بشدة 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
التعلیقات في حال وجودھا:  

............................................................................................................................. ..........................
................................................................................ .......................................................................

........................................................................................... 
............................................................................................. ...................................... 

وتحدید الأولویات  مؤسستكممفیدا لصیاغة سیاسة  ،أو سیكون، كان التحلیل الذي أجراه فریق التقییم  -5
 المتعلقة بمجالات التحسین وتسلسل التنفیذ. إن كنت غیر موافق، یرُجى ذكر السبب. 

أعارض  
 بشدة 

أعارض    أعارض 
 نوعا ما

أوافق  
 نوعا ما

أوافق    افق أو 
 بشدة 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
التعلیقات في حال وجودھا:  

............................................................................................................................. ..........................
......................................................................................................... ..............................................

........................................................................................... 
...................................................................................................................... ............. 

 بصورة عامة، أنت راضٍ عن عمل فریق التقییم.  -6
أعارض  

 بشدة 
أعارض    أعارض 

 نوعا ما
أوافق  
 نوعا ما

أوافق    أوافق  
 بشدة 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
التعلیقات في حال وجودھا:  

............................................................................................................................. ..........................
......................................................................................................... ..............................................

........................................................................................... 
...................................................................................................................... ............. 

من شأنھ أن  وكان  بطریقة مختلفة أو أفضل  عملھ فریق التقییم   بإمكانما الذي كان  -7
 ؟ مأكثر فائدة لك الفریق  یجعل عمل 

....................................................................................................................................... ................

............................................................................................................................. ..........................
........................................................................................... 

............................................................................................................................. ...... 
 

 الاسم والصفة       التوقیع 
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"تادات" لأعضاء  رئیس فریقتقییم  :6الملحق  
 نموذج الاستبیان -الفریق 

 
الإنترنت إلى    عبرلتقییم  إخطارا إلكترونیا لل أمانة "تادات"  ترُسِ في نھایة مرحلة زیارة تقییم "تادات" المیدانیة لكل بلد  

 العناصر المبینة أدناه. حسبالفریق كل عضو من أعضاء الفریق  رئیسوسوف یقیّم  .رئیس فریقكل 
  

 تواریخ التقییم:  البلد: 
 التقییم:  رئیس فریقاسم  التقییم التشخیصي للإدارة الضریبیةأداة وصف التقییم: 

 اسم عضو الفریق:  
 

أنھ یساعد على تحدید الأعضاء  . كذلك نجد  یھدف تقییم أعضاء فریقك إلى تحسین مستوى تقدیم عملیات تقییم "تادات" 
مستوى  رفع  إلى  ویحتاجون  بفعالیة  یشاركوا  لم  الذین  الأعضاء  إلى  بالإضافة  الكافیة  المھارات  وذوي  الفعّالین 

 : یرجى توخي الاتساق عند تقییم أداء أعضاء فریقك باتباع المبادئ التوجیھیة التالیةمھاراتھم. 

 مناسبة في المكان المناسب) (ضع الإشارة ال التقییم  فریق عضوفعالیة  

 لملاحظات ا مقیاس التصنیف  الوصف 
 جید جدا  جید  مقبول  ضعیف

حضور زیارة التقییم  -1
 واجتماعات الفریق

     

الجھد المبذول في العمل   -2
 المطلوب 

     

      المساھمات في الاجتماعات  -3
احترام السلطات وأعضاء   -4

 الفریق
     

      مھارات التواصل الشفھي  -5
      المھارات الكتابیة  -6
والمجالات   الكليالتصنیف  -7

التي تحتاج إلى التحسین  
  الملاحظات) عمود(في 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
    

   

   

   

 

 نموذج الاستبیان  -تقییم رئیس فریق "تادات" لأعضاء الفریق 
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: ضمان جودة تقاریر تقییم الأداء في  7الملحق 
 مرحلة ما بعد التقییم

 
الراعيأمانة "تادات"    نظرا لأن التجاریة،  ل  ھي  كل تقاریر تقییم الأداء ستعكف على مراجعة    افإنھعلامة "تادات" 
المصادقة على تقاریر تقییم الأداء   مساراتنستعرض فیما یلي  معاییر الجودة. وتحقیقا لھذه الغایة،  استیفاء  لضمان  

 .تھاتقدیم الوثائق إلى الأمانة لمراجعل  بالموعد النھائيلى ضمان الالتزام  عقادة فرق تقییم "تادات"  حرص  وتوزیعھا. وی
 

 توزیع تقریر تقییم الأداء الخطوات الواجب اتخاذھا  المسؤولیة  المسار 
إنھاء تقاریر تقییم  

 الأداء 
رئیس  أمانة "تادات" و

في الیوم الأخیر من مرحلة التقییم داخل البلد المعني،   • التقییم  فریق
 التقییم بما یلي:  رئیس فریق یقوم 

تعمیم مسودة تقریر تقییم الأداء الذي تم إعداده   •
ودعوة   المرشد المیدانيوفق النموذج المبین في  

وأمانة "تادات" والأطراف   القطُْریة السلطات 
ي الأخرى المعنیة إلى الإدلاء بالتعلیقات (ف

 یوما)؛  21غضون 

تحمیل كل أوراق العمل والأدلة المستخدمة في   •
صیاغة تقریر تقییم الأداء على موقع "تادات"  

 الآمن.

مراجعین على توفیر أمانة "تادات"  تعمل سوف  •
  بما في ذلك الاستعانة  ، عند اللزوم ، الأجنبیة ات باللغ

أعضاء مختارین من فریق "تادات" الاستشاري الفني  ب
 . ذوي الصلةأو غیرھم من الخبراء 

 للتعلیقات: 
 القطُْریة السلطات  •
 الأمانة  •
أعضاء مختارون من  •

الفریق الاستشاري الفني  
أو الخبراء الآخرون عند  

 الاقتضاء 

یقوم رئیس أمانة "تادات" أو من یفوضة بمراجعة   •
التقییم   رئیس فریق عدهأتقریر تقییم الأداء الذي 

یوما من نھایة مرحلة    35في غضون والمصادقة علیھ 
 التقییم داخل البلد المعني. 

 للمصادقة: 
 رئیس الأمانة أو من یفوّضھ 

إلى  فإنھ یحال المصادقة على تقریر تقییم الأداء،   لدى •
  -المشرف على عمل أمانة "تادات"  المباشرمدیر ال

ومقره إدارة شؤون المالیة العامة في صندوق النقد  
 .  من أجل اعتماده  -الدولي

 بعد المصادقة: 
 المباشر لأمانة "تادات"المدیر 

الانتھاء  تاریخ تقوم الأمانة بإدخال التقریر،   اعتمادبعد  •
 الأداء. في قاعدة بیانات تقاریر تقییم 

ن  مالتقییم نسخة إلكترونیة  رئیس فریقسوف یرُسل  •
مرفقة   القطُْریة إلى السلطات المعتمد تقریر تقییم الأداء 

إرسال نسخة إلى الأمانة لإدخالھا  ، مع إحالةبخطاب 
 . قاعدة بیانات تقاریر تقییم الأداء في 

 بعد الموافقة: 
في  البیانات   تدخلالأمانة   •

یم  قاعدة بیانات تقاریر تقی
   الأداء

زیارة التقییم   رئیس فریق •
تقریر تقییم الأداء   یرسل

 القطُْریة إلى السلطات 
طباعة وإرسال  

 تقاریر تقییم الأداء 
زیارة   رئیس فریق
 التقییم 

 
ة النھائیة من تقریر تقییم الأداء بصیغة  النسخ ترُسل •

PDF  ا  اعتمادھحالما یتم   القطُْریةإلى السلطات
النسخ المطبوعة إلا إذا وافقت السلطات  (وسوف تتبعھا 

 على أن الوثائق الإلكترونیة كافیة). 

ترفق  سیاسة النشر، ل  البروتوكول السلیمضمان اتباع  ل •
یمكن  . وطي خطاب إحالة موحد  تقاریر تقییم الأداء

 المرسل إلیھ: 
وزارة المالیة أو رئیس الإدارة  

 ) حیث ینطبقضریبیة (ال
 

 وإرسال نسخ إلى: 
 
رئیس الإدارة الضریبیة   •

 ) الحالة حسب(

   

   

   

 



 
 تقاریر تقییم الأداء في مرحلة ما بعد التقییمضمان جودة 
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 توزیع تقریر تقییم الأداء الخطوات الواجب اتخاذھا  المسؤولیة  المسار 
المختلفة  لغات الالإحالة ب  خطاباتنماذج الحصول على 

 الآمن. الإلكتروني موقع "تادات"  من 

الإحالة فقرة یطُلب بموجبھا من  یضم خطاب أن  ینبغي  •
البلد نشر تقریر تقییم الأداء بھدف استخدامھ على نطاق  

. وبعد منح  كتابیةأوسع وأن تكون الموافقة على النشر 
في  النشر   بروتوكول، ینبغي اتبّاع الكتابي  التصریح

المؤسسة الراعیة. وینبغي احترام قرار البلد بالنشر أو  
 عدم النشر. 

یتم إعلام السلطات بالتعدیلات الجوھریة التي تم  س •
إدخالھا على تقریر تقییم الأداء بین مرحلة الصیاغة  

تقریر تقییم  ب  المرفقالإحالة  خطابفي   ستكمالوالا
 الأداء النھائي. 

الجھات المانحة في    الذي خصصتھینبغي ذكر المبلغ  •
 ، إذا ما دعت الحاجة إلى ذلك. خطابال

الأمر ترجمة التقریر، ینبغي إرسال  إذا ما تطلبّ  •
لیزیة الأصلیة إلى السلطات فورا. ویمكن جالنسخة الإن

إرسال النسخ المترجمة في مرحلة لاحقة على ألا  
یوما تقویمیا من تاریخ إنھاء    45یتجاوز موعد تقدیمھا 

 مرحلة التقییم داخل البلد المعني. 

 رئیس الأمانة  •
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