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PREAMBULO

Se llevé a cabo una evaluacion del sistema de administracion tributaria de Ecuador durante el periodo
del 16/01/2023 al 27/01/2023 utilizando la herramienta de evaluacién y diagnéstico de la
administracion tributaria (TADAT). TADAT proporciona una base de referencia de evaluacién del
desempefio de la administracién tributaria que puede utilizarse para determinar las prioridades de las
reformas y, con evaluaciones sucesivas, resaltar los logros de dichas reformas.

El equipo evaluador estuvo compuesto por: Miguel Pecho del Departamento de Asuntos Fiscales (FAD,
por sus siglas en inglés) del Fondo Monetario Internacional (FMI) y lider de la mision; José Tostes, del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID); y Antonio Lindemberg, Sebastian Paladino, Maria Torres y
Fernando Velayos, todos expertos de FAD.

El equipo evaluador expresa su agradecimiento a Francisco Briones, director general del Servicio
Rentas Internas (SRI), a Ricardo Flores, subdirector general de la Subdireccion General de
Cumplimiento Tributario (SGCT), a Miguel Jativa, subdirector general de la Subdireccién General de
Desarrollo Organizacional (SGDO), asi como a todos los directores nacionales y jefes de departamento,
y sus respectivos equipos, que participaron de la evaluacién atendiendo a las entrevistas o
suministrando las evidencias necesarias. lgualmente, agradece a la Direccién Zonal 8 de Guayas, en
cabeza de su director Carlos Marin, por su apoyo durante la visita de campo, y a los representantes del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que participaron de algunas sesiones de trabajo.

El esfuerzo y dedicacién mostrado por el SRI para cumplir con los requerimientos del equipo
evaluador ha sido excepcional. Por ello, el equipo quiere agradecer especialmente a Caridad Carridn,
directora nacional de la Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica (DNPyGE) y a su
equipo, en especial a David Torres, Esteban Carranco y Lucia Vilatoria, por su soporte en la
organizacién de todos los aspectos materiales que han hecho posible el éxito de esta evaluacion.

Un reporte preliminar de evaluacion de desempefio fue presentado al equipo directivo del
SRI en la reunién de clausura el 27 de Enero. El presente reporte final refleja las observaciones de las
autoridades y ha sido autorizado por la Secretaria de TADAT.



RESUMEN EJECUTIVO

Esta evaluacion capta y mide los resultados criticos de la administracion tributaria de Ecuador,
especificamente del SR, en relacion con las buenas practicas internacionales, basandose en las
entrevistas realizadas con sus autoridades y funcionarios, la evidencia puesta a disposicién del equipo
de evaluacion y las visitas de campo efectuadas.

De los 32 indicadores, 8 (25 por ciento) obtuvieron calificaciones de A, 4 (12.5 por ciento) obtuvieron
calificaciones de B/B+, 11 (34 por ciento) calificaciones de C/C+, y 9 (28 por ciento) calificaciones
D/D+. Varias fortalezas fueron identificadas, principalmente en las areas de apoyo al cumplimiento
voluntario, presentacion oportuna de declaraciones (a pesar de los bajos cocientes de puntualidad en
la presentacion de declaraciones), exactitud de la informacion declarada (en cuanto a los cruces de
informacion a gran escala) y resolucion de litigios (en cuanto al monitoreo y analisis de sus resultados
para toma decisiones). La evaluacion también identifico la necesidad de trabajar en otras areas como
las de integridad de la base de contribuyentes registrados, gestién de riesgos (principalmente de
capital humano), pago oportuno de los impuestos (a pesar de la altisima proporcién de pagos por
medios electrénicos), gestion eficiente de la recaudacién, y rendicion de cuentas y transparencia (a

pesar de la publicacion de actividades, resultados y planes).

e Todas las declaraciones de impuestos se
presentan de forma electrénica.

e El94 por ciento de los pagos de
impuestos se realiza por medios
electrénicos.

e Los cruces masivos de informacion para
verificar la exactitud de las declaraciones
son robustos.

e Existen diversos mecanismos para el
control de la integridad de los
funcionarios de SRI.

e El servicio de informacion al
contribuyente es de adecuado alcance,
actualidad y facil acceso.

e EI 82 por ciento de las llamadas recibidas
por el Centro de Atencion Telefonica
(CAT) son respondidas dentro de los 6
minutos de espera.

e Los procedimientos de auditoria se
encuentran uniformizados.

No existen anticipos obligatorios para el
pago del Impuesto sobre la Renta (ISR)
sobre las actividades econdmicas.

La autoridad administrativa que resuelve
los actos determinativos de la auditoria y
los reclamos es la misma.

No existe un sistema de cuenta corriente
que registre todos los débitos, créditos,
anticipos, y demas operaciones que
afectan los saldos de las obligaciones y
derechos de los contribuyentes.

Las funciones de auditoria interna 'y
externa son débiles (por ejemplo, no se
auditan rutinariamente los estados
financieros).

El monitoreo y evaluacion de la funcion
de auditoria tributaria esta por debajo de
los estandares minimos.

Solo el 12 por ciento del valor de las
solicitudes de devolucion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) es resuelto en un
plazo inferior a 30 dias calendario.



e Hay un activo monitoreo y analisis de los ¢ Solo el 15 por ciento de los reclamos son

resultados de todos los litigios resueltos dentro de los 30 dias
tributarios. calendario.

e Las practicas de publicacion de e Los procesos y productos del SRI no son
actividades, resultados y planes son rutinariamente disefiados teniendo en
saludables. cuenta la opinion de los contribuyentes e

intermediarios fiscales.

e El cociente de puntualidad en la
presentacion de declaraciones de
impuestos principales sélo cumple con
los estandares minimos.

Después de 25 afios de funcionamiento, el SRI ha alcanzado un nivel de madurez institucional
relevante, destacando su marco de gobernanza y gestion por resultados, el nivel de digitalizacion de
los procesos tributarios basicos (por ejemplo, el 100 por ciento de las declaraciones son electronicas),
y el profesionalismo e integridad de sus funcionarios (de los cuales el 61 por ciento son mujeres). Sus
practicas de transparencia y rendicion de cuentas siguen con rigor el marco regulatorio del pais,
aunque las funciones de auditoria interna y externa son débiles (por ejemplo, no se auditan
rutinariamente los estados financieros).

Por otro lado, la organizacion por procesos, fuertemente arraigada en el SRI, le ha permitido
estandarizar sus flujos de trabajo, pero todavia no le permite tener una vision de principio a fin de los
contribuyentes. Sin embargo, desde hace algunos afios el SRI esta trabajando en la adopcién de un
marco mas integral para gestionar a los contribuyentes con base en sus riesgos. Por ejemplo, ha
aumentado significativamente sus capacidades de andlisis de datos, tomando asi mejor ventaja del
amplio acervo de fuentes de informacion a las que tiene acceso.

De cara al futuro, el desafio mayor sera alinear las estrategias de mitigacion de riesgos de
cumplimiento tributario a lo largo de toda la institucién, y monitorear y evaluar mejor el impacto de
las acciones del SRI para mejorar el cumplimiento tributario. La cultura de servicio a los contribuyentes
es de destacar también, aunque podria beneficiarse de un trabajo méas cooperativo con los diferentes
segmentos de contribuyentes.

Finalmente, no puede dejar de mencionarse la debilidad que muestra el SRI en varios aspectos a causa
del marco legal vigente (por ejemplo, la inexistencia de anticipos de pago del ISR, los plazos legales
para resolver devoluciones o reclamos, etc.), lo cual debe llamar la atencion de las autoridades para
promover una pronta reforma.

El Cuadro 1 proporciona un resumen de las calificaciones, y el Grafico 1 muestra la distribucion de las
calificaciones. Las calificaciones estan estructuradas en torno a las 9 areas de resultados de
desempenfio (las ARD) del marco TADAT y 32 indicadores de alto nivel fundamentales para evaluar el
desempefio de la administracion tributaria. Se utiliza una escala 'ABCD' para calificar cada indicador,
en la cual 'A' representa el nivel mas alto de desempefio y 'D' el mas bajo.



Cuadro 1. Ecuador: Resumen de la evaluacion del desempeiio TADAT

I

RESUMEN EXPLICATIVO DE LA EVALUACION

ARD 1: Integridad del registro de contribuyentes

A1-1. Informacion exacta y fiable
sobre los contribuyentes.

A1-2. Conocimiento de potenciales
contribuyentes.

La base de datos de contribuyentes registrados
contiene los elementos necesarios para identificar a
los contribuyentes y es administrada por un
robusto subsistema informatico. El SRI lleva a cabo
acciones para incrementar la exactitud de la base
de datos de contribuyentes registrados, aunque no
hay evidencia del grado de confianza de esta
dltima.

El uso sistematico de la informacion de terceros
para detectar contribuyentes no inscritos esta en
etapas iniciales.

ARD 2: Gestion eficaz de riesgos

A2-3. Identificacion, evaluacion,
clasificacion y cuantificacion de los
riesgos de cumplimiento.

A2-4. Mitigacion de riesgos a través
de un plan de mejora de
cumplimiento.

A2-5. Monitoreo y evaluacion de las
actividades de mitigacion de
riesgos de cumplimiento.

A2-6. Gestion de riesgos
operacionales.

A2-7. Gestion de riesgos del capital
humano.

El SRI sigue buenas practicas internacionales para la
identificacién de riesgos de cumplimiento tributario
de los contribuyentes registrados. Existe un proceso
estructurado de evaluacion y priorizacién de los
riesgos de cumplimiento tributario, el cual ain no
sirve plenamente a la planificacién estratégica
plurianual.

El SRI cuenta con un plan de mejora del
cumplimiento tributario, pero el seguimiento de su
implementacion solo cumple con los estandares
minimos.

El monitoreo y la evaluacion del impacto de las
acciones de mitigacion previstas en el Plan de
Gestion del Cumplimiento Tributario (PGCT) solo
cumple con los estandares minimos.

El proceso utilizado para identificar, evaluar y
priorizar los riesgos operacionales es saludable. Sin
embargo, el SRI no realiza simulacros con
periodicidad semestral. El monitoreo y evaluacién
de las acciones de mitigacion de los riesgos
operacionales solo cumple con los estandares
minimos.

Aungue existen procesos formales para gestionar
un nimero significativo de riesgos de capital
humano, faltan elementos esenciales para una
efectiva gestion basada en riesgos. Existe una
evaluacién del estado de los riesgos de capital
humano para 6 de los 20 riesgos considerados por
TADAT, pero sin un analisis completo del impacto
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m RESUMEN EXPLICATIVO DE LA EVALUACION

de las acciones de mitigacion.
ARD 3: Apoyo al cumplimiento voluntario
A3-8. Alcance, actualidad y La informacion sobre las principales obligaciones
accesibilidad de la informacion. tributarias y los derechos de los contribuyentes esta
facilmente disponible con respecto a todos los
impuestos principales. La actualizacion de la
informacién dirigida a los contribuyentes se realiza
mediante procedimientos establecidos y con
personal técnico especializado formalmente
designado. El SRI ofrece a los contribuyentes e
intermediarios fiscales una amplia gama de
programas educativos y una extensa lista de
canales para la prestacion de servicios gratuitos.

A3-9. Tiempo necesario para El tiempo de respuesta del CAT se ajusta a las
responder a las solicitudes de buenas practicas internacionales.

informacién.

A3-10. Alcance de las iniciativas El SRI ha implementado diversas iniciativas para
para reducir los costos de reducir los costos de cumplimiento de los
cumplimiento del contribuyente. contribuyentes

A3-11. Opinién de los El SRI recaba frecuentemente percepciones de los
contribuyentes sobre productos y contribuyentes sobre la calidad de los servicios,
servicios. pero un tercero independiente no conduce

encuestas basadas en muestras estadisticamente
validas. Aunque el SRI consulta a los contribuyentes
e intermediarios fiscales para mejorar sus procesos
y productos, los mismos no son rutinariamente
diseflados teniendo en cuenta su opinion.

ARD 4: Presentacion oportuna de declaraciones de impuestos

A4-12. Coeficiente de puntualidad El cociente de puntualidad en la presentacion de

en la presentacion de declaraciones. declaraciones de impuestos principales solo cumple
con los estandares minimos.

A4-13. Gestion de omisos. El control de la presentacién de declaraciones que

ejerce el SRI sigue las buenas practicas
internacionales.
A4-14. Uso de medios electronicos Todas las declaraciones de impuestos se presentan
en la presentacion de declaraciones. de forma electronica.

ARD 5: Pago oportuno de impuestos

A5-15. Uso de métodos El 94 por ciento de los pagos de impuestos se
electronicos de pago. realiza por medios electronicos.

A5-16. Uso de sistemas de Existen regimenes de retenciones en la fuente para
recaudacion eficientes. las rentas de trabajo, los intereses y los dividendos,

pero no existen anticipos obligatorios para las

10



m RESUMEN EXPLICATIVO DE LA EVALUACION

actividades econdmicas gravadas con el Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) e
Impuesto sobre la Renta de las Personas Juridicas
(IRPJ).

A5-17. Puntualidad en los pagos. La oportunidad de los pagos de IVA solo cumple
con los estandares minimos.

A5-18. Stock y circulacion de la El manejo de los adeudos de impuestos solo tiene
deuda. un desempeio dentro de los estdndares minimos.

ARD 6: Exactitud de la informacion declarada

A6-19. Alcance de las actuaciones El plan de control es saludable, aunque todavia no
de verificacion realizadas para evalla el impacto de la funcién de auditoria en el
detectar y disuadir la inexactitud de cumplimiento tributario. La uniformizacién de los
la informacion declarada. procedimientos de auditoria sigue en su totalidad

las buenas practicas internacionales. Se realiza un
control de calidad de las auditorias, pero no
informes globales que evidencien el impacto de la
supervisiéon en la calidad de las auditorias. El
monitoreo y evaluacion de la funcion de auditoria
tributaria estd por debajo de los estandares

minimos.
A6-20. Uso de sistemas para cruzar El SRI cuenta con un sistema de cruces masivos de
datos a gran escala y detectar la informacién robusto con el fin de verificar la
inexactitud de la informacion exactitud de las declaraciones.
declarada.
A6-21. Iniciativas emprendidas para El SRI emite consultas tributarias vinculantes
fomentar la exactitud de la privadas y publicas, pero un programa completo de
informacién declarada. cumplimiento tributario cooperativo todavia no

esta operativo.
A6-22. Monitoreo de la brecha El SRI realiza anualmente analisis de las brechas
tributaria para evaluar la inexactitud tributarias de IVA e ISR, pero sus resultados no son
de la informacién declarada. publicos.

ARD 7: Resolucion efectiva de litigios tributarios

A7-23. Existencia de un proceso de Existe un mecanismo de revisidon administrativa y
resolucién de litigios independiente, judicial adecuadamente escalonado y utilizado por
funcional y escalonado. los contribuyentes. La autoridad administrativa que

resuelve los reclamos a partir de una determinada
cuantia es la misma que la que resuelve los actos
determinativos provenientes de la auditoria. Esta
disponible la informacién general sobre el derecho
a reclamar, pero ésta no se incluye
sistematicamente en las resoluciones de
determinacion.

11



m RESUMEN EXPLICATIVO DE LA EVALUACION

A7-24. Tiempo necesario para la Solo el 15 por ciento de los reclamos son resueltos
resolucion de litigios. dentro de los 30 dias calendario.

A7-25. Grado en que se actla en El SRI realiza un monitoreo y un analisis de los
respuesta a los resultados de los resultados de todos los litigios y el mismo se toma
litigios. en cuenta en la formulacion de legislacion y

procedimientos administrativos.
ARD 8: Gestion eficiente de la recaudacion

A8-26. Contribucion al proceso de El SRI participa activamente del proceso de
previsién de ingresos tributarios del previsién de ingresos tributarios del gobierno, pero
gobierno. no monitorea ni reporta los saldos por pérdidas o
créditos tributarios diferibles.
A8-27. Idoneidad del sistema de No existe un sistema de cuenta corriente que
contabilidad de los ingresos registre todos los débitos, créditos, anticipos, y
tributarios. demas operaciones que afectan los saldos de las
obligaciones y derechos de los contribuyentes.
A8-28. Idoneidad del proceso de El procesamiento de las solicitudes de devolucion
devoluciones de impuestos. de IVA todavia no alcanza los estandares minimos.

Solo el 12 por ciento del valor de las solicitudes de
devolucién de IVA es resuelto en un plazo inferior a
30 dias calendario, a pesar de que el numero de
solicitudes resueltas en menos de 30 dias
calendario es casi del 80 por ciento.
ARD 9: Rendicidn de cuentas y transparencia
A9-29. Mecanismos de No existe una funcion de auditoria interna alineada
aseguramiento interno. a las buenas practicas internacionales. El control de
la integridad de los funcionarios de SRI sigue las
buenas practicas internacionales.
A9-30. Supervision externa de la La auditoria externa del SRI no cumple con los
administracion tributaria. estandares minimos. La investigacion de
irregularidades y mala administracion por parte de
organos externos aun esta en etapas iniciales de

desarrollo.
A9-31. Percepcion publica de El monitoreo de la confianza del publico no sigue
integridad. las buenas practicas internacionales.
A9-32. Publicacién de actividades, Los resultados financieros y operativos del SRI se
resultados y planes. divulgan en un informe que es publicado hasta el

tercer mes siguiente al periodo de gestion al que se
refiere. Aunque el SRI desarrolla buenas practicas
de planificacidn, los planes estratégicos y
operacionales no son divulgados con anterioridad a
los periodos a los que se refieren.
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. INTRODUCCION

Este informe documenta los resultados de la evaluacion TADAT realizada en Ecuador durante el
periodo 16/01/2023 al 27/01/2023. El informe esta estructurado en funcién del marco TADAT
relativo a nueve ARD y 32 indicadores de alto nivel que son fundamentales para el desempefio de la
administracion tributaria que estan vinculados a las ARD. Se toman en cuenta 55 dimensiones para
obtener a la calificacion de cada indicador. Se utiliza una escala de cuatro puntos 'ABCD' para calificar
cada dimension e indicador:

‘A" indica un desempefio que cumple o supera la buena practica internacional. En este sentido, a
los fines de TADAT, se considera como buena practica a cualquier enfoque probado y
comprobado que se aplique en una mayoria de las administraciones tributarias lideres. Cabe
sefialar, sin embargo, que no es necesario que un proceso esté a la vanguardia del desarrollo
tecnoldgico ni de otro tipo para ser considerado una "buena practica”. Dada la naturaleza
dindmica de la administracion tributaria, las buenas practicas descritas en la presente guia
probablemente evolucionen a lo largo del tiempo conforme se prueben enfoques innovadores
que conquisten amplia aceptacion.

‘B’ representa un desempeno saludable, es decir, se ubica un escalén por debajo de la buena
practica internacional).

'C’ significa desempefio que cumple con los estandares minimos.

‘D" marca desempefio insuficiente, y se aplica cuando no se cumplen los requisitos para una
calificacion como "C" o superior. Ademas, una calificacion "D" es la que se otorga en ciertas
situaciones en las que existe informacidn insuficiente para que los evaluadores puedan determinar
y calificar el nivel de desempefio. Por ejemplo, se da la calificacién "D" cuando una administracién
tributaria no puede facilitar datos numéricos basicos para los fines de evaluar el desempefio
operativo (por ejemplo, las areas de presentacion, pago y tramitacién de devoluciones). El criterio
subyacente es que la incapacidad de la administracién tributaria para proveer la informacion
requerida es indicativa de deficiencias en sus sistemas de gestion de la informacion y en el
seguimiento del desempefio.

Para obtener mas detalles sobre el marco de referencia TADAT, véase el Anexo I.

Algunos puntos por considerar sobre el enfoque diagnéstico TADAT se detallan a continuacion:

TADAT evalua los resultados del desempefio logrados en la administracion con respecto a los
impuestos principales directos e indirectos fundamentales para los ingresos fiscales del gobierno
central, especificamente el IRPJ, el IRPF, el IVA, el impuesto especial (centrado en los
contribuyentes registrados que pagan las categorias de bienes y servicios que aportan el 70 por
ciento del total de los ingresos domésticos de este impuesto), y la retencion en la fuente sobre
salarios (RFS) (los cuales, estrictamente hablando, son retenciones de IRPF). Mediante la evaluacion
de los resultados obtenidos en relacion con la administracién de estos impuestos principales es
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posible mostrar un panorama de las fortalezas y debilidades del sistema de administracion
tributaria de un determinado pais.

m Las evaluaciones TADAT se basan en evidencias (véase el Anexo V para consultar las fuentes de
evidencia aplicables a la evaluacion de Ecuador).

= TADAT no tiene como fin evaluar regimenes tributarios especiales, como por ejemplo los que se
aplican al sector de recursos naturales. Tampoco evalla la administracion aduanera.

= TADAT proporciona una evaluacion dentro del marco de la politica de ingresos existente en un
pais, con evaluaciones que resaltan los problemas de rendimiento que pueden ser tratados mejor
mediante una combinacion de respuestas administrativas y politicas.

El objetivo de TADAT es proporcionar una evaluacion objetiva de la salud de los componentes
clave del sistema de administracion tributaria, el alcance de la reforma requerida y las
prioridades relativas de atencion. Las evaluaciones TADAT son especialmente Utiles para:

= |dentificar los puntos fuertes y débiles de la administracion tributaria.

m  Facilitar una visién compartida entre todas las partes interesadas (autoridades del pais,
organizaciones internacionales, paises donantes y proveedores de asistencia técnica);

m  Definir una agenda de reforma (objetivos, prioridades, iniciativas de reformas y secuencia de la
implementacién);

m  Facilitar la gestion y coordinacién del apoyo externo para la implementacion de reformas y
conseguir una implementacion mas rapida y eficaz.

= Monitorear y evaluar el progreso de la reforma mediante evaluaciones repetidas posteriores.

Il. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES DEL PAIS

A. Perfil del pais
La informacion sobre los antecedentes generales de Ecuador y el entorno en el cual opera su
sistema tributario se proporciona en el Anexo Il — Situacién actual del pais.
B. Tablas de datos
Los datos numéricos recopilados por las autoridades y utilizados en esta evaluacién de
desempeio de TADAT estan contenidos en las tablas incluidas en el Anexo IIl.
C. Situacion econémica

A pesar de la desaceleracién econémica producida por las protestas sociales de junio del 2022,
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la economia ecuatoriana crecio cerca del 3 por ciento en términos reales durante 2022,
impulsada principalmente por el consumo privado por el lado del gasto, y por los servicios por
el lado de la produccién.

Por su parte la inflacion general acumulada fue de 3.7 por ciento en 2022 presionada por los
mayores precios de los alimentos y el transporte, y los servicios no transables. La tasa de
inflacién, aunque elevada, sigue siendo baja respecto de sus pares regionales debido a la dolarizacién
y los precios subsidiados de los combustibles.

El balance de la cuenta corriente cerré el 2022 con un superavit del 2.2 por ciento del Producto
Interior Bruto (PIB), gracias a que la mejora de la balanza comercial compensé las menores
remesas recibidas por el pais. Por su parte, las reservas internacionales brutas aumentaron hasta USD
8.5 mil millones de dolares en 2022, fruto del superavit de la cuenta corriente, el mayor
endeudamiento del sector publico y el influjo de inversidn extranjera directa.

El crecimiento del crédito privado ha sido generalizado, con una distribucion del 65 por ciento
de los préstamos otorgados a los hogares y el 35 por ciento restante a las empresas. Los
préstamos considerados morosos siguen en valores bajos (2.2 por ciento en la cartera de bancos 'y 3.9
por ciento en la de cooperativas), aunque estos nimeros todavia reflejan medidas regulatorias de
alivio por la pandemia.

Al final del afio 2022, el balance fiscal del sector publico no financiero fue superavitario por
primera vez desde el 2008 (0.7 por ciento del PIB), reflejando las reformas fiscales aprobadas
como parte del programa de asistencia financiera del FMI y los altos ingresos petroleros. De otro
lado, la relacion deuda publica/PIB alcanzé el 57.3 en 2022.

Ecuador acab6 de completar en diciembre 2022 un Acuerdo de Servicio Ampliado con el FMI (un
acuerdo de 27 meses por alrededor de USD 6.5 mil millones, iniciado en septiembre de 2020) que
estuvo destinado a apoyar la recuperacidén econdmica del pais luego de la pandemia de la
enfermedad del coronavirus (COVID-19, por sus siglas en inglés), asegurar la sostenibilidad fiscal y la
reduccién de la deuda, ampliar la cobertura de los programas de asistencia social para proteger a los
mas vulnerables, promover una gestion eficiente y sostenible de los recursos publicos, fortalecer la
base institucional del régimen de dolarizacion, avanzar con la agenda de transparencia y
anticorrupcion, y sentar las bases para un crecimiento inclusivo y generador de empleo.

D. Impuestos principales

El IVA y el ISR son los dos impuestos mas importantes del sistema tributario ecuatoriano. Otro
impuesto relevante pero que gradualmente viene siendo desmontado es el Impuesto a la Salida de
Divisas (ISD). Complementan el sistema tributario el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), los
derechos arancelarios y otros impuestos menores.

La Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia de la

COVID-19, aprobada en noviembre de 2021, cred contribuciones patrimoniales temporales sobre
personas fisicas y juridicas, pero estas estaran vigentes solamente hasta 2023.
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Se estima que los ingresos tributarios alcanzaron alrededor del 14.2 por ciento del PIB en 2022
(USD 16.5 mil millones),” donde el IVA contribuy6 con el 6.4 por ciento, el ISR con el 3.8 por ciento,
los derechos arancelarios con el 1.1 por ciento, el ISD con el 1.1 por ciento, el ICE con el 0.7 por ciento,
las contribuciones patrimoniales temporales con el 0.5 por ciento, y el resto de los impuestos con el
0.6 por ciento.?

Algunos factores que explican el aun bajo nivel de recaudacion de Ecuador en comparacion con
otros pares regionales son el nivel bajo de la alicuota del IVA (12 por ciento), el alto nivel de las
deducciones personales del ISR para personas naturales,* la proliferacion de tratos tributarios
preferenciales en el IVA e ISR (de hasta 4.7 por ciento del PIB), y el todavia alto nivel de
incumplimiento del ISR e IVA, asi como el contrabando.

Se presentan mas detalles sobre la recaudaciéon de impuestos en la Tabla 1 del Anexo III.

E. Marco institucional

Mediante Ley N° 41, publicada en el Registro Oficial No. 206, de 02 de diciembre 1997, se cre6
el SRI como una entidad técnica y auténoma, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio
y fondos propios, jurisdiccion nacional y sede principal en la ciudad de Quito. Dentro de sus
facultades, atribuciones y obligaciones estan las de ejecutar la politica tributaria aprobada por el
presidente de la Republica, efectuar la determinacion, recaudacion y control de los tributos internos
del Estado y de aquellos cuya administracion no esté expresamente asignada por Ley a otra autoridad,
conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las consultas que se propongan de
conformidad con la Ley, entre otras.

Para gestionar sus competencias, atribuciones y facultades, el SRI se organiza con base en su
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos (publicado en la Edicidn Especial No.
134 del Registro Oficial de 30 de mayo 2014, y sus reformas). La Direccidén General es la maxima
autoridad del SRI,> recayendo en la SGCT para los procesos sustantivos y en la SGDO para los procesos
adjetivos. Otros 6rganos asesores de la direccidon general son la Direccion Nacional de Auditoria
Interna (DNAI),® el Departamento de Asuntos Internos (DAI) y la Direccién Nacional Juridica (DNJ).

'Sin incluir recursos de la seguridad social o los municipios.

2 Incluye el IVA retenido a los proveedores por parte de las entidades y organismos del sector publico del gobierno
central y descentralizado.

3Incluye intereses y multas.

4Se espera que la reforma del ISR para las personas fisicas aprobada a finales de 2021 contribuya a reducir estas
deducciones a partir del ejercicio fiscal 2022.

> El Director General forma parte del Comité de Politica Tributaria, maxima instancia interinstitucional encargada de la
definicion y lineamientos de aspectos de politica tributaria, junto con el ministro de Economia y Finanzas o su delegado
(quien lo preside), el secretario nacional de la Secretaria Nacional de Planificacion o su delegado, el ministro del
Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y Competitividad o su delegado y el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).

6 Como se discutird en el ARD 9, esta direccién esta subordinada técnica y administrativamente a la Contraloria General
del Estado (CGE).
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Son direcciones y departamentos de la SGCT: la Direccion Nacional de Recaudacién y Asistencia
al Ciudadano (DNRyAC); la Direccion Nacional de Control Tributario (DNCT); la Direccién Nacional de
Grandes Contribuyentes (DNGC); el Departamento de Riesgos e Informacion Tributaria (DRIT); y el
Departamento de Inteligencia Tributaria (DIT). Son direcciones de la SGDO: la DNPyGE; la Direccion
Nacional de Tecnologia (DNT); la Direccion Nacional Administrativa Financiera (DNAF); la Direccion
Nacional del Talento Humano (DNTH); y el Departamento de Comunicacion Institucional (DCI).

Para garantizar el adecuado cumplimiento de sus atribuciones en todo el territorio nacional, el
SRI cuenta con 9 unidades desconcentradas zonales y 15 unidades desconcentradas distritales.

Al momento de la evaluacién el SRI cuenta con 3,104 trabajadores a nivel nacional, de los cuales el 61
por ciento son mujeres y 39 por ciento hombres. El 2022 ejecutd un presupuesto de USD 98 millones
(0.1 por ciento del PIB), considerando todas las fuentes de financiamiento (Tesoro Nacional, Crédito
Externo y Fondos Propios).

En el anexo IV se presenta un organigrama del SRI.

F. Estado actual de la reforma de la administracion tributaria

Desde la aprobacién de la reforma tributaria de finales de 2021,” el SRI ha venido trabajando en
su efectiva implementacion emitiendo las disposiciones reglamentarias correspondientes, ajustando
sus diferentes sistemas y subsistemas tecnolégicos, y actualizando la informacion de sus servicios de
orientacién y asistencia. La institucién ha venido trabajando también en la implementacién del
mecanismo alternativo de solucién de controversias aprobado con la reforma, un régimen de
transaccion que permite la solucién extraprocesal (mediacidn) e intraprocesal (conciliacién) de las
disputas.

Fundamentado en los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo “Plan de
Creacion de Oportunidades 2021-2025", maxima directriz politica y administrativa para el disefio y
aplicacion de la politica publica en Ecuador, el SRI ha reorientado recientemente sus objetivos
institucionales y priorizado nuevas iniciativas de reformas y proyectos.

Para apoyar los nuevos objetivos estratégicos, el SRI modificé recientemente su estructura
organizacional,® destacandose la desconcentracion de gestion de los grandes contribuyentes con la
creacion de departamentos de grandes contribuyentes en las direcciones zonales 8 y 9, la creacidn de
un nuevo departamento en la DNJ para atender las solicitudes de transaccién, el otorgamiento de
funciones de auditoria interna al DAl conforme la recomendacién de la Oficina de Asistencia Técnica
(OTA, por sus siglas en inglés) del Departamento del Tesoro de los EE.UU. y la elevacidn jerarquica de
la funcién de recaudacién y asistencia al ciudadano a nivel central.

Algunos de los proyectos institucionales mas significativos que viene ejecutando el SRI son:’ (i)
la construccion del sistema de trazabilidad fiscal; (ii) la mejora del registro tributario y gestor de

7 Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia de la COVID-19.
8 Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000047.

9 El BID patrocina varios de estos proyectos.
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obligaciones y beneficios; (iii) la renovacién del parque tecnoldgico; (iv) la creacién del expediente
integral del contribuyente; (v) el fortalecimiento de la gestion de riesgos de cumplimiento; (vi) la
masificacion de la factura electrénica; y (vii) la creacién de un nuevo modelo de gobierno de datos y
analitica institucional.

G. Intercambio internacional de informacion

Ecuador tiene en vigor 21 Convenios para evitar la Doble Imposicion bilaterales (CDI) con
clausula de intercambio de informacion con paises como México, Uruguay, Espaia, China, Canada, y
Chile. Adicionalmente, la Decision 578 de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) permite el
intercambio de informacién entre los paises miembros del CAN.

Asimismo, tiene firmados y vigentes 2 Acuerdos de Intercambio de Informacion (All) con Costa
Rica (2017) y los EE.UU. (2022) y 2 acuerdos de cooperacion interinstitucional para intercambio de
informacién fiscal con Argentina (2011) y Honduras (2014). Todos estos acuerdos permiten un amplio
intercambio de informacién a requerimiento, incluyendo la bancaria.

Actualmente, las entidades financieras ecuatorianas que estén sujetas a la Ley de Cumplimiento
de Impuestos de Cuentas Extranjeras (FATCA, por sus siglas en inglés) de los EE.UU., reportan la
informacién requerida por FATCA al Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en inglés) de
los EE.UU. de manera unilateral. El SRI no participa del proceso.

Ecuador es miembro del Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacién con
Fines Fiscales (Foro Global) desde abril de 2017. Ratifico de la Convencion Multilateral sobre
Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal (CMAA, por sus siglas en inglés) en agosto de 2019.

Como consecuencia de la COVID-19, la evaluacion de Ecuador por sus pares en cuanto al
cumplimiento de los estandares de transparencia e intercambio de informacion tributaria previa
solicitud (EOIR, por sus siglas en inglés) esta en proceso, por lo que carece de una calificacion final del
citado Foro Global. Con relacion al Intercambio Automatico de Informacién (AEQOI, por sus siglas en
inglés), Ecuador firmé en 2018 el Acuerdo Multilateral de Autoridades Competentes para la
implementacidn del Estandar para el Intercambio Automatico de Informacién sobre Cuentas
Financieras (CRS-MCAA, por sus siglas en inglés), realizando intercambios automaéticos de informacion
financiera en septiembre de 2021.

Por ultimo, el Ecuador no es miembro del marco inclusivo Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE)/G20 para el proyecto de Lucha Contra la Erosion de la Base
Imponible y el Traslado de Beneficios (BEPS, por sus siglas en inglés), ni por tanto queda
comprometido al intercambio de informacion derivado de la Accién 5 de BEPS, ni es tampoco firmante
del Convenio Multilateral de Autoridades Competentes para el intercambio de Informes Pais por Pais
(CbC Report, por sus siglas en inglés) derivado de la accion 13 de BEPS.
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EVALUACION DE LAS AREAS DE RESULTADO DEL DESEMPENO

A. ARD 1: Integridad del registro de contribuyentes

Una etapa inicial fundamental en la administracion tributaria es el registro y numeracion de los
contribuyentes. Las administraciones tributarias deben recopilar y mantener una base de datos
completa de las personas juridicas y fisicas obligadas a inscribirse segun la ley; esto incluye a
contribuyentes con obligaciones propias y a otros, como empleadores con obligaciones de RFS de sus
empleados. El registro y numeracion de cada contribuyente es la base de los principales
procedimientos administrativos asociados con la presentacion de declaraciones, el pago, la
determinacién y la cobranza.

Se utilizan dos indicadores del desempeiio para evaluar la ARD 1:

= Al-1—Informacion exacta y fiable sobre los contribuyentes.

= A1-2—Conocimiento de potenciales contribuyentes.

A1-1: Informacién exacta y fiable sobre los contribuyentes

Para este indicador, dos dimensiones evaltian: (1) la idoneidad de la informacion en la base de
datos del registro de la administracion tributaria y el grado en que ésta respalda las interacciones
efectivas con los contribuyentes e intermediarios (es decir, asesores fiscales y contadores); y (2) La
exactitud de la informacién contenida en el registro de contribuyentes. Las calificaciones se muestran
en el Cuadro 2, seguidas de una explicacién de las razones en que se basa la evaluacién.

Método de
calificacion

A1-1-1. La idoneidad de la informacion con respecto a los contribuyentes
registrados y el grado en que la base de datos del registro de
contribuyentes apoya las interacciones efectivas con los contribuyentes e
intermediarios tributarios.

A1-1-2. La exactitud de la informacién contenida en el registro de
contribuyentes.

La base de datos de contribuyentes registrados contiene los elementos necesarios para
identificar a los contribuyentes y es administrada por un robusto subsistema informatico. Todos
los elementos necesarios para la correcta identificacién de los contribuyentes de acuerdo con las
buenas practicas internacionales estan presentes, incluida la informacion sobre socios y accionistas, '
aunque no esté presente la informacién sobre los contribuyentes vinculados. El registro es
centralizado, informatizado, y asigna un nimero de identificacidén Unico con alto grado de integridad a

10 Resolucion NAC-DGERCGC17-00000587.
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cada contribuyente.”’ Ademas de la identificacion, el subsistema informatico de registro interactda con
los otros subsistemas de recaudacion (por ejemplo, declaracion y pago) y control, mostrando al
personal de primera linea del SRI una visién integral de los contribuyentes. Ademas, este subsistema
presenta funcionalidades para suspender y dar de baja a los contribuyentes, permitir su recuperacién
en caso de ser necesario, y generar diversos reportes gerenciales. Finalmente, los contribuyentes
tienen acceso en linea a sus informaciones a través de la plataforma de autoservicio “SRl en linea”,
teniendo la posibilidad de registrarse y actualizar su informacion.

El SRI lleva a cabo acciones para incrementar la exactitud de la base de datos de contribuyentes
registrados, aunque no hay evidencia del grado de confianza de esta tltima. Mensualmente,’ el
SRI realiza acciones para depurar la base de datos de contribuyentes registrados. Con relacion a las
personas fisicas, cruza datos con el Registro Civil para depurar a las personas fallecidas.' Con relacidn
a las personas juridicas, suspende del registro a los contribuyentes que no presentan declaraciones en
los Gltimos 12 meses.'* La depuracion con base a informacion de fuentes externas se limita a la del
Registro Civil. En cuanto a la garantia de veracidad de las solicitudes de registro, hay protocolos para
autenticar a los contribuyentes por medio de claves de acceso y la utilizacion de la cédula de
identidad como criterio validador del Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Los informes de gestion
del SRI presentan mensualmente los resultados de la depuracion realizada, y trimestralmente’ las
informaciones sobre inscripcion, actualizacion y suspension de registros. A pesar de todas las
actividades realizadas por el SRI, no hay evidencias (por ejemplo, informes de gestion, auditorias
internas o externas) que indiquen el grado de confianza en la base de datos de contribuyentes
registrados para todos los principales impuestos.

A1-2: Conocimiento de potenciales contribuyentes
Este indicador mide el nivel de los esfuerzos de la administracién tributaria para detectar

personas juridicas y fisicas no registradas. La calificacion de la evaluacion se muestra en el Cuadro
3, seguido de una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A1-2. El alcance de las iniciativas para detectar empresas e individuos que
deben registrarse, pero no lo hacen.

" Decreto Ejecutivo N° 2167 Suplemento Registro Oficial N° 427 de 29 de diciembre del 2006 (Ultima modificacién: 04
de agosto del 2020).

12 Programacién Anual de Planificacion (PAP) 2022, publicada en noviembre de 2021.
3 Memorando Nro. SRI-NAC-GTR-2022-1074-M Quito, D.M., 02 de noviembre de 2022.
4 Memorando Nro. SRI-NAC-GTR-2022-1075-M Quito, D.M., 02 de noviembre de 2022.

15 Informe de Labores de Gestion Institucional trimestral, item 3.1.18
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El uso sistematico de la informacion de terceros para detectar contribuyentes no inscritos esta
en etapas iniciales. Los planes operativos del SRI'® establecen acciones orientadas a controlar la
obligacion de los contribuyentes a inscribirse, con base en el catdlogo de riesgos y la matriz de riesgos
de la DRIT." Sin embargo, el uso de informacién de terceros para cruces masivos de datos con el fin
de identificar potenciales empresas e individuos obligados a registrarse esta en una fase inicial y se
estima empezara recién en el aio 2023." Algunas inspecciones en el terreno son ejecutadas de forma
ad-hoc por el Departamento de Fedatarios Fiscales (DFF) como parte de su trabajo de control de
facturacion. Igualmente, en las direcciones zonales son ejecutados barridos para la identificacion de
potenciales no inscritos, pero de forma ad hoc y por iniciativa de la direccién. El equipo evaluador no
pudo obtener evidencia de los resultados de todas estas acciones (por ejemplo, nUmero de nuevas
inscripciones, sanciones aplicadas, etc.), aunque en los Informes de Labores de Gestion Institucional
hay datos sobre los resultados de algunos programas.’ 2

B. ARD 2: Gestion eficaz de riesgos

Las administraciones tributarias enfrentan numerosos riesgos que tienen el potencial de afectar
adversamente los ingresos y/o las operaciones de la administracion tributaria. En aras de la
practicidad, estos riesgos pueden clasificarse de la siguiente manera:

m Riesgos de cumplimiento: en que puede haber pérdida de ingresos publicos si las empresas o
particulares incumplen las cuatro obligaciones principales del contribuyente cubiertas en los ARD
1,4, 5y 6 (es decir, inscripcién en el régimen tributario, presentacion de declaraciones impositivas,
pago oportuno de los tributos, y declaraciones completas y exactas), y

® Riesgos institucionales: de los que se puede derivar una interrupcién de las funciones de la
administracion tributaria si ocurren ciertos acontecimientos externos o internos, tales como
desastres naturales, sabotaje, pérdida o destruccion de activos fisicos, fallas de sistemas de
hardware o software, huelga de empleados e infracciones administrativas (por ejemplo, fuga de
informacién confidencial sobre contribuyentes que se traduce en la pérdida de la confianza de la
comunidad en la administracién tributaria). Para fines de la TADAT, el riesgo institucional se divide
en dos componentes. Estos son:

o Riesgo operacional: se refiere a acciones disruptivas que destruyen o afectan parte o todos los
activos y recursos de la administracion tributaria, como edificios, tecnologias de la informacion

16 Plan de Control 2022; PGCT 2022.
7 Catalogo de Riesgos Tributarios V.1.2. 2022.

'8 Plan de Control 2023, que alin se encuentra sujeto a aprobacion. En su Anexo | establece el Programa Catastro de
Nuevos Sujetos Pasivos con el objetivo de catastrar a nuevos sujetos pasivos con actividad econémica basado en cruces
de datos con informacién de cuentas bancarias del Reporte de Operaciones y Transacciones Econémicas Financieras
(ROTEF), del Anexo de Movimiento Internacional de Divisas (MID), y de datos del Ministerio de Turismo (MINTUR) sobre
alquiler turistico y de las plataformas digitales.

9 Informe de Labores de Gestion Institucional 2021: programa de exclusién del Régimen Impositivo Simplificado (RISE),
programa de calificacion de empresas fantasmas y personas fisicas con operaciones inexistentes.

20 Tabla 47 Tramites Catastro Tributario — pagina 70 del Informe de Labores de Gestidn Institucional 2021.
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(Tl) y otros equipos, datos y registros; y

o Riesgo de capital humano: se refiere a las interrupciones que afectan la administracion
tributaria que surgen de las brechas de aptitud, capacidad, cumplimiento, costo y conexion
(compromiso) de y por parte de sus empleados.

La gestion de riesgos es fundamental para una administracion tributaria eficaz e implica un
enfoque estructurado para la identificacion, evaluacién, priorizacién y mitigacion de los riesgos. Es

parte integrante de la planificacion estratégica plurianual y la planificacién operativa anual.

Cinco indicadores del desempefio se usan para evaluar el ARD 2:

A2-3—Identificacion, evaluacion, clasificacion y cuantificacion de los riesgos de cumplimiento.
= A2-4—Mitigacion de riesgos a través de un plan de mejora de cumplimiento.

= A2-5—Monitoreo y evaluacion de las actividades de mitigacion de riesgos de cumplimiento.
= A2-6—Gestién de riesgos operacionales (es decir, sistemas y procesos).

m  A2-7—Gestidn de riesgos de capital humano.

A2-3: Identificacion, evaluacion, clasificacion y cuantificacién de los riesgos de cumplimiento

Para este indicador, dos dimensiones evaltian: 1) el alcance de la actividad de recabar informacién e
investigar para identificar los riesgos que corre el sistema tributario; y 2) el procedimiento utilizado
para evaluar, clasificar y cuantificar los riesgos de cumplimiento. Las calificaciones se muestran en el
Cuadro a 4, seguidas de una explicacién de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A2-3-1. En qué medida se recopila informacion y se investiga para
identificar los riesgos de cumplimiento relativos a las principales
obligaciones tributarias.

A2-3-2. El proceso utilizado para evaluar, clasificar y cuantificar los
riesgos de cumplimiento de los contribuyentes.

Se acumula conocimiento sobre los riesgos de cumplimiento tributario mediante la recopilacion
e interpretacion de datos de fuentes internas y externas, y analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA). Se acumula conocimiento sobre los riesgos de cumplimiento
tributario mediante la recopilacion e interpretacidn de datos de fuentes internas y externas (por
ejemplo, analisis de las declaraciones determinativas e informativas, informes de brecha de
cumplimiento tributario, informacién de otros entes gubernamentales), lo que le ha permitido al SRI
desarrollar un catalogo de riesgos de cumplimiento estructurado en cinco categorias (registro,
facturacion, presentacién de la declaracién, veracidad de la informacién y pago de impuestos),
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sumando en la actualidad 22 riesgos.?" Asimismo, se verific que la planificacién estratégica plurianual
del ciclo 2021-2025 incorpora un analisis FODA identificadas para el cumplimiento de la mision
institucional del SRI, destacandose entre éstas Ultimas, la debilitada percepcion de que el SRI detecta
incumplimientos tributarios. Finalmente, cabe mencionar que el DRIT conduce diversos estudios de
comportamientos y riesgos, algunos de los cuales le han permitido segmentar a los contribuyentes?® y
ponderar sectores de interés.

Existe un proceso estructurado de evaluacion y priorizacion de los riesgos de cumplimiento
tributario, el cual atin no sirve plenamente a la planificacion estratégica plurianual. Se ha
evidenciado que el SRI ha fortalecido su modelo para gestionar los riesgos de cumplimiento tributario
para alinearlo a las buenas practicas internacionales, habiendo recibido asistencias técnicas en el
pasado del Servicio de Impuesto Internos (SIl) de Chile, FAD y ahora del BID.? El modelo es disefiado y
planificado por el DRIT y es la base para la elaboracion del PGCT. El proceso para evaluar y priorizar
los riesgos de cumplimiento tributario es estructurado y estd documentado,? abarcando todo el ciclo
de la gestion de riesgos de cumplimiento tributario que recomiendan organismos internacionales.
Aprovechando el criterio experto del SRI, el proceso recae fuertemente en el andlisis cuantitativo y la
capacidad analitica del DRIT. Abarca las obligaciones tributarias basicas (por ejemplo, catastro,
facturacion, presentacion, veracidad y pago), los impuestos principales (por ejemplo, renta, IVA, ICE), e
identifica los segmentos de contribuyentes y actividades econdmicas principales (por ejemplo,
grandes patrimonios, grandes contribuyentes, grupos econémicos). Sin embargo, el Plan Estratégico
Institucional (PEI) ain no toma en cuenta plenamente la priorizacién del PGCT para direccionar los
esfuerzos institucionales hacia el logro de los objetivos institucionales.

A2-4: Mitigaciéon de riesgos a través de un plan de mejora de cumplimiento

Este indicador examina el grado en el que la administracion tributaria ha formulado un
programa de cumplimiento para afrontar los riesgos identificados. La calificacion de la evaluacion se
muestra en el Cuadro 5, seguido de una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A2-4. El grado en que la administracion tributaria mitiga los riesgos
evaluados asociados al sistema tributario a través de un plan de mejora
de cumplimiento.

El SRI cuenta con un plan de mejora del cumplimiento tributario, pero el seguimiento de su

21 Catalogo de Riesgo Version 1 2021.

22 Grandes contribuyentes, grandes patrimonios, Micro, Pequefia y Medianas Empresas (MIPYME), contribuyentes
especiales, agentes de retencién, grupos econdmicos, exportadores habituales, exportadores recurrentes microempresas,
servicios digitales, fantasmas, anticipo voluntario, instituciones publicas, mercados en linea y puntos de pago.

23 punto 3.1.1 del PGCT 2022.

24 Procedimiento de Gestion de Riesgo del 2016.
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implementacion solo cumple con los estandares minimos. El SRI aprueba anualmente el PGCT, que
cubre los principales impuestos, obligaciones tributarias basicas, segmentos y sectores econdmicos de
interés fiscal. El plan contiene medidas para el control del catastro, la facturacién, la presentacion de
declaraciones, la veracidad de éstas, la funcion de cobro, los grandes contribuyentes y las medidas de
asistencia al contribuyente. La implementacién de las acciones del PGCT se monitorea a través de seis
indicadores globales cuyos resultados se presentan en Informes de Labores de Gestién Institucional
trimestrales. Si bien no hay un seguimiento mensual del PGCT ni suficientemente especifico en materia
de indicadores de acuerdo con las buenas préacticas internacionales, si se verific la existencia de un
informe trimestral de seguimiento de los proyectos y actividades de la PAP,?* con indicadores para
todas las direcciones y departamentos del SRI. Este seguimiento, sin embargo, no apunta a verificar
per se la implementacion del PGCT y sus resultados.

A2-5: Monitoreo y evaluacion de las actividades de mitigacion de riesgos de cumplimiento

Este indicador analiza el proceso empleado para controlar y evaluar las actividades de
mitigacion. La calificacion de la evaluacion se muestra en el Cuadro 6, seguido de una explicacion de
las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A2-5. El proceso utilizado para monitorear y evaluar el impacto de las
actividades de mitigacién de los riesgos de cumplimiento.

El monitoreo y la evaluacion del impacto de las acciones de mitigacion previstas en el PGCT solo
cumple con los estandares minimos. El comité de control del cumplimiento es de muy reciente
creacion.?® Sin embargo, las estrategias de mitigacién de riesgos de cumplimiento han venido siendo
aprobadas por el subdirector de la SGCT en forma conjunta con todos sus directores nacionales y el
jefe del DRIT. Como se mencion6 en el indicador anterior A2-4, el seguimiento de la implementacion
del PGCT solo cumple con los estandares minimos. De otro lado, la evaluacién del impacto de las
medidas de mitigacion de los riesgos de cumplimiento aprobadas en el PGCT y su revisién por parte
de la alta direccion es mas limitada. Entre otras, el equipo evaluador solo pudo verificar evaluaciones
ad-hoc de las brechas de cumplimiento tributario (ver ARD 6), y seguimientos a las cantidades de
auditorias (por tipo) realizadas en comparacion con las planificadas, y a los rendimientos logrados por
dichas auditorias versus los planificados.

A2-6: Gestion de riesgos operacionales

Este indicador examina cémo la administracién tributaria gestiona riesgos operativos distintos
de los relacionados con los recursos humanos. La calificaciéon de la evaluacién se muestra en el

25 Informe de seguimiento del PAP del tercer trimestre 2022.

26 Punto 3.5 de la Politica de Comités Institucionales de julio 2022.
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Cuadro 7, seguido de una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A2-6-1. El proceso utilizado para identificar, evaluar y mitigar los riesgos
operacionales.

A2-6-2. En qué medida se comprueba, monitorea y evalla la efectividad
del programa de continuidad del negocio.

El proceso utilizado para identificar, evaluar y priorizar los riesgos operacionales es saludable.
Sin embargo, el SRI no realiza simulacros con periodicidad semestral. El Plan de Continuidad
Institucional y Manejo de Crisis (BCP)?’ contiene los elementos fundamentales de la politica de
riesgos operacionales del SRI, y se complementa ademas con sub-planes de continuidad de
distintos &mbitos (servicios tecnoldgicos, recuperacién de infraestructura fisica, evacuacion, etc.). El
SRI ha elaborado un registro de riesgos que cuenta con 7 “macro riesgos” operacionales.?® Cada
sub-plan de continuidad cuenta con: (i) analisis de impacto en el negocio, (ii) identificacion del
Tiempo Objetivo de Recuperacion para todos los riesgos y (iii) al menos para los riesgos mas
importantes, como son los de la continuidad de los servicios tecnoldgicos y de operaciones, una
“matriz de continuidad”,?® equivalente al Punto Objetivo de Recuperacion. Ademas, los sub-planes y
el registro de riesgos cuentan con estrategias y actividades para abordar ambos. Por otro lado, el
personal directivo del SRI conoce regularmente y respalda los niveles de tolerancia a los riesgos
establecidos en el BCP.3® Por Gltimo, todo el personal del SRI se capacita anualmente (mediante un
curso en linea) para enfrentar riesgos operacionales; si bien, los ejercicios de continuidad de
negocios comunes a todo el personal (por ejemplo, simulacros) se desarrollan con periodicidad
anual.

El monitoreo y evaluacion de las acciones de mitigacion de los riesgos operacionales solo
cumple con los estandares minimos. Se supervisa el progreso de la implementacion del BCP con
periodicidad anual, tomandose medidas correctivas y utilizando esta informacion para mejorar dicho
plan. Por ejemplo, existe evidencia que acredita que hay una supervision regular de la
implementacién del BCP por el equipo directivo del CSI,3" asi como de las lecciones aprendidas y
como las mismas se toman en cuenta para los subsiguientes BCP.32 También hay labores internas

27 \ersidn 3, octubre 2022.

28 Se trata de los riesgos de soborno, seguridad informatica, seguridad de la informacién, seguridad fisica, seguridad y
salud en el trabajo, riesgos en programas y proyectos, y riesgos en los procesos.

29 Ver pagina 24 del plan de continuidad de los servicios tecnoldgicos.

30 Ver por ejemplo punto 2.2.1. del Acta del Comité de Seguridad de la Informacién (CSI) Sesién Ordinaria — Acta de
sesion # 2022-09.

31 Ver Informe de Resultados Prueba Integral de Continuidad.

32 Ver Plan consolidado de mejoras continuidad — 2022 y pagina 2 de la Gltima version del BCP donde se evidencia que
hay actualizaciones anuales de dicho Plan.
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trimestrales de verificacion o auditoria del BCP.3? Pero la efectividad global del BCP no es verificada
y auditada de manera regular por auditores externos. Solo se observan algunas revisiones puntuales
o ad-hoc por auditores externos, por ejemplo, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, que audita los riesgos de gestién de la informacion.

A2-7: Gestion de riesgos de capital humano

Este indicador examina cdémo la administracion tributaria gestiona los riesgos de capital
humano. La calificacion evaluada se muestra en el Cuadro 8, seguida de una explicacion de las
razones en que se basa la evaluacion.

A2-7-1. En qué medida la administracion tributaria cuenta con la
capacidad y la estructura para gestionar los riesgos asociados al capital
humano.

A2-7-2. El grado en que la administracion tributaria evalla el estado de
los riesgos asociados al capital humano y las intervenciones de
mitigacion relacionadas.

Aunque existen procesos formales para gestionar un nimero significativo de riesgos de capital
humano, faltan elementos esenciales para una efectiva gestion basada en riesgos. El SR tiene
identificados explicitamente diferentes riesgos en la matriz de riesgos del capital humano. Ademas, se
han podido identificar acciones equiparables a la gestion de riesgos en otras politicas de capital
humano que se corresponden con el recuadro 4 de la Guia TADAT. Pero se han observado carencias
en materia de capacitacion especifica en riesgos de capital humano de todo el personal, incluyendo
gerentes y supervisores en su caso. Tampoco se ha podido demostrar, a pesar de que se discuten en
alguna oportunidad, que se traten regularmente cuestiones de riesgos de capital humano en el seno
del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI)** o en otro Comité o
Grupo donde el personal directivo se redna al menos con periodicidad anual para revisar los
problemas de riesgos de capital humano. En contraste con lo anterior, si hay evidencia de que el
Ministerio de Trabajo realiza anualmente acciones de control sobre distintos aspectos de los riesgos
de capital humano, y también la CGE realiza acciones de control (con menor frecuencia).®

Existe una evaluacion del estado de los riesgos de capital humano para 6 de los 20 riesgos
considerados por TADAT, pero sin un analisis completo del impacto de las acciones de
mitigacion. Al no existir en el seno del SRI mas que un enfoque parcial de riesgos del talento
humano, la institucion solo aborda formalmente las acciones de evaluacion de los riesgos nimeros 1,

33 Existen informes trimestrales de gestion de riesgos operacionales a cargo del DAI.
34 Ver el Acta de la Reunién Ordinaria #70-2020 del CGCSDI.
35 Ver los Planes de Mejora del Control del Talento Humano del Ministerio de Trabajo de 2018 y 2020.
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4,6, 10, 12 y 13%¢ de los descritos en el recuadro 4 de la Guia TADAT. Ademas, la matriz de riesgos
descrita no contiene un analisis de impacto de las medidas de mitigacién y tampoco se ha realizado
una encuesta con el personal para valorar estos riesgos. Por Ultimo, el Informe de Labores de Gestion
Institucional del aflo 2021 aborda distintos aspectos de la gestion del capital humano, como la
capacitacion, la programacion, el desempefio, la seleccion, del personal, etc., pero de nuevo no se
aborda desde la perspectiva de sus riesgos ni de la evaluacion de las acciones de mitigacion, y por
tanto la cuestion resulta marginal (se aborda brevemente la cuestion de los riesgos en las
remuneraciones).

C. ARD 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Para fomentar el cumplimiento voluntario y la confianza del publico en el sistema tributario, las
administraciones tributarias deben adoptar una actitud orientada a servir a los contribuyentes,
asegurando que los contribuyentes tengan la informacién y el apoyo que necesitan para cumplir sus
obligaciones y reclamar los derechos que les correspondan con arreglo a la ley. Dado que pocos
contribuyentes utilizan la legislacion directamente como fuente primaria de informacion, la asistencia
de la administracion tributaria cumple una funcién fundamental para subsanar la deficiencia de
conocimientos. Los contribuyentes esperan que la administracién tributaria les proporcione
asesoramiento sucinto y comprensible en el que puedan confiar.

También resultan importantes los esfuerzos por reducir los costos de cumplimiento para el
contribuyente. Por ejemplo, las pequeias empresas se benefician cuando los requisitos de
contabilidad e informacién son simplificados. Asimismo, las personas fisicas sujeto a obligaciones
tributarias relativamente simples (por ejemplo, empleados, jubilados o retirados e inversores pasivos)
se benefician de declaraciones simplificadas (por ejemplo, declaraciones impositivas prellenadas) y de
sistemas que eliminan la necesidad de realizar declaraciones.

Cuatro indicadores del desempeiio se utilizan para evaluar el ARD 3:

= A3-8—Alcance, actualidad y accesibilidad de la informacion.
m  A3-9—Tiempo necesario para responder a las solicitudes de informacién.
= A3-10—Alcance de las iniciativas para reducir los costos de cumplimiento del contribuyente.

m  A3-11—Opinidn de los contribuyentes sobre productos y servicios.

36 1) Evalla la brecha entre las competencias existentes de la fuerza laboral y las necesidades del negocio; 4) Recluta a
los mejores talentos, o sea, personas con las aptitudes mas demandadas; 6) Facilita el desarrollo de habilidades
(capacitacion de funcionarios de administracion tributaria en el area de impuestos principales) o capacidades
requeridas por el negocio en un futuro proximo; 10) Asegura, a través de una evaluacién regular, que las evaluaciones
de la gestion del desempefio o del talento se realizan de manera objetiva y se toman como una entrada critica en las
actividades del negocio; 12) Asegura que las politicas de la organizacion se apliquen de manera uniforme a todos los
empleados; y 13) Asegura que la organizacion se adhiera a las leyes y regulaciones nacionales que regulan las
condiciones de salud y seguridad en el lugar de trabajo.
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A3-8. Alcance, actualidad y acceso a la informacion

Para este indicador tres dimensiones evaltan: (1) si los contribuyentes tienen la informacién que
necesitan para cumplir con sus obligaciones; (2) si la informacion disponible para los contribuyentes
refleja la ley actual y la politica administrativa; (3) qué tan facil es para los contribuyentes obtener
informacién. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 9, seguidas de una explicacién de las razones
en que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A3-8-1. La variedad de informacién disponible para los contribuyentes
que explica claramente sus obligaciones y derechos en relacion con los
impuestos principales.

A3-8-2. El grado en que la informacion esta actualizada en cuanto a la
legislacién y politicas administrativas.

A3-8-3. La facilidad con la que los contribuyentes obtienen informacién y
ayuda de la administracion tributaria.

La informacion sobre las principales obligaciones tributarias y los derechos de los
contribuyentes esta facilmente disponible con respecto a todos los impuestos principales. El sitio
web del SRI proporciona informacion sobre todas las obligaciones tributarias,3” asi como sobre los
derechos de los contribuyentes (incluso en lenguas minoritarias Shuar y Kichwa).?® La informacién se
adapta a las necesidades especificas de los contribuyentes, como por ejemplo para el caso del nuevo
Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) 3940y los grandes
contribuyentes.*! Con relacién al tema de las devoluciones del IVA, existen informaciones separadas
para distintos tipos de sectores econdmicos, discapacitados, adultos mayores y colectivos
desfavorecidos.*? También hay informacion sobre el sistema de identificacién, marcacién,
autentificacion, rastreo y trazabilidad fiscal de bebidas alcohdlicas, cervezas y cigarrillos de produccién
nacional. En cuanto a los intermediarios fiscales, el SRI firmé un convenio con el colegio de
contadores,** que ademas de capacitaciones, brinda a los intermediarios fiscales informacién adaptada

37 https://www.sri.gob.ec/en/informacion-general

38 https://www.sri.gob.ec/en/que-derechos-tengo-como-
contribuyente#:~:text=El%20C%C3%B3digo%20Tributario%20en%20su,personal%20de%20la%20administraci%C3%B3n

%20tributaria

39 E| RIMPE esta vigente desde el 1 de enero de 2022 y fue creado mediante la Ley Organica para el Desarrollo
Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID 19. Este nuevo régimen reemplazo al régimen impositivo
para Microempresas y el RISE.

40 https://www.sri.gob.ec/rimpe

41 https://www.sri.gob.ec/grandes-contribuyentes

42 https://www.sri.gob.ec/en/devolucion-impuestos

43 Convenio de cooperacion interinstitucional entre el SRl y el Colegio de contadores publicos de Pichincha y del
Ecuador.

29



a través de foros, seminarios, charlas y mesas de trabajo en materia tributaria que permiten
informacién adaptada a las necesidades de los contadores. Ademas de esto, hay formularios e
instructivos propios segmentados, calculadora tributaria para el sector bananero,* e informaciones
sobre precios de transferencia® y sobre obligaciones para los sectores financiero y petrolero.*®

La actualizacion de la informacion dirigida a los contribuyentes se realiza mediante
procedimientos establecidos y con personal técnico especializado formalmente designado. El
lineamento de la actualizaciéon de la informacion esta establecido en el procedimiento para la gestion
de la comunicacion institucional*’ y es realizado por especialistas que integran los distintos procesos
de trabajo que realiza el SRI.*8 Estos especialistas son formalmente designados por cada
departamento del SRI con el fin de asegurar que la informacién tributaria se encuentre actualizada en
todos los canales de atencidén que ofrece el SRI. La coordinacion de este proceso esta a cargo del
DRIT. El esfuerzo de informar al contribuyente sobre cambios legislativos o politicas administrativas,
comunmente realizado antes de que entren en plena aplicacion, se realiza a través de anuncios
generales presentados en periddicos, mensajes de alerta en la pagina web del SRI, asi como en
informaciones especificas, como, por ejemplo, en la factura electrénica emitida al contribuyente o por
medio de correo electrénico, especialmente para los grandes contribuyentes.

El SRI ofrece a los contribuyentes e intermediarios fiscales una amplia gama de programas
educativos y una extensa lista de canales para la prestaciéon de servicios gratuitos. El SRI brinda,
ademas de las ventanillas presenciales de atencién que estan disponibles en todas las provincias del
Ecuador, una plataforma de autoservicio “SRI en linea"® que ofrece una amplia gama de servicios a los
contribuyentes. Ademas, se encuentra disponible un CAT. También el SRI patrocina Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF)*° que brindan asesoria a contribuyentes de bajos ingresos o microempresarios.
Los programas proactivos de educacion tributaria se llevan a cabo especialmente a través de
seminarios presenciales periddicos, los cuales son anunciados con anticipacién en el sistema de
programas de capacitacion disponible en el sitio web del SRI,>" pero también a través de capacitacion
virtual abiertamente disponible para todos los interesados.>

44 https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/aac257db-dbed-4c83-84dd-
721c8816eae5/Calculadora+Impuesto+%DAnico.xIsx

45 https://www.sri.gob.ec/en/informe-integral-de-precios-de-transferencia

46 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/128d9357-9043-41ce-833b-
885da7a34a7f/TALLER SOCIALIZACI%C3%93N MARZO 2019 v2.pdf

47 Procedimiento para la Gestion de la comunicacion institucional PRO-COM-COM-001 - Versién 2 - Noviembre —2020.

48Anexo 9 del Procedimiento para la Gestién de la comunicacién institucional PRO-COM-COM-001 - Version 2 -
Noviembre —2020.

49 https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT

50 https://www.sri.gob.ec/en/nucleos-de-apoyo-contable-y-fiscal-naf

51 https://www.sri.gob.ec/en/capacitaciones-presenciales

52 https://www.sri.gob.ec/en/capacitaciones-virtuales
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A3-9. Tiempo necesario para responder a las solicitudes de informacion

Este indicador examina la rapidez con que la administracion tributaria responde las solicitudes
de informacion de los contribuyentes y los intermediarios en materia tributaria (en esta dimension,
se emplea el tiempo de espera en llamadas telefonicas de consulta, en particular a través de centros
de atencién dedicados, como dato representativo del desempeiio de la administracion tributaria en
materia de respuesta a solicitudes de informacion en general). Las calificaciones se muestran en el
Cuadro 10, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la evaluacién.

Método de
calificacion

A3-9. El tiempo necesario para responder a las solicitudes de informacién
de los contribuyentes o de los intermediarios tributarios.

El tiempo de respuesta del CAT se ajusta a las buenas practicas internacionales. Segun la Tabla 3
del Anexo llI, el 82 por ciento de las llamadas recibidas durante el Ultimo afio por el CAT fueron
respondidas, por funcionarios del SRI, dentro de los 6 minutos de espera.

A3-10. Alcance de las iniciativas para reducir los costos de cumplimiento del  contribuyente

Este indicador analiza los esfuerzos de la administracién tributaria por reducir los costos de
cumplimiento del contribuyente. La calificacion otorgada se muestra en el Cuadro 11, seguida de una
explicacién de las razones en las que se basa la evaluacién.

. .s Método de
Dimension eps sz
calificacion

A3-10. Alcance de las iniciativas para reducir los costos de cumplimiento
de los contribuyentes.

El SRI ha implementado diversas iniciativas para reducir los costos de cumplimiento de los
contribuyentes. Los contribuyentes clasificados como RIMPE-Negocios Populares (con ingresos de
hasta USD 20,000 anuales) realizan un pago anual de USD 60 y no deben presentar declaracion
mensual de IVA. Tampoco se les exige la emisién de facturas electrénicas (solo emiten notas de venta).
Los contribuyentes clasificados como RIMPE- Emprendedores (con ingresos entre USD 20,001 y
300,000 anuales) solo presentan una declaracion semestral de IVA. Los contribuyentes del RIMPE no
llevan contabilidad y todas las declaraciones son prellenadas. El SRI realiza periddicamente un analisis
de las preguntas frecuentes y retroalimenta las posibles malas interpretaciones detectadas en los
servicios de asistencia.>® Asimismo, revisa el disefio de las declaraciones para asegurar que la

33 Instructivo de Gestidén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones - INS-ACT-ACA-001-001.
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informacion solicitada es la necesaria.>* El acceso a la plataforma de autoservicio “SRI en linea” se
brinda tanto al contribuyente como a los agentes autorizados,> quienes tienen un amplio acceso a los
servicios y obligaciones tributarias del contribuyente. Ademas, la reglamentacidn vigente®® establece
normas de simplificacion e integracion de formularios, como el perfilamiento de cada formulario de
acuerdo con la actividad econdémica del contribuyente, el prellenado de datos para diferentes campos
de las declaraciones y la consulta de los saldos a favor reconocidos por el SRI.

A3-11. Opinion de los contribuyentes sobre productos y servicios

Para este indicador, dos dimensiones de medicion evaltan: 1) el grado al cual la administracion
tributaria procura obtener la opinidn de los contribuyentes y otras partes interesadas sobre la
prestacion de los servicios; y 2) la medida en que se toma en cuenta la opinidn de los contribuyentes
para diseflar procesos y productos administrativos. Las calificaciones otorgadas se muestran en el
Cuadro 12, seguidas de una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A3-11-1. El uso y la frecuencia de métodos para obtener la opinion de los
contribuyentes sobre la calidad de los servicios prestados.

A3-11-2. En qué medida la opinion de los contribuyentes se tiene en
cuenta en el disefio de procesos y productos administrativos.

El SRI recaba frecuentemente percepciones de los contribuyentes sobre la calidad de los
servicios, pero un tercero independiente no conduce encuestas basadas en muestras
estadisticamente validas. Con base en la normativa vigente del Ministerio de Trabajo sobre la
evaluacion de la calidad de los servicios, el Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio
Institucional de la DNPyGE realiza, semestralmente, una evaluacion de todos los canales de atencion a
los contribuyentes.>” *® La evaluacién mide expectativas, percepcién de necesidades y nivel de
satisfaccion de los servicios. La metodologia de evaluacién®® utilizada por el SRI es aprobada por el
Ministerio del Trabajo.?° Sin embargo, no hay evidencias de realizacién de encuestas por parte de un
tercero independiente basadas en muestras estadisticamente validas. Solo se verificé la existencia de
encuestas realizadas por parte de una encuestadora privada de mercados entre los afios 2011 a 2014,
las cuales fueran interrumpidas por motivos presupuestarios. Cabe sefialar que en 2022 la Presidencia

>4 Procedimiento de entrega y recepcion de informacion fiscal - PRO-CCT -ERI-001 de mayo 2021.
35 "SRl en linea” - Guia para el contribuyente y usuarios adicionales.

%6 Resolucién NAC- DGERCGC18-00000414 del 25 de septiembre de 2018.

57 Informe ejecutivo de resultados de satisfaccion del usuario externo, de julio de 2022.

%8 Informe evaluacion de la calidad del servicio canal presencial.

39 Anexo 8 del procedimiento para gestion por procesos y servicios — AO8 — PRO — GDC — GXP - 001.
80 Oficio Nro. MDT-SCSP-2022-0040-OF de 14 de enero de 2022.
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de la Republica patrocind una encuesta ad-hoc en varias ciudades del pais sobre la calidad de los
servicios prestados por diferentes instituciones publicas, incluido el SR

Aunque el SRI consulta a los contribuyentes e intermediarios fiscales para mejorar sus procesos
y productos, los mismos no son rutinariamente disefiados teniendo en cuenta su opinion. No es
activa la participacion de contribuyentes e intermediarios fiscales en el disefio o pruebas de nuevos
procesos y productos o la mejora de los existentes. El SRI solamente consulta de manera ad-hoc a
ciertos grupos de obligados tributarios, como ha sido por ejemplo el caso del disefio del proceso de
devolucién de IVA a personas discapacitadas®? y personas mayores, el disefio de la facturacion
electrdnica, y el disefio del sistema de identificacién, marcacion, autentificacién, rastreo y trazabilidad
fiscal de bebidas alcohdlicas, cervezas y cigarrillos de produccién nacional (SIMAR).

D. ARD 4: Presentacion oportuna de declaraciones de impuestos

La presentacion de declaraciones impositivas contintia siendo uno de los medios principales
para determinar las obligaciones fiscales de los contribuyentes, las que pasan a ser exigibles y
pagaderas. Sin embargo, tal como se observa en el ARD 3, existe la tendencia de simplificar la
elaboracién y presentacion de declaraciones de aquellos contribuyentes con asuntos fiscales
relativamente poco complicados (por ejemplo, a través de declaraciones impositivas prellenadas). Mas
aun, varios paises consideran como impuesto definitivo al impuesto a la renta retenido en la fuente, lo
que elimina la necesidad de presentar declaraciones anuales del impuesto a la renta para una gran
cantidad de contribuyentes del impuesto a la renta de las personas fisicas. También hay una fuerte
tendencia a presentar por medios electronicos las declaraciones de todos los impuestos principales.
Las declaraciones pueden ser presentadas por los contribuyentes mismos o por intermediarios
tributarios.

Es importante que todos los contribuyentes que deben presentar declaraciones lo hagan, incluso
aquéllos que no estan en condiciones de pagar el impuesto debido al momento de presentar la
declaracion (en estos casos, la primera prioridad de la administracion tributaria es obtener una
declaracion del contribuyente para confirmar el monto adeudado, y luego asegurar el pago mediante
las medidas de aplicacién y demas medidas cubiertas en el ARD 5.)

Tres indicadores del desempefio se utilizan para evaluar el ARD 4:

m  A4-12—Coeficiente de puntualidad en la presentacion de declaraciones.
= A4-13—Gestion de omisos.

®m  A4-14—Uso de medios electrénicos en la presentacion de declaraciones.

A4-12: Coeficiente de puntualidad en la presentacion de declaraciones

61 Encuestas cara a cara a la salida de la atencion (muestreo no probabilistico).

62 Oficio Nro. Conadis-Conadis — 2019-0069-0O.
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Se utiliza un unico indicador de desempeiio con cuatro dimensiones de medicion para evaluar el
cociente de puntualidad en la presentacion de las declaraciones de IRPJ, IRPF, IVA, ICE
doméstico y RFS. Un cociente alto de puntualidad de las declaraciones indica una gestion eficaz del
cumplimiento, lo que comprende, por ejemplo, la oferta de medios convenientes para la presentacion
de declaraciones (especialmente presentacién por medios electrdnicos), formularios simplificados de
declaracion y medidas de exigencias contra quienes no cumplen sus obligaciones de presentacién de
declaraciones a tiempo. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 13, seguidas de una explicacién de
las razones en que se basa la evaluacion.

Método de
calificacién
A4-12-1. El nUmero de declaraciones de IRPJ presentadas dentro del

plazo legal como porcentaje del nimero de declaraciones esperadas de
los contribuyentes inscritos en el IRPJ.

A4-12-2. El nimero de declaraciones de IRPF presentadas dentro del
plazo legal como porcentaje del nimero de declaraciones esperadas de
los contribuyentes inscritos en el IRPF.

A4-12-3. El nUmero de declaraciones de IVA presentadas dentro del
plazo legal como porcentaje del nimero de declaraciones esperadas de
los contribuyentes inscritos en el IVA.

A4-12-4. El nimero de declaraciones de ICE presentadas dentro del plazo
legal como porcentaje del nimero de declaraciones esperadas de los
contribuyentes inscritos en los impuestos especificos.

A4-12-5. El nUmero de declaraciones de las RFS por el empleador
presentadas dentro del plazo legal como porcentaje del nimero de
declaraciones esperadas de las RFS de los empleadores inscritos.

El cociente de puntualidad en la presentacion de declaraciones de impuestos principales solo
cumple con los estandares minimos. Los datos de las tablas 4 a 10 del Anexo Il recogen los
cocientes de puntualidad del IRPJ (70 por ciento para todos los contribuyentes, 91 por ciento para los
grandes contribuyentes), IRPF (62 por ciento para todos los contribuyentes), IVA® (70 por ciento para
todos los contribuyentes, 94 por ciento para los grandes contribuyentes), ICE doméstico® (50 por
ciento para todos los contribuyentes, 99 por ciento para los grandes contribuyentes); y RFS (81 por
ciento para todos los empleadores). Cabe mencionar que el SRI predetermina las obligaciones
tributarias de los contribuyentes siguiendo reglas que se parametrizan por medio del sistema “Gestor
de Obligaciones”.®® Durante la evaluacion realizada en la visita de campo se verificaron algunas

83 Incluye las declaraciones de contribuyentes del RIMPE- Emprendedores que como ya se menciond en el indicador
A3-10 son semestralmente (enero y julio).

64 Para las categorias de ICE doméstico que aportan el 70 por ciento de su recaudacion.

65> Administrado por el DRIT.
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debilidades en las reglas de asignacion de las obligaciones tributarias (por ejemplo, las reglas para la
periodicidad del IVA) que, entre otros factores, podrian estar afectando la informacion sobre la
cantidad de declaraciones esperadas.®®

A4-13: Gestion de aquellos que no presentan la declaracion.

Este indicador mide las acciones tomadas sobre los contribuyentes que no han presentado sus
declaraciones a tiempo. La calificacién de la evaluacion se muestra en el Cuadro 14, seguido de una
explicacion de las razones en las que se basa la evaluacién.

. w Método de
Dimension egs sz
calificacion

A4-13. Acciones tomadas para dar seguimiento a los omisos.

El control de la presentacion de declaraciones que ejerce el SRI sigue las buenas practicas
internacionales. El SRI cuenta con una solucién de Business Intelligence (Bl) que permite detectar las
brechas de presentacién de declaraciones para todos los impuestos principales y generar en forma
centralizada y automatica requerimientos que se notifican al dia siguiente de la deteccion. Las
sanciones por no presentacién de las declaraciones dentro de los plazos establecidos se calculan de
forma automatica a través del Sistema de Gestidn de Infracciones con base en las regulaciones
vigentes sobre aplicacién de sanciones pecuniarias.®’ A nivel descentralizado, la gestion de omisos es
realizada por los Departamentos de Gestién de las Direcciones Zonales. Los procedimientos de control
de omisos estan documentados®® y contemplan: i) controles preventivos, avisos masivos previos a la
fecha de vencimiento; ii) controles persuasivos, requerimientos al dia siguiente de la deteccion del
incumplimiento, gestiones directas sobre casos seleccionados en las Direcciones Zonales y
Distritales;®® y iii) controles ejecutivos, aplicacion de clausura o sanciones pecuniarias. El contribuyente
requerido puede presentar descargos’® que se evallan y, cuando corresponde, sirven para actualizar la
informacién sobre las obligaciones tributarias a cargo del contribuyente. También se realizan
determinaciones impositivas presuntivas a contribuyentes omisos mediante liquidaciones de pago.”

66 La DNCT informé también de solicitudes de ajuste a las reglas del “Gestor de Obligaciones” pendientes de ser
atendidas.

67 Articulo 100 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI) e Instructivo para la Aplicacién de Sanciones
Pecuniarias.

68 Procedimiento de Control de Omisos PRO-CCT-OMI-001 Versién 3 Enero 2018.

69 Se utilizan diferentes medios para las gestiones disuasivas: oficios fisicos y electrénicos, correos electronicos,
llamadas telefdnicas, notificaciones de mensajes al buzdn del contribuyente, entre otros.

70 Informacién que presenta el contribuyente como justificacién en caso de que no esté operativo, o que se le hayan
asignado obligaciones en forma equivocada.

"1 Instructivo Determinacion presuntiva mediante Liquidaciones de Pago INS-CCT-DIF-001-001.
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A4-14: Uso de medios electrénicos en la presentaciéon de declaraciones

Este indicador mide en qué grado se presentan electronicamente las declaraciones de todos los
impuestos principales. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 15, seguidas de una explicacion
de las razones en que se basa la evaluacion.

. ., Método de
Dimension epe ez
calificacion

A4-14. En qué medida se presentan electronicamente las declaraciones
de impuestos.

Todas las declaraciones de impuestos se presentan de forma electrénica. El SR, en el afio 2012,
establecio la obligatoriedad de la presentacion electronica de declaraciones para todos los impuestos,
incluyendo las correspondientes al IRPJ, IRPF, IVA, ICE doméstico y RFS. Como puede verse en la Tabla
11 - Uso de Servicios Electrdnicos, el 100 por ciento de las declaraciones de los impuestos principales
se presentan electronicamente, en la plataforma que el SRI ha dispuesto para este efecto.

E. ARD 5: Pago oportuno de impuestos

Se espera que los contribuyentes paguen sus impuestos a tiempo. La legislacion tributaria y los
procedimientos administrativos especifican los requisitos de pago, como los plazos (fechas de
vencimiento) para el pago, quiénes tienen obligacién de pagar y los métodos de pago. Dependiendo
del sistema en vigor, los pagos vencidos seran auto determinados o determinados por via
administrativa. El incumplimiento del pago por parte del contribuyente en plazo establecido da lugar
al cobro de intereses y la imposicion de sanciones y, para algunos contribuyentes, el cobro de la
deuda por via judicial. El objetivo de la administracion tributaria debe ser lograr altos indices de pago
voluntario dentro del plazo y una baja incidencia de mora tributarias.

Cuatro indicadores del desempeiio se utilizan para evaluar el ARD 5:

= A5-15—Uso de métodos electronicos de pago.
®m  A5-16—Uso de sistemas de recaudacion eficientes.
®m  A5-17—Puntualidad en los pagos.

= A5-18—Stock y circulacién de la deuda.

A5-15. Uso de métodos electronicos de pago

Este indicador analiza el grado en el que los impuestos principales se pagan por medios
electronicos sin la intervencion directa del personal del banco, incluyendo transferencias
electronicas de fondos (donde el dinero se transfiere de modo electrénico a través de internet, desde
una cuenta bancaria del contribuyente directamente a la cuenta del Tesoro), tarjetas de crédito y de
débito. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 16, seguidas de una explicacion de las razones en
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que se basa la evaluacién.

Método de
calificacion

A5-15. En qué medida se pagan electrénicamente los impuestos
principales.

El 94 por ciento de los pagos de impuestos se realiza por medios electrénicos. Como se puede
apreciar en la Tabla 11 del Anexo lll, en los Ultimos tres afios, en promedio, el 94 por ciento de los
pagos de los impuestos principales se realizaron por medios electronicos (IRPJ: 98, IRPF: 75, RFS: 100,
IVA: 99, ICE: 98), siendo este cociente mas alto para los grandes contribuyentes que, en promedio,
realizaron la totalidad de sus pagos por medios electronicos (100 por ciento). A este resultado
contribuye de manera importante la reglamentacién expedida en el afio 2014,”> que establecio la
obligatoriedad del pago de impuestos mediante débito automatico (aplicable a las personas fisicas
obligadas a llevar contabilidad, las sociedades, los contribuyentes que emiten comprobantes
electrénicos y los contribuyentes que formen parte de procesos de control iniciados por el SRI).
También estan dispuestos otros mecanismos de pago en linea como: con tarjetas de crédito, o con el
boton web de las entidades financieras disponible desde la plataforma de autoservicio “SRI en linea” y
desde los portales de las entidades bancarias.

A5-16. Uso de sistemas de recaudacion eficientes

Este indicador evaliia en qué medida se utilizan los regimenes de cobranza reconocidos como
eficaces --especialmente las retenciones en la fuente y los sistemas de pagos anticipados. Las
calificaciones otorgadas se muestran en el Cuadro 17, seguidas de una explicacion de las razones en
las que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A5-16. En qué medida se utilizan las retenciones en la fuente y los
sistemas de pagos anticipados.

Existen regimenes de retenciones en la fuente para las rentas de trabajo, los intereses y los
dividendos, pero no existen anticipos obligatorios para las actividades econémicas gravadas con
el IRPF e IRPJ. Los agentes de retencion y los contribuyentes “especiales” deben efectuar retenciones
del ISR, en cualquier pago o acreditacién en cuenta de ingresos que constituyan rentas gravadas para

72 Resoluciones No. NAC-DGERCGC14-003 12 de junio de 2014 y No. NAC-DGERCGC18-00000108 de 16 de marzo de
2018. Reglamentacion que fue reemplazada por la Resolucién No. NAC-DGERCGC22-00000050 de octubre 14 de 2022,
actualmente en vigencia.
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quien los reciba.”® También deben efectuar retencién en la fuente los contribuyentes siempre que
paguen intereses, distribuyan dividendos o paguen a sus trabajadores en relacion de dependencia. En
cuanto a los anticipos del IRPJ e IRPF, el Articulo 41 de la LORTI fue modificado por la Ley Organica de
Simplificacion y Progresividad Tributaria,”* cambiando el caracter de este anticipo de obligatorio a
voluntario a partir del afio fiscal 2020. En consecuencia, bajo estas condiciones, estos pagos no se
pueden considerar anticipos de pago de acuerdo con las buenas practicas internacionales.

A5-17. Puntualidad en los pagos

Este indicador evalua el grado en que los pagos se efectiian dentro del plazo (en cantidad y en
valor). Para los fines de evaluacion TADAT, se emplea el desempeiio en materia del pago del IVA
como representativo del desempefo en general en términos de puntualidad en el pago de los
impuestos principales. Un porcentaje alto de puntualidad en los pagos indica una sélida gestion del
cumplimiento, como, por ejemplo, la oferta de métodos de pago convenientes y un seguimiento
eficaz de la mora tributaria. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 18, seguidas de una
explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A5-17-1. El nimero de pagos de IVA realizados dentro del plazo legal
como porcentaje del nimero total de pagos de IVA exigibles

A5-17-2. El valor de los pagos de IVA realizados dentro del plazo legal
como porcentaje del valor total de los pagos de IVA exigibles.

La oportunidad de los pagos de IVA solo cumple con los estandares minimos. Usando los
resultados de la Tabla 12 del Anexo Il se aprecia que este resultado se ve afectado por el cociente
medido en cantidad de pagos efectuados dentro de los plazos legales, puesto que el cociente medido
en valor de pagos debidos muestra un mejor desempefio, como se ilustra a continuacion:

e En 2022, la cantidad de pagos de IVA efectuados dentro de los plazos legales representé el 55 por
ciento de la cantidad total de pagos exigibles para todos los contribuyentes y el 91 por ciento para
los grandes contribuyentes de IVA.

e En 2022, el valor de los pagos de IVA efectuados dentro de los plazos legales representé el 93 por
ciento por ciento del valor total de pagos exigibles para todos los contribuyentes y el 98 por
ciento para los grandes contribuyentes de IVA.

A5-18. Stock y circulacion de la deuda

73 Articulo 45 de la LORTI y el articulo 92 de su Reglamento de aplicacion.

74 Articulo 20 de la Ley que fue publicada el 31 de Diciembre de 2019: “El pago del impuesto podrd anticiparse de forma
voluntaria, y serd equivalente al cincuenta por ciento (50%) del impuesto a la renta causado del ejercicio fiscal anterior.”
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Este indicador examina el volumen de mora tributaria acumulada. Se utilizan dos dimensiones
para medir el tamafio del inventario de deuda tributaria de la administracion tributaria: (1) El
coeficiente entre la mora tributaria al cierre del ejercicio y la recaudacion anual; y (2) el coeficiente,
mas refinado, entre "deuda tributaria recuperable" al cierre del ejercicio y la recaudacion anual’. Una
tercera dimension de medicién examina la deuda tributaria con mas de un afio de antigtiedad (un
porcentaje alto puede indicar practicas de cobro y desempefo deficientes ya que el indice de
recuperacion de deuda tributaria tiende a reducirse a medida que la deuda es mas antigua). La
calificacion otorgada se muestra en el Cuadro 19, seguida de una explicacién de las razones en las que
se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A5-18-1. El valor de la deuda total de los impuestos principales al cierre
del afio fiscal como porcentaje de la recaudacién total de los impuestos
principales en el afo fiscal.

A5-18-2. El valor de la deuda total cobrable de los impuestos principales
al cierre del afio fiscal como porcentaje de la recaudacién total de los
impuestos principales en el afo fiscal.

A5-18-3. El valor de la deuda total de los impuestos principales de
antigiedad mayor a 12 meses como porcentaje del valor de la deuda
total de los impuestos principales al cierre del afio fiscal.

El manejo de los adeudos de impuestos solo tiene un desempeiio dentro de los estandares
minimos. Aunque el stock de adeudos de los impuestos principales, en proporcién de la recaudacion,
disminuy6 para el aflo 2022, en los ultimos tres afios representd, en promedio, el 39 por ciento (2020:
42,2021: 40, 2022: 36). Por otro lado, los adeudos tributarios con mas de 12 meses de antigliedad
representaron en los Ultimos tres afos, en promedio, el 84 por ciento del stock total de adeudos
tributarios (2020: 82, 2021: 85, 2022: 85). Cabe sefialar que estos resultados reflejan, entre otros
factores, las restricciones de marco legal vigente que, por ejemplo, impide decretar de oficio la
prescripcion o dar de baja las deudas incobrables (sin respaldo econémico).”® Esto obliga al SRI a
invertir una parte del tiempo disponible en gestionar un proceso denominado “Continuaciones” para
evitar la prescripcion de las deudas a sabiendas que éstas son irrecuperables. Finalmente, el valor de la
deuda cobrable de los principales impuestos, en proporcion de su recaudacién, se situé en promedio
en 10 por ciento en los Ultimos tres afos (2020: 11, 2021: 11, 2022: 10).

5A los fines de este coeficiente, la mora impositiva "cobrable" se define como el total de la mora tributaria nacional
excepto: (a) los importes formalmente objetados por el contribuyente y para los cuales se ha suspendido la accion de
cobro a la espera de la resolucién, (b) los importes legalmente irrecuperables (por ejemplo, la deuda perdida por
quiebra), y(c) la mora incobrable de otro modo (por ejemplo, porque el deudor no tiene fondos ni otros activos).

76 Art. 37 y 55 del Cédigo Tributario.
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F. ARD 6: Exactitud de la informacion declarada

Los sistemas tributarios dependen en gran medida de que la informacion presentada en las
declaraciones de impuestos sea completa y exacta. Por ende, las administraciones tributarias deben
realizar un control periddico de las pérdidas a los ingresos publicos por informacion inexacta, en
especial de parte de contribuyentes empresas, y tomar una serie de medidas tendientes a asegurar el
cumplimiento. Estas medidas se dividen en dos grandes grupos: (i) actividades de verificacion (por
ejemplo, auditorias fiscales, investigaciones y cruce de datos de ingresos con datos de terceros); e (ii)
iniciativas proactivas (por ejemplo, asistencia educacion y educacion del contribuyente segun se
recoge en el ARD 3, ademas de enfoques de cumplimiento cooperativo).

Con un buen disefio y gestién, los programas de auditoria pueden tener un impacto mas amplio
que la mera recaudacion adicional proveniente de las discrepancias detectadas por las
auditorias tributarias. Detectar y sancionar a los infractores graves sirve como recordatorio para
todos los contribuyentes de las consecuencias de declarar la informaciéon de forma inexacta.

Se destaca, igualmente, en la administracién tributaria moderna el cruce masivo y automatizado
de datos de ingresos declarados con la informacién proveniente de terceros. Debido al elevado
costo y a las tasas de cobertura relativamente bajas asociados con los métodos de auditoria
tradicionales, las administraciones tributarias utilizan cada vez mas tecnologia para cruzar grandes
cantidades de datos de contribuyentes en busca de discrepancias, y fomentar asi la presentacion de
declaraciones exactas.

Las iniciativas proactivas también desempeinan un papel importante para abordar los riesgos de
declarar informacion inexacta. Estas incluyen la adopcion de enfoques de cumplimiento cooperativo
para desarrollar relaciones colaborativas basadas en la confianza con los contribuyentes
(especialmente los grandes contribuyentes) e intermediarios para resolver cuestiones tributarias y dar
certeza sobre el tratamiento fiscal de determinadas operaciones a las empresas, con caracter previo a
la presentacion de las declaraciones, o antes de que tenga lugar una determinada transaccién. Un
sistema de consultas/dictamenes tributarios vinculantes puede jugar un papel importante en este
sentido.

Por ultimo, para el seguimiento de la declaracién de informacion inexacta de los contribuyentes
en general, se emplean diferentes enfoques, entre ellos: el uso de modelos de estimacién de la
brecha de cumplimiento tributario, tanto para impuestos directos como indirectos; analisis avanzado
de grandes volimenes de datos (p.ej. modelos predictivos, técnicas de agrupamiento, y modelos de
calificacion)para determinar la probabilidad de que los contribuyentes declaren sus ingresos de
manera completa y exacta; y encuestas para dar seguimiento a la actitud del contribuyente respecto a
la exactitud de la informacion.

Frente a este panorama, se utilizan cuatro indicadores del desempeiio para evaluar el ARD 6:

®m  A6-19—Alcance de las actuaciones de verificacion realizadas para detectar y disuadir la inexactitud
de la informacién declarada.

m  A6-20—Uso de sistemas para cruzar datos a gran escala y detectar la inexactitud de la informacién
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declarada.

m  A6-21—Iniciativas emprendidas para fomentar la exactitud de la informacién declarada.

m  A6-22—Monitoreo de la brecha tributaria para evaluar la inexactitud de la informacién declarada.

A6-19: Alcance de las actuaciones de verificacion realizadas para detectar y disuadir la
inexactitud de la informacion declarada

Para este indicador, cuatro dimensiones proporcionan una indicacion de la naturaleza y el
alcance del programa de inspecciones de la administracion tributaria. Las calificaciones se
muestran en el Cuadro 20, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A6-19-1. La naturaleza y el alcance del programa de auditoria
implementado para detectar y disuadir la inexactitud en la informacion
declarada.

A6-19-2. En qué medida se aplican practicas uniformes en el programa
de auditoria.

A6-19-3. El grado en que se monitorea la calidad de las auditorias a los
contribuyentes.

A6-19-4. El grado en que la administracién tributaria supervisa la
efectividad de la funcién de auditoria al contribuyente.

El plan de control es saludable, aunque todavia no evalia el impacto de la funcion de auditoria
en el cumplimiento tributario. A través del plan de control, la DNCT define las actividades de
tratamiento para los cinco ambitos de cumplimiento. Dicho plan contiene distintos tipos y alcances de
control, y los segmentos de contribuyentes y sectores prioritarios. Entre los diferentes tipos de control
se destacan las acciones persuasivas (comparecencias, exhibiciones documentales, requerimientos de
informacién, exhibiciones contables, entre otros) y las auditorias, clasificadas en extensivas, semi-
intensivas e intensivas (que pueden ser integrales o focalizadas). La seleccion de casos se hace de
forma centralizada recayendo en “bases de deteccidn” construidas con base en riesgos previamente
identificados y en la ejecucidon programada de cruces de informacidn especificos. La DNCT recibe de
forma mensual del Departamento de Auditoria un informe de seguimiento’’ que contiene metas de
recaudacion, rendimientos, brechas de presentacion, cobertura del plan de control, seguimiento de la
programacion, entre otros. Sin embargo, el referido informe no contiene una evaluacién del impacto
de la funcion de auditoria en el cumplimiento tributario.

"7 Informe de seguimiento mensual no. NAC-ATRIGEI22-00000039 mayo 2022.
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La uniformizacion de los procedimientos de auditoria sigue en su totalidad las buenas practicas
internacionales. Se cuenta con manuales —generales y especificos— que precisan las etapas y tareas
de planificacion y ejecucion. Se dispone también de guias e instructivos por sectores econdémicos (i.e.
telecomunicaciones, mineria, banca y finanzas).”® Las actividades de preparacion del plan de auditoria
y la creacion del perfil del contribuyente se encuentran en el “Instructivo de Fase de Planificacion de
Auditoria Tributaria”. El documento “Procedimiento de Auditoria” contiene todos los pasos exigidos
por las buenas practicas internacionales, con excepcion de la divulgacién de los derechos de los
contribuyentes y procedimientos de resolucion de litigios, que es instruida de manera escrita a los
equipos de control por la Jefatura del Departamento de Auditoria de la DNCT.” Por otro lado, el
repositorio institucional de documentos que usa el SRI contiene un set de plantillas estandarizadas
para la ejecucion de auditorias. Asimismo, las acciones de los auditores se registran en el Sistema
Nacional de Auditoria Tributaria (SNAT).

Se realiza un control de calidad de las auditorias, pero no informes globales que evidencien el
impacto de la supervision en la calidad de las auditorias. El Departamento de Gestién Tributaria de
la DNCT esta facultado para revisar la calidad de las auditorias (en su procedimiento y materialidad) a
través de los sistemas disponibles, videoconferencias con los funcionarios actuantes o mediante visitas
de campo a las areas operativas. Para ello, designa a dos funcionarios para ejercer de forma anual la
supervision de cada Direccion Zonal y de la DNGC. La actividad de supervision esta descrita y
documentada en el Instructivo de Supervisién a los Procesos de Control Programados.®° El objetivo de
las supervisiones es el de verificar la aplicaciéon adecuada de procedimientos, lineamientos y directrices
emitidas para cada proceso de control, permitiendo detectar, prevenir y corregir riesgos operativos y
tributarios en el desarrollo de tales procesos. Los comunicados de supervision y sus hallazgos son
volcados mediante informes de la DNCT a la Direccién Zonal o a la DNGC, segln corresponda.®’ Sin
embargo, no se realiza de forma regular informes globales sobre el impacto de la supervision en la
calidad de las auditorias.

El monitoreo y evaluacion de la funcion de auditoria tributaria esta por debajo de los estandares
minimos. La DNCT monitorea mensualmente algunos indicadores de gestion (por ejemplo, de la
brecha de declaracién, de la ejecucién de auditorias y sus rendimientos) y los reporta trimestralmente
como parte de los informes seguimiento de la PAP. Sin embargo, el equipo evaluador no recibio
evidencia documentada sobre el seguimiento a indicadores claves del desempefio de la funcion de
auditoria, de acuerdo con las buenas practicas internacionales (por ejemplo, porcentaje de las
auditorias realizadas donde el contribuyente acepta el impuesto determinado sobre el total de las
realizadas, el porcentaje de auditorias finalizadas sin regularizacién por parte del contribuyente, el
porcentaje de auditorias finalizadas con una reduccién del impuesto a pagar, el rendimiento medio o
mediano de los casos de auditoria finalizados con acuerdo, y el tiempo promedio de los casos en que

78 Manuales de fiscalizacién para telecomunicaciones, sector minero, y sector banca.

7 Ver, por ejemplo, el e-mail con asunto "Guia para determinaciones” y las paginas 7 y 8 de la pieza comunicacional “Lo
que debe conocer cuando el SRI realiza un proceso de auditoria”.

8 | ineamiento técnico de operacion “Supervision a los Procesos de Control Programados por el Departamento de
Gestion Tributaria V1 2019.

81 Ver Memorando Nro. SRI-NAC-DNC-2022-0670-M y Memorando Nro. SRI-NAC-DNC-2022-0873-M.
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no se cobra ningun impuesto adicional). Cabe destacar, sin embargo, la realizacion de una encuesta
ad-hoc a los grandes contribuyentes para medir el profesionalismo y la competencia percibidas
durante el proceso de auditoria.®?

A6-20: Uso de sistemas para cruzar datos a gran escala y detectar la inexactitud de la
informacion declarada

Para este indicador, una dimensién de medicién proporciona una indicacion de la medida en
que la administracién tributaria aprovecha la tecnologia para analizar un gran niUmero de registros
de contribuyentes contra la informacion de terceros para detectar discrepancias y promover la
informacién correcta. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 21, seguidas de una explicacién de
las razones en que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A6-20. En qué medida se cruza informacion, de forma automatizada y a
gran escala, para verificar la exactitud de la informacion suministrada en
las declaraciones de impuestos.

El SRI cuenta con un sistema de cruces masivos de informacion robusto con el fin de verificar la
exactitud de las declaraciones. E| SRI cuenta con un datawarehouse que almacena todas las
informaciones de fuentes internas y externas. A partir de ellas se construyen indicadores acumulativos
denominados “transaccionalidad” y “activos”, 8 los cuales son operados para ejecutar 22 cruces de
informacién bajo el concepto de “bases de deteccién”, diseiiar e implementar estudios de
segmentacion y riesgos ponderados, y ejecutar cruces de informacién especificos, todos ellos para
verificar la exactitud de las declaraciones de los contribuyentes. El equipo evaluador pudo verificar el
funcionamiento de las reglas de cruzamiento. En ese sentido, se evidencio el uso de la siguiente
informacién:

e Declaraciones de los principales impuestos, ISR, IVA, y RFS.

e Declaraciones informativas de instituciones financieras por movimientos de fondos y saldo, por
comisiones de tarjetas de débito y crédito.

e Reporte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

e Informacién de tres entes gubernamentales (importaciones y exportaciones reportadas por
aduanas, registros de los inmuebles reportados por municipios, y registros de vehiculos).

82 Encuesta de junio de 2017 aplicable a los grandes contribuyentes para obtener una apreciacion de los controles que
realiza la DNGC.

83 Manual descriptivo del indicador de activos para personas naturales y definiciones del indicador de transaccionalidad.
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e Informacién de componentes societarios reportado por el registro de sociedades.
e Reportes de notarios sobre transacciones de inmuebles.

e Reporte de retenciones aplicadas por concentradores de pago y plataformas digitales
(identificando los vendedores que utilizan dispositivos de cobro, y servicios de venta de bienes,
deliveries, pasajes aéreos en plataformas web).

e Informacién de otras jurisdicciones (ver la seccion de intercambio de informacién internacional,
I1.G.).

A6-21: Iniciativas emprendidas para fomentar la exactitud de la informacion declarada

Este indicador evalia la naturaleza y el alcance de iniciativas de cumplimiento cooperativo y
demas iniciativas de caracter proactivo implementadas para promover la exactitud de las
declaraciones. Las calificaciones otorgadas se muestran en el Cuadro 22, seguidas de una explicacion
de las razones en las que se basa la evaluacién.

Método de
calificacion

A6-21. La naturaleza y el alcance de las iniciativas proactivas
emprendidas para fomentar la exactitud de las declaraciones.

El SRI emite consultas tributarias vinculantes privadas y ptblicas, pero un programa completo
de cumplimiento tributario cooperativo todavia no esta operativo. La legislacion tributaria no
contempla expresamente un régimen de consultas tributarias publicas, pero el art. 7 del Cédigo
Tributario constituye una base legal suficiente para emitir Circulares de Interpretacion. Asimismo, se
prevé la emision de consultas tributarias vinculantes privadas (arts. 135 a 138 del Codigo Tributario).
Ambos regimenes se aplican regularmente e incluso las consultas tributarias privadas también se
publican, si bien por bloques de afilos completos. Sin embargo, a pesar de la existencia de algun
elemento que ayudo a construir una relacion de confianza del SRI con grandes contribuyentes, por
ejemplo, la existencia de Acuerdos de Precios Anticipados (APA),® un programa completo de
cumplimiento tributario solo se encuentra en fase de preparacion,® por lo que no existe ningln
convenio de cumplimiento cooperativo suscrito a la fecha.

84 | a primera resolucién sobre APA del SRI data de 2014: Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00001048.
de 01 de diciembre de 2014.

85 https://www.sri.gob.ec/en/web/intersri/programa-cooperativo-de-cumplimiento-fiscal
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A6-22: Monitoreo de la brecha tributaria para evaluar la inexactitud de la informacion declarada

Este indicador analiza la solidez de los métodos empleados por la administracién tributaria para
dar seguimiento al grado de inexactitud de las declaraciones. La calificacion otorgada se muestra en el
Cuadro 23, seguida de una explicacién de las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A6-22. La solidez de los métodos de analisis de brecha tributaria -
utilizados por la administracion tributaria —para evaluar y monitorear la
inexactitud de la informacién declarada.

El SRI realiza anualmente analisis de las brechas tributarias de IVA e ISR, pero sus resultados no
son publicos. La DNPyGE produce desde hace varios afios estimaciones de la brecha tributaria del
IVA. Las mismas fueron sujeto de una revision por parte del Programa de Analisis de Brechas para la
Administracién de Ingresos Publicos (RA-GAP, por sus siglas en inglés) de FAD en el afio 2021. Para el
ISR los esfuerzos han sido menos rutinarios bajo un enfoque de arriba hacia abajo, habiéndose
verificado esfuerzos por estimar la brecha tributaria del IRPJ y un reciente esfuerzo por estimar la
brecha tributaria del IRPF. Como parte de su rutina de trabajo, la DRIT realiza también analisis de las
brechas tributarias de IVA e IRPJ bajo un enfoque de abajo hacia arriba. Igualmente, como
mencionado en el ARD 2, se realizd un analisis sobre las brechas entre las declaraciones de IRPF y los
estilos de vida de las personas fisicas.®® Desafortunadamente, el SRI no publica sistematicamente los
analisis de las brechas tributarias.

G. ARD 7: Resolucion efectiva de litigios tributarios

Este ARD aborda el procedimiento por el cual un contribuyente solicita una revision
independiente, fundada en los hechos o la interpretacién de la ley, de una determinacién de
impuestos originada en una auditoria. Por encima de todo, un proceso de controversias tributarias
debe salvaguardar el derecho del contribuyente a impugnar una evaluacién fiscal y obtener una
audiencia imparcial. El procedimiento debe basarse en un marco juridico, ser conocido y comprendido
por los contribuyentes, ser facilmente accesible, garantizar que la toma de decisiones sea transparente
e independiente y resolver las cuestiones controvertidas en forma oportuna.

Tres indicadores del desempefio se utilizan para evaluar el ARD 7:

m A7-23—Existencia de un proceso de resolucion de litigios independiente, funcional y escalonado.

m A7-24—Tiempo necesario para la resolucion de litigios.

86 Memorando Nro. SRI-NAC-RFT-2022-0396-M, Base de Analisis de coyuntura sobre contribuyentes y su estilo de vida.
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m A7-25—Grado en que se actla en respuesta a los resultados de los litigios.

A7-23: Existencia de un proceso de resolucién de litigios independiente, funcional y escalonado

Para este indicador, tres dimensiones evaltan: 1) el grado en que es posible elevar una controversia
a un tribunal externo independiente o a un tribunal judicial cuando el contribuyente esta insatisfecho
con el resultado del procedimiento de revision de la administracion tributaria; 2) en qué medida el
proceso de revision de la administracion tributaria es verdaderamente independiente; y 3) el grado en
que se informa a los contribuyentes sobre sus derechos y las vias de revision. Las calificaciones
otorgadas se muestran en el Cuadro 24, sequidas de una explicacion de las razones en las que se basa
la evaluacién.

. w Método de
Dimension egs sz
calificacion

A7-23-1. En qué medida un mecanismo apropiadamente escalonado de
revision administrativa y judicial esta disponible para los contribuyentes.

A7-23-2. Si el procedimiento de revisién administrativa es independiente
del procedimiento de auditoria.

A7-23-3. Si la informacién sobre el proceso de resolucién de litigios se
publica, y si se informa explicitamente a los contribuyentes sobre el
mismo.

Existe un mecanismo de revisién administrativa y judicial adecuadamente escalonado y utilizado
por los contribuyentes. La primera etapa de éste lo constituye el reclamo administrativo (art 115y
siguientes Codigo Tributario)®’ 8y la sequnda, el recurso ante los Tribunales de lo Contencioso
Tributario (art 217 Cédigo Tributario). Finalmente, la Corte Nacional de Justicia (CNJ) opera como
tercera etapa (arts. 266 y 269 del Cédigo Organico General de Procesos (COGEP), si bien la revision
por la CNJ se consigue en la practica gracias a la aplicacion generalizada del recurso de casacién, que
en principio tiene una finalidad procesal diferente.®? Sin embargo, como demuestra la estadistica de
presentaciones de recursos de casacion de 2021, la herramienta es frecuentemente utilizada por los
contribuyentes (se recurrid en casacion el 65 por ciento de las sentencias) por lo que se puede
considerar que opera de facto como una tercera etapa de revisién de actos tributarios.

87 En el Cédigo Tributario (art. 143 y siguientes) existe también el recurso de revisién, pero su naturaleza es la de un
recurso extraordinario ("el Director General del SRI (...) tiene la potestad facultativa extraordinaria de iniciar (...) un
proceso de revision”), que solo se puede interponer por motivos tasados y que cumple una funcion similar a la revision
de oficio de actos administrativos.

88 E| reclamo administrativo es un recurso potestativo. El contribuyente puede decidir acudir directamente al Tribunal
de lo Contencioso Tributario (inciso 2 del art 300 del COGEP).

89 E| recurso de casacidn es un recurso extraordinario en interés de Ley que solo se puede interponer por cinco motivos
tasados (art 268 del COGEP).
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La autoridad administrativa que resuelve los reclamos a partir de una determinada cuantia es la
misma que la que resuelve los actos determinativos provenientes de la auditoria. Si bien las
unidades administrativas y los funcionarios que tramitan los reclamos son diferentes de las que
preparan los actos determinativos de auditoria, en algun caso no se da una separacion fisica con la
dependencia de auditoria (Departamento de Grandes Contribuyentes de la Direccién Zonal 8, visitada).
Adicionalmente, el funcionario que firma ambos actos administrativos, de acuerdo con los articulos
115y 124 inciso segundo del Cédigo Tributario, es el mismo cuando los expedientes exceden de USD
300 mil. Por este motivo no se considera que se da una independencia formal entre el procedimiento
de revision administrativa y el proceso de auditoria.

Esta disponible la informacién general sobre el derecho a reclamar, pero ésta no se incluye
sistematicamente en las resoluciones de determinacion. La web del SRI dispone de amplia
informacién sobre los requisitos para reclamar, incluyendo un formulario-modelo para realizar el
reclamo. Ademas, y como se mencion6 en el indicador A6-19, los auditores tienen orden escrita de
informar a los contribuyentes sobre su derecho de objecion. Sin embargo, durante la visita de campo
se observo la existencia de una clausula® que recogia el derecho a recurrir en los expedientes de
determinacion, pero no se pudo comprobar que se empleara en todos los expedientes revisados.
También se recoge una clausula similar en la totalidad de los expedientes que deniegan la devolucién
de IVA®!

A7-24: Tiempo necesario para la resolucion de litigios

Este indicador evaliia c6mo responde la administracion tributaria en cuanto a concluir las
revisiones administrativas. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 25, seguidas de una
explicacién de las razones en que se basa la evaluacién.

Método de
calificacion
A7-24. Tiempo necesario para resolver los litigios.
Solo el 15 por ciento de los reclamos son resueltos dentro de los 30 dias calendario. Como se

aprecia en el Tabla 14 del Anexo lll, 2,154 reclamos fueron resueltos dentro de los 90 dias calendario,
es decir, 53 por ciento del total del stock de casos de 2022 (869 a inicio del aflo mas 3,159

9 “Es importante recordar al contribuyente, que de conformidad con el articulo 115 del Cédigo Tributario, tendra
derecho a formular un reclamo administrativo en la misma via administrativa, manifestando formalmente su
desacuerdo sobre el presente acto emitido por la administracion tributaria, dentro del plazo de veinte dias habiles
contados desde el dia habil siguiente al de la notificacion el referido acto, cumpliendo estrictamente con los requisitos
establecido en el articulo 119 del Codigo Tributario”.

91 “Informar al sujeto pasivo que, si se creyere afectado en todo o en parte por los efectos juridicos de este acto
administrativo, podrad impugnar el mismo de conformidad con la normativa vigente dentro de los 20 dias habiles
posteriores a la notificacion del presente acto.”
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presentados durante el afio). Cabe sefalar que el plazo legal para resolver los reclamos de acuerdo
con el Cédigo Tributario (art. 132) es de 120 dias habiles, resolviéndose la totalidad de los reclamos
presentados dentro de ese plazo legal.

A7-25: Grado en se actuia en respuesta a los resultados de los litigios

Este indicador analiza en qué medida los resultados de la controversia se tienen en cuenta al
determinar la politica, la legislacion y el procedimiento administrativo. La calificacién de la evaluacién
se muestra en el Cuadro 26, seguido de una explicacion de las razones en las que se basa la
evaluacion.

Método de
calificacion

A7-25. En qué medida la administracion tributaria actia en respuesta a los
resultados de los litigios.

El SRI realiza un monitoreo y un analisis de los resultados de todos los litigios y el mismo se
toma en cuenta en la formulacion de legislaciéon y procedimientos administrativos. La DNJ
realiza, con periodicidad inferior al afio, un analisis, tanto de los reclamos como de los recursos de
revisién. De la misma manera, y con periodicidad trimestral, se revisan las sentencias adversas al SRI
provenientes de los Tribunales de lo Contencioso Tributario y de la CNJ.%? Este monitoreo tiene por
consecuencia que el SRI modifica tanto los criterios legales a seguir en futuras contestaciones a
reclamos como varios procedimientos.”

H. ARD 8: Gestion eficiente de la recaudacion

Este ARD se enfoca en tres actividades clave llevadas a cabo por la administracion tributaria
respecto de la gestion de los ingresos ptblicos:

m  Contribucién a los procesos presupuestarios del estado en las areas de previsién y estimacion de
los ingresos fiscales. Como regla general, la responsabilidad primordial de asesoramiento al estado
sobre previsiones y estimaciones fiscales yace en el Ministerio de Hacienda. La administracion
tributaria brinda informacidn y contribucion analitica a los procesos de previsién y estimacion. Los
Ministerios de Hacienda a menudo establecen objetivos de recaudacidn de ingresos operacionales

92 Ver Anexo V, “retroalimentacion sobre resoluciones” e “informe sentencias contra jun 2022 informe ky".

93 Ejemplo 1 (2022): prelacion de créditos, un anélisis de los litigios tuvo como consecuencia un cambio administrativo
por Resolucion NAC-DGECCGC22-0009-Prelacion de créditos. Ejemplo 2 (2018): las denominadas empresas
“inexistentes o fantasmas”, donde una sentencia motivd unos lineamientos de actuacion sobre estas empresas a partir
de 2018.
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para la administracién tributaria basados en prondsticos de ingresos para diferentes impuestos).*
= Mantener un sistema de cuentas de ingresos.

= Abonar las devoluciones de impuestos.

Tres indicadores del desempeiio se utilizan para evaluar el ARD 8:

= A8-26—Contribucién al proceso de prevision de ingresos tributarios del gobierno.

= A8-27—Idoneidad del sistema de contabilidad de los ingresos tributarios.
= A8-28—Idoneidad del proceso de devoluciones de impuestos.
A8-26: Contribucion al proceso de prevision de ingresos tributarios del gobierno

Este indicador evalua el grado de contribucién de la administracion tributaria a los procesos de
previsiones y estimaciones de los ingresos fiscales. La calificacién de la evaluacion se muestra en el
Cuadro 27, seguido de una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A8-26. El grado de contribucion de la administracién tributaria a las
previsiones y proyecciones del gobierno sobre los ingresos tributarios.

El SRI participa activamente del proceso de prevision de ingresos tributarios del gobierno, pero
no monitorea ni reporta los saldos por pérdidas o créditos tributarios diferibles. El proceso de
prevision y estimacion de ingresos tributarios para la elaboracion del presupuesto gubernamental esta
regulado en la Ley del Presupuesto y el Reglamento del Codigo Orgéanico de Planificacién y Finanzas
Plblicas (COPLAFIP).% El ciclo empieza con el pedido formal del MEF al SRI para elaborar y remitir un
conjunto de informaciones necesarias para la elaboracion del Presupuesto General del Estado.®® Como
insumos para las estimaciones, son enviados al SRI los supuestos macroecondmicos establecidos por
el Banco Central de Ecuador® y otros 6rganos del gobierno, que son utilizados para las proyecciones
de los cuatro afios siguientes (en valores brutos y netos) conforme la normativa vigente, utilizando un
modelo econémico propio para incluir las series historicas por impuesto, que son depuradas de los
ndmeros atipicos u ocasionales. El monitoreo de la recaudacion realizada, tanto en sus variaciones

9 Es habitual que los Ministerios de Hacienda revisen las previsiones de ingresos presupuestarios y metas fiscales de
recaudacion tributaria durante el ejercicio fiscal (en particular a mitad de afo) para contabilizar las modificaciones
producidas respecto de las presunciones proyectadas, especialmente los cambios en el entorno macroeconémico.

9 Decreto Ejecutivo 489 (26/11/2014) que establece las normas de aplicacién de los instrumentos y mecanismos del
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa y el Sistema Nacional de Finanzas Publicas.

% Oficio Nro. MEF-VGF-2022-0296-0 de 13/09/2022. Entre otras, las siguientes informaciones: Proyeccién anual del
rendimiento de los impuestos para los 4 afios, considerando la politica tributaria propuesta, leyes y reglamentos
vigentes desglosado por varios rubros.

97 Oficio Nro. BCE-SGPRO-2022-0073-OF de 07/09/2022.
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como en el cumplimiento de la meta, es ejecutado mediante un comparativo diario con las
previsiones®® y un informe mensual es enviado a la Presidencia de la Republica. Se envia al MEF un
cuadro con los impuestos pagos. Las estadisticas son publicadas en la pagina web del SRI. Las
estimaciones de devoluciones del IVA también son elaboradas del mismo modo que las de
recaudacion. Las estimaciones de los gastos tributarios son preparadas y publicadas anualmente,®®
incluyendo proyecciones para los 4 afios siguientes. Sin embargo, no hay evidencias sobre el
monitoreo o la existencia de informes sobre el saldo de pérdidas y créditos tributarios que pueden ser
compensados por los contribuyentes en el futuro.

A8-27: Idoneidad del sistema de contabilidad de los ingresos tributarios

Este indicador analiza la idoneidad del sistema de contabilidad de los ingresos publicos. Las
calificaciones otorgadas se muestran en el Cuadro 28, seguidas de una explicacion de las razones en
las que se basa la evaluacién.

Método de
calificacion

A8-27. Idoneidad del sistema de contabilidad de ingresos tributarios de
la administracion tributaria.

No existe un sistema de cuenta corriente que registre todos los débitos, créditos, anticipos, y
demas operaciones que afectan los saldos de las obligaciones y derechos de los contribuyentes.
El SRI cuenta con un Cubo Integrado de Recaudacion (CIR)'® para efectos de la consulta, control y
presentacion de los resultados de la recaudacion, el cual sirve de base para conciliar la recaudacién
bancaria y elaborar el reporte de ingresos por impuestos del Tesoro Nacional. Este Ultimo alimenta los
Estados Financieros del Gobierno Central. Sin embargo, aun cuando el SRI cuenta con sistemas de
cobro, devoluciones y reintegros que le permiten operar y gestionar los saldos a pagar y a favor de los
contribuyentes, no cuenta con un sistema de cuenta corriente, interconectado con la contabilidad de
ingresos del MEF, que registre todos los débitos, créditos, anticipos, y demas operaciones que afectan
los saldos de las obligaciones y derechos de los contribuyentes.

A8-28: Idoneidad del proceso de devoluciones de impuestos

Para este indicador, dos dimensiones de medicion evaltian el sistema de tramitacion de
solicitudes de devolucion del IVA. Las calificaciones se muestran en el Cuadro 29, seguidas de una
explicaciéon de las razones en que se basa la evaluacién.

98 Comparativo (dia a dia) de Recaudacién e Informe de Resultados del Periodo.
99 Manual de Gasto Tributario 2021.

190 \Ver Anexo Informe de Labores de Gestion Institucional 2022 - Registro y Control de la Recaudacion Item 1.6.1
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Método de
calificacion
A8-28-1. La idoneidad del sistema de devoluciones de IVA.

A8-28-2. El tiempo necesario para pagar (o compensar) las devoluciones
de IVA.

El procesamiento de las solicitudes de devolucion de IVA todavia no alcanza los estandares
minimos. Si bien se introdujo una devolucién anticipada para los exportadores basados en algunos
criterios de riesgo,’®" el SRI no realiza verificaciones posteriores de casos de riesgo bajo o medio ni
auditorias previas en casos de alto riesgo. En la visita de campo a la Direccidon Zonal 8 se verificd que
las actividades de verificacion se realizan de manera manual. La mayoria de las devoluciones se
efectla via notas de crédito, que no requieren de efectivo. Se pueden compensar deudas previas del
contribuyente contra los créditos que se le reconocen. Finalmente, el SRI no reconoce intereses a las
devoluciones de IVA que se pagan después de un reclamo.!%?

Solo el 12 por ciento del valor de las solicitudes de devolucion de IVA es resuelto en un plazo
inferior a 30 dias calendario, a pesar de que el niimero de solicitudes resueltas en menos de 30
dias calendario es casi del 80 por ciento. Algunas razones que explican este resultado son: i) el plazo
legal general para efectuar las devoluciones es de 90 dias habiles (arts.72 o 74 de la LORTI) lo que no
incentiva a devolver en menor plazo, ii) el nuevo sistema para devoluciones (introducido en diciembre
2021) acusé problemas en su puesta en produccion lo que ocasiono un retraso en la emision de notas
de crédito, afectando el resultado de pagos dentro de los 30 primeros dias, y iii) los mayores atrasos
provienen de la devolucidn por retenciones de IVA, que abarca el 41 por ciento del valor solicitado, y
cuyo promedio de atencion en 2022 fue de 82 dias habiles.

I. ARD 9: Rendicién de cuentas y transparencia

La rendicion de cuentas y la transparencia son pilares centrales de buena gobernanza. Su
institucionalizacion refleja el principio de que las administraciones tributarias deben responder por la
forma en que usan los recursos publicos y ejercen su autoridad. Para fortalecer la confianza de la
comunidad, las administraciones tributarias deben rendir cuentas abiertamente de sus acciones en un
marco de responsabilidad al ministro, al gobierno, al 6érgano legislativo y al publico en general.

Cuatro indicadores del desempeiio se utilizan para evaluar el ARD 9:

m  A9-29—Mecanismos de aseguramiento interno.

m  A9-30—Supervision externa de la administracion tributaria.

197 No ser empresa inexistente (fantasma), cruce con los datos de importacién y exportacién de SENAE. De otro lado,
para los exportadores que solicitan devolucién por primera vez se realiza un analisis un poco mas profundo, por
ejemplo, de su contabilidad, de los antecedentes de socios, representantes y contadores, etc.

102 Ver Expediente Nro. 109012022959213.
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m  A9-31—Percepcion publica de la integridad.

m  A9-32—Publicacién de actividades, resultados y planes.

A9-29: Mecanismos de aseguramiento interno

Para este indicador, dos dimensiones de medicién evaliian los mecanismos de aseguramiento
interno vigentes para proteger a la administracién de pérdidas, errores y fraude. Las
calificaciones se muestran en el Cuadro 30, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa
la evaluacion.

Método de
calificacion
A9-29-1. El nivel de seguridad proporcionado por la auditoria interna.

A9-29-2. Los mecanismos para asegurar la integridad del personal.

No existe una funcién de auditoria interna alineada a las buenas practicas internacionales.
Aunque la DNAI forma parte del organigrama del SRI, sus funcionarios estan subordinados técnica y
administrativamente a la Subcontraloria de Auditoria de la CGE y siguen un plan anual de actividades
aprobado por ésta. Tampoco existe un comité de auditoria interna en el SRI. Solo se ejecutan
evaluaciones internas bajo la coordinacion del DAI que tienen un enfoque de calidad, riesgos y eficacia
de control."® En la actualizacion del estatuto del SRI de octubre 2022 se cre6 una nueva unidad
organizacional dentro del DAl —Gestion Interna de Evaluacion—, que esta siendo implementada con
funciones de control semejantes a las de una auditoria interna y con metodologias propias de estas

104

funciones.'®™ Su implementacién cuenta con la asesoria técnica de la OTA del Departamento del Tesoro

de EE.UU.

El control de la integridad de los funcionarios de SRI sigue las buenas practicas internacionales.
En 2021 fue adoptado un nuevo Cédigo de Etica para establecer y promover un conjunto de valores y
normas de conducta de los servidores del SRI. Los funcionarios deben firmar un formulario para
probar su conocimiento del Cédigo de Etica.'® Son realizadas campafas para divulgar y promover el
Cédigo de Etica. El Consejo Nacional de Etica es formado por miembros de la direccidn del SRy un
representante de los funcionarios, y tiene la funcién de gestionar el Plan de Etica Institucional y de

193 En la programacion de la evaluacion de segundo nivel se planificaron evaluaciones sobre los siguientes procesos:
Catastro Tributario y Vehicular, Entrega y Recepcién de Informacion Fiscal, Gestion del Registro de las Recaudaciones,
Control de Inconsistencias, Gestion del Fraude Fiscal, Autorizacién y Control de Transacciones, Gestién de Devoluciones
de Impuestos y Gestidon por Procesos y Servicios, y Gestion de las Consultas Juridicas Tributarias.

104 Los entregables de esta unidad son: 1. Plan anual de Evaluacién interna aprobado. 2. Informe de evaluaciones
internas ejecutadas. 3. Matriz de Riesgos de Fraude Interno consolidada. 4. Directrices técnicas en materia de
evaluacion interna. 5. Documentos de apoyo técnico, monitoreo, supervision, evaluacién, y transferencia de
conocimiento en materia de los procesos y servicios de su competencia. 6. Casos y tramites atendidos de acuerdo con
el catdlogo de servicios institucionales.

195 Formulario de declaracién y conocimiento de la gestion de ética y dedicacién exclusiva en el SRI.

52



asegurar el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos relacionados con la ética institucional.
Ademas, se implementd en 2020 la Politica del Sistema de Gestion Antisoborno. El DAI, subordinado al
Director General, es responsable de la gestion interna de evaluacion e investigacion y posee poderes
de investigacion para prevenir y combatir los actos de corrupcion, faltas e infracciones administrativas,
ademas de promover la integridad, economia y eficiencia en los recursos. El DAl coopera internamente
con el Departamento de Inteligencia Financiera y externamente con la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE)'%, la Policia Nacional de Ecuador (PNE)' y |a Fiscalia General del Estado (FGE).'®
La normativa de Procedimientos de Investigacion interna establece los protocolos de investigacién, la
politica de combate al soborno, el tratamiento de denuncias, etc. Las informaciones sobre el
tratamiento de las denuncias y las estadisticas de las sanciones aplicadas (multas, suspension y
destitucién) son publicadas.'® Para los casos mas graves, el DAl produce un informe de presuncion
penal y los contribuyentes involucrados en irregularidades con los funcionarios son enviados para
investigacion por la fiscalizacion.

A9-30: Supervision externa de la administracion tributaria

Dos dimensiones de medicion de este indicador evaltian: 1) el grado de supervision externa de las
operaciones y el desempefio financiero de la administracion tributaria; y 2) el proceso de investigacion
para sospechas de malas practicas y mala administracion. Las calificaciones se muestran en el Cuadro
31, seguidas de una explicacién de las razones en que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A9-30-1. El grado de supervision externa e independiente sobre el
desempefio operativo y financiero de la administracion tributaria.

A9-30-2. El proceso de investigacion por presuntas irregularidades y
mala administracion.

La auditoria externa del SRI no cumple con los estandares minimos. No se pusieron a disposicién
del equipo evaluador evidencias documentadas sobre auditorias anuales, llevadas a cabo por
organismos independientes, a los estados financieros o al desempefio operativo del SRI. Si bien el Plan
Anual de Control 2022 de la CGE tiene planificadas acciones de control en el SRI,'° no incluye

19 Acuerdo nacional de intercambio de informacién entre el SRI'y la UAFE-0096.

107 Oficio Nro. SRI-SRI-2022-0219-OF de 6/12/2022.

198 Convenio de Cooperacidn Técnica Interinstitucional entre la FGE y el SRI.

199 Informe de Labores de Gestidn Institucional - enero — diciembre 2021 (paginas 148 — 152).

10 En el Plan de Control 2022 de la CGE se planificaron las siguientes acciones de control en el SRI: 1.1. a los procesos
de los contratos de adquisiciones de bienes y prestacion de servicios en la Direccion Zonal 9; 1.2. a los viaticos,
movilizaciones, subsistencias, gastos de residencia y transporte; y, pasajes al interior y exterior en la Direccién Nacional;
1.3. al cumplimiento de las recomendaciones constantes en los informes de auditoria interna y externa, aprobados por
la CGE. Como actividades complementarias fueron planificados en el SRI operativos de control de vehiculos oficiales, a
efectuarse a nivel nacional durante los feriados en el aflo 2022 conforme Acuerdo No. 022 CG - 2021.
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auditorias externas a los estados financieros o al desempefo operativo del SRI. En particular, la
Subcontraloria de Auditoria de la CGE, que tiene bajo su coordinacién la DNAI del SR, no las lleva a
cabo. El SRI responde a las recomendaciones y constataciones de las auditorias de la CGE y produce
un Informe Mensual de Seguimiento a sus Recomendaciones,'"" pero estas respuestas no son
informadas publicamente.

La investigacion de irregularidades y mala administracion por parte de érganos externos atn
esta en etapas iniciales de desarrollo. No existe un Defensor del Contribuyente que investigue las
quejas de los contribuyentes respecto al SRI, aunque la Defensoria del Pueblo, que tiene mas un
enfoque de proteccion de los derechos humanos y la naturaleza, hace demandas al SRI de forma ad-
hoc atendiendo quejas de la ciudadania sobre cuestiones tributarias.”'? EI Ministerio del Trabajo ejerce
algunas funciones de supervisién externa del SRI, pero mas orientado a asegurar la calidad de los
servicios publicos. Las quejas y reclamos de los contribuyentes, recibidos por el SRI directamente o de
fuentes externas, son administrados por el Departamento de Asistencia al Ciudadano de la DNRyAC
que, ademas de responder a las quejas, también orienta a los contribuyentes sobre sus derechos. La
investigacion de actos de corrupcidn en el ejercicio de la funcién publica es realizada por la FGE que
tiene fiscalias especializadas en los delitos de la administracion publica (peculado, cohecho,
enriquecimiento ilicito y concusion) y en la transparencia y lucha contra la corrupcion. No se pusieron
a disposicion del equipo evaluador informaciones sobre casos abiertos contra el SRI. Finalmente, cabe
sefialar que en mayo 2022 fue creada la Secretaria de Politica Publica Anticorrupcion en la estructura
organica de la Presidencia de la Republica de Ecuador que se encargara de la implementacién de la
politica pablica anticorrupcion del Poder Ejecutivo.'™

A9-31: Percepcién publica de la integridad

Este indicador analiza las medidas tomadas para medir la confianza del publico en la
administracion tributaria. La calificacion de la evaluacién se muestra en el Cuadro 32, seguido de
una explicacion de las razones en las que se basa la evaluacion.

Método de
calificacion

A9-31. Los mecanismos para medir la confianza del publico en la
administracion tributaria

El monitoreo de la confianza del publico en el SRI no sigue las buenas practicas internacionales.

" Informe de resultados del seguimiento a la implantacion de las recomendaciones constantes en informes finales de
auditoria interna y externa aprobados por la CGE — diciembre 2022.

12 Oficio Nro. DPE-DPGYS-2022-1401-O (05/12/2022) de la Defensoria del Pueblo al Director Zonal 8 del SRI con
quejas de contribuyente sobre cobro de deudas prescritas. La queja fue contestada por el Director Zonal 8 por el Oficio
Nro. SRI-ZGU-DZ0-2022-0806-OF (16/12/2022).

13 Uno de los primeros pasos de la Secretaria fue hacer una radiografia de las instituciones del Poder Ejecutivo y sus
niveles de riesgo de verse envueltas en corrupcion. Basado en el diagnostico fue elaborada la estrategia nacional
anticorrupcion, por lo que grupos de intervencién trabajaran en cada una de las instituciones con el objetivo de
mejorar sus capacidades de auditoria y vigilancia interna.
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La percepcion de la confianza del publico respecto al accionar del SRI no es monitoreada a través de
encuestas realizadas por parte de un tercero independiente basadas en muestras estadisticamente
validas. Son ejecutadas solamente evaluaciones internas, bajo la coordinacion del DAI, que tienen un
enfoque de calidad, riesgos y eficacia de control. El Ministerio del Trabajo realiza evaluaciones que
también se enfocan en la calidad de los servicios publicos y la mejora continua e innovacion de

14 pero no aborda el tema de la confianza de los ciudadanos en el SRl y la integridad. En

procesos,
cuanto a los funcionarios, las evaluaciones incluyen la competencia técnica y la honestidad, pero solo
en los momentos de atencion a los servicios; y no son publicadas. No se pusieron a disposicion del
equipo evaluador evidencias documentadas sobre la utilizacion de estas evaluaciones para revisién del

marco de integridad del SRI.

A9-32: Publicacion de actividades, resultados y planes

Dos dimensiones de medicion de este indicador evaliian el alcance de: (1) informes publicos de
desempeiio financiero y operativo; y (2) publicacion de direcciones y planes futuros Las calificaciones
se muestran en el Cuadro 33, seguidas de una explicacion de las razones en que se basa la evaluacion.

. w Método de
Dimension eps a2
calificacion

A9-32-1. El grado en que se hace publico el desempefio operativo y
financiero de la administracion tributaria y la oportunidad de su
publicacion.

A9-32-2. El grado en que se hacen publicos los planes de la
administracion tributaria y la oportunidad de su publicacion.

Los resultados financieros y operativos del SRI se divulgan en un informe que es publicado
hasta el tercer mes siguiente al periodo de gestion al que se refiere. La rendicion de cuentas de los
resultados financieros y operativos del SRI se realiza en el Informe de Rendicién de Cuentas, que
cumple con el reglamento establecido por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.' El
documento del SRI contiene las informaciones sobre su desempefio y se divulga en un proceso
abierto y participativo, con invitacién a los contribuyentes y a los ciudadanos en general, con
posibilidad de enviar aportes y comentarios. La divulgacion es realizada hasta el mes de marzo de

114 En cumplimiento de la Norma Técnica de Evaluacién y Certificacion de la Calidad del Servicio Publico el ministerio
mide la calidad del servicio mediante la aplicacion del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia, el cual consiste en
una adaptacién del Modelo Europeo EFQM para las instituciones publicas ecuatorianas. La aplicacion esta regulada por
la Guia Metodolégica para la aplicacion del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia.

115 La Resolucién Nro. CPCC-PLE-SG-069-2021-476, aplicable a todos los sujetos obligados a rendir cuentas al Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social y a la ciudadania en general, establece las normas del proceso de rendicién
de cuentas y define como contenido minimo obligatorio del Informe de Rendicién de Cuentas: a) Cumplimiento de
politicas, plan estratégico, planes, programas y proyectos, Plan Operativo Anual; b) Presupuesto institucional y
participativo, aprobado y ejecutado; ¢) Contratacién publica de obras y servicios; d) Adquisicion y enajenacion de
bienes; ) Compromisos asumidos con la comunidad; f) Cumplimiento de recomendaciones o pronunciamientos
emanados por las entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social y la Procuraduria General del Estado.
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cada afo."'® Ademas, la Ley de creacién del SRI'" establece la obligacidon de rendicion de cuentas con
informes trimestrales sobre Labores de Gestion Institucional, que son enviados al Comité de Politica
Tributaria. El informe del Ultimo trimestre, que consolida los resultados del afio, es publicado en la
pagina web del SRI. El Informe sobre Labores de Gestion Institucional del SRl es un documento
completo sobre sus resultados financieros y operativos. Finalmente, en cumplimiento de la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP),"'® el SRI divulga mensualmente
en su pagina web un conjunto amplio de informaciones sobre la institucidon y su gestién, que se
consolida en un Informe Anual de Cumplimiento que es certificado por la Defensoria del Pueblo.""

Aunque el SRI desarrolla buenas practicas de planificacion, los planes estratégicos y
operacionales no son divulgados con anterioridad a los periodos a los que se refieren. En
Ecuador, el Plan Nacional de Desarrollo “Plan de creacion de oportunidades 2021 — 2025" es la maxima
directriz politica que orienta toda la administracion publica del pais. En linea con dicho Plan Nacional
de Desarrollo y con las directrices planteadas por la Secretaria Nacional de Planificacién, el SRI elabora
su PEI con los elementos orientadores y estratégicos de su gestion, como objetivos estratégicos,
resultados esperados, marco para la medicion de los avances y los lineamentos de accién. Siguiendo el
PEl, el SRI elabora la PAP detallando los objetivos, estrategias, indicadores, riesgos, intervenciones y
acciones operativas para asegurar el cumplimiento de la planificacién estratégica institucional. A pesar
de las buenas practicas de planificacién estratégica en el SRI, los planes no se publican con
anterioridad a los periodos a los que se refieren. El PEl 2021-2025 se divulgd en el primer mes de su
vigencia y un extracto del PAP 2022 se publicé dos meses después de su entrada en vigor.

16 En afio de elecciones la divulgacion se ejecuta hasta el mes de mayo.

17 Art. 7° 14. Presentar al Comité de Politica Tributaria, los informes trimestrales de labores, de ejecucion de la politica
tributaria y de seguimiento de los planes y programas del SRI.

118 Art. 7° de la Ley 2004-34 publicada en el Suplemento del Registro Oficial 337, del 18 de mayo de 2004 y su
Reglamento General a la Ley expedida mediante Decreto Ejecutivo No. 2471, publicado en el Registro Oficial 507, del
19 de enero de 2005.

119 Certificado de Presentacion de Informe Anual Cumplimiento art. 12 de la LOTAIP — 2021 (Defensoria del Pueblo —
Ecuador).
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Anexo |. Marco de TADAT
Areas de resultados del desempeiio

TADAT evalla el desempefo del sistema de administracion tributaria de un determinado pais
refiriéndose a nueve areas de resultados:

1. Integridad del registro de contribuyentes: el registro de los contribuyentes y el mantenimiento
de una base de datos exacta y fiable
sobre los contribuyentes es

ARD9 A
fundamental para que una e cnaol ntegridad del
administracion tributaria sea ; gt

contribuyentes
efectiva. .
Gestion ARD2
eﬂmelgte de Gestion eficaz de
2. Gestion de eficaz de riesgos: el retaaton ot
rendimiento mejora cuando Areas de
sistematicamente se identifican y se ARD7 resultados del ARD3
. X . Resolucion ~ Apoyo al
gestionan los riesgos asociados a la efectiva de desempeiio cOreeni
., . litigios i
recaudacion y a las operaciones de tributarios g
la administracién tributaria. R ARD4
Presentacion
E‘xe;cmud qe la AR oportuna de
e . informacion declaraciones
3. Apoyo al cumplimiento declatada Pago e inpnesie
voluntario: en general, la mayoria SROing 0.

impuestos

de los contribuyentes cumplen
voluntariamente con sus
obligaciones tributarias si reciben la informacion y el apoyo necesario.

4. Presentacion oportuna de las declaraciones de impuestos: |la presentacion oportuna de las
declaraciones de impuestos es esencial porque es el medio principal para establecer las
obligaciones tributarias y que se conviertan en debidas y pagables.

5. Pago oportuno de impuestos: la falta de pago y el retraso en el pago de los impuestos pueden
tener un efecto perjudicial en los presupuestos gubernamentales y en la gestién del erario publico.
La recuperacién de los adeudos es costosa y consume muchos recursos.

6. Exactitud de la informacion declarada: los sistemas tributarios se basan en gran medida en la
exactitud de la informacién suministrada en las declaraciones de impuestos. Las actividades de
verificacion y fiscalizacion y los enfoques proactivos de cumplimiento cooperativo promueven la
exactitud de la informacién declarada y mitigan el fraude fiscal.

7. Resolucion efectiva de litigios tributarios: los mecanismos de revision independientes,
accesibles y eficientes protegen el derecho del contribuyente a impugnar una determinacién de
impuestos y obtener una audiencia imparcial y oportuna.
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8. Gestion eficiente de la recaudacion: la recaudacién tributaria se contabiliza en su totalidad, se
coteja con las previsiones presupuestarias y se analiza a fin de informar las proyecciones de
recaudacion del gobierno. Se pagan oportunamente las devoluciones tributarias legitimas a
personas fisicas y juridicas.

9. Rendicion de cuentas y transparencia: como instituciones publicas, las administraciones
tributarias responden por el modo en que emplean los recursos publicos y por cdmo ejercen su
autoridad. La confianza de la sociedad mejora cuando la administracién tributaria rinde cuentas
sobre su actuacion de forma transparente ante el ministro, los érganos legislativos y la sociedad
en general.

Indicadores y dimensiones de medicion asociados

Un conjunto de 32 indicadores de alto nivel y cruciales para el desempefio de la administracion
tributaria estan vinculados a las ARD. Estos son los indicadores sobre los que se preparan
calificaciones e informes. Se considera un total de 55 dimensiones de medicién para alcanzar las
calificaciones de los indicadores. Cada indicador tiene entre uno y cinco dimensiones.

La reiteracion de las evaluaciones proporcionara informacion sobre el grado en que la administracion
tributaria de un pais esta mejorando.

Método de calificacion

Para la evaluacion de los indicadores se sigue el mismo enfoque que en la herramienta de diagnostico
del gasto publico y rendicién de cuentas financieras a efectos de facilitar las comparaciones en los
casos en que se utilizan ambas herramientas.

Cada una de las 55 dimensiones de medicion TADAT se evalla en forma independiente. La calificacion
general de un indicador se basa en la evaluacion de las dimensiones individuales del indicador. Para
combinar las calificaciones de cada dimension en una calificacion global se utiliza uno de los dos
métodos siguientes: Método 1 (M1) o Método 2 (M2). Tanto para el M1 como para el M2, se utiliza
una escala de cuatro puntos "ABCD' para calificar cada dimension e indicador.

El Método M1 se utiliza para todos los indicadores de una solo dimension y para los indicadores de
multiples dimensiones en los casos en que un desempeiio deficiente en una de las dimensiones del
indicador probablemente menoscabe el impacto de un buen desempefio en las otras dimensiones del
mismo indicador (en otras palabras, se vea afectado por el eslabdn méas débil en la cadena de
dimensiones del indicador).

El Método M2 se basa en el promedio de las calificaciones de las dimensiones individuales de un
indicador. Se utiliza en el caso de determinados indicadores de dimensiones multiples cuando una
calificacion baja para una de las dimensiones del indicador no menoscaba necesariamente el impacto
de calificaciones mas altas para las otras dimensiones del mismo indicador.
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Anexo Il. Ecuador: Situacion actual del pais

Geografia | La Republica de Ecuador esta ubicada en la costa oeste de América del
Sur, limita al norte con Colombia y al sury este con Peru. Tiene un
area territorial de 283.561 km2 y por la presencia de Cordillera de los
Andes en parte de su territorio, forma parte de la lamada Comunidad
Andina junto con sus vecinos y Bolivia. Esta formada por 24 provincias
incluyendo Las Galdpagos, un conjunto de islas en el Pacifico ricas en
biodiversidad.

Poblacion | 18 millones (Fuente: IMF, oct. 2022)

indice de alfabetismo de | 94 por ciento de personas de 15 y mas afios saben leer y escribir
adultos | (Fuente: World Bank, 2021)
Producto interno bruto | USD 116,076 mil millones (Fuente: FMI, Art. IV Report 2022)
PIB per capita | USD 13.4 miles en 2022 (PPP, ddlares internacionales). (Fuente: FMI)

Principales ramas de

Industria Manufacturera (12.5 por ciento); Petréleo y minas (12.3 por

actividad | ciento); Comercio (11 por ciento); Construccion (8.3 por ciento);
Transporte y Almacenamiento (6.7 por ciento). Fuente: Banco Central
del Ecuador. Nota: Porcentaje del Valor Agregado Bruto.
Comunicaciones | Usuarios de internet por cada 100 habitantes: 13.
Abonados de teléfonos celulares por cada 100 habitantes: 88. (Fuente:
CIA, The World Factbook)
Impuestos principales | Los principales impuestos del Ecuador son el IVA, el ISR, el ICE, el ISDy

los derechos arancelarios.

Coeficiente impuestos- PIB

Los ingresos tributarios alcanzaron el 14.2 por ciento del PIB en 2022
(USD 16.5 mil millones), donde el IVA contribuyé con el 6.4 por ciento,
el ISR con el 3.8 por ciento, los derechos arancelarios con el 1.1 por
ciento, el ISD con el 1.1 por ciento, el ICE con el 0.7 por ciento, las
contribuciones patrimoniales temporales con el 0.5 por ciento, y el
resto de los impuestos con el 0.6 por ciento.

Cantidad de contribuyentes

A 2022 estan registrados por obligaciones tributarias de IRPJ 224,859
contribuyentes, de IRPF 1,637,680 contribuyentes, de RFS 15,003
empleadores, de IVA 1,707,120 contribuyentes y de ICE 427
contribuyentes de las categorias de bienes o servicios que aportan el
70 por ciento del total. (Fuente: SRI)

Organismos recaudadores
principales

SRI'y SENAE

Cantidad de funcionarios
del organismo recaudador
principal

El SRI cuenta con 3,104 trabajadores.

Ejercicio econémico

Desde el 1 de enero de un afio hasta el 31 de diciembre del
mismo afio.
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Anexo lll. Tablas de datos

A. Recaudacion de impuestos

Tabla 1. Recaudacién de impuestos 2020 a 2022

2020

En moneda local (USD)

Prevision de la recaudacion de impuestos nacional
presupuestada?
Recaudacién de impuestos total*
Impuesto sobre la renta de las personas juridicas (IRPJ)
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)
Impuestos retenidos en la fuente de salarios (RFS)
Impuesto al valor anadido (IVA) neto

- Impuesto al valor agregado (IVA) —recaudacion
interna bruta

- Impuesto al valor agregado (IVA) —recaudacion por
importaciones

- Impuesto al valor agregado (IVA) —devoluciones
aprobadas y pagados
Impuestos especiales al consumo interno
Impuestos especiales-recaudados sobre importaciones
Recaudacion de las contribuciones sociales
Otros impuestos internos

12.957.646.677

11.526.941.133
3.042.005.726
664.823.499
327.965.574
5.201.353.516

4.093.035.177

1.413.120.253

-304.801.914

575.943.213
160.856.202
0
1.553.993.404

2021

11.319.509.012

12.794.643.588
2.719.527.703
793.620.652
341.674.370
6.262.358.921

4.765.117.623

1.961.210.162

-463.968.864

568.489.326
252.939.773
0
1.856.032.843

Como porcentaje de la recaudacién de impuestos total

Recaudaciéon de impuestos total
Impuesto sobre la renta de las personas juridicas (IRPJ)
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)
Impuestos retenidos en la fuente de salarios (RFS)
Impuesto al valor agregado (IVA) neto

- Impuesto al valor agregado (IVA) —recaudacion
interna bruta

- Impuesto al valor agregado (IVA) —recaudacién por
importaciones

- Impuesto al valor agregado (IVA) —devoluciones
aprobados y pagadas
Impuestos especiales al consumo interno
Impuestos especiales-recaudados sobre importaciones
Recaudacion de las contribuciones sociales
Otros impuestos internos

100,0
26,4
58
2,8
45,1
35,5

12,3

50
1,4
0,0
13,5

Como porcentaje del PIB

Recaudacion de impuestos total
Impuesto sobre la renta de las personas juridicas (IRPJ)
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)
Impuestos retenidos en la fuente de salarios (RFS)
Impuesto al valor agregado (IVA) neto

- Impuesto al valor agregado (IVA) —recaudacién
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11,6
3,1
0,7
03
52
4,1

100,0
21,3
6,2
2,7
48,9
37,2

15,3

4,4
2,0
0,0

14,5

12,1
2,6
0,7
03
59
4,5

2022

13.511.863.385

15.183.955.295
2.973.403.506
862.170.880
614.473.693
7.386.906.262

5.784.460.485

2.350.031.116

-747.585.339

500.064.564
350.882.721
0
2.496.053.671

100,0
19,6
57
4,0
48,6
38,1

15,5

3.3
2,3
0,0
16,4

13,1
2,6
0,7
0,5
6,4
50



interna bruta

- Impuesto al valor agregado (IVA) —recaudacién por 1,4 1,8 2,0

importaciones

- Impuesto al valor agregado (IVA) —devoluciones -0,3 -0,4 -0,6

aprobados y pagadas
Impuestos especiales al consumo interno 0,6 0,5 04
Impuestos especiales-recaudados sobre importaciones 0,2 0,2 03
Recaudacion de las contribuciones sociales 0,0 0,0 0,0
Otros impuestos internos 1,6 1,7 2,2
PIB nominal en moneda nacional 99.291.124.000 | 106.165.866.000 | 116.009.673.000

Notas explicativas:

'Esta tabla retne datos de tres ejercicios fiscales (2020 -2022) respecto del total de los ingresos tributarios
recaudados por la administracién tributaria a nivel nacional, mas IVA e impuestos especiales recaudados sobre
las importaciones por la aduana y/u otro organismo.

2Esta prevision normalmente es fijada por el Ministerio de Hacienda (o su equivalente) con aportes de la
administracion tributaria y, a los fines de esta tabla, solo debe cubrir los impuestos que figuran en la tabla. Se
debe utilizar la prevision presupuestada definitiva, ajustada a través del procedimiento de revision de mitad del
afo.
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Impuesto sobre la renta de las
personas juridicas

Impuesto sobre la renta de las
personas fisicas

Retencién en la fuente (cantidad de
empleadores)

Impuesto al Valor Agregado IVA
Impuestos especiales®
Otros contribuyentes

Impuesto sobre la renta de las
personas juridicas

Impuesto sobre la renta de las
personas fisicas

Retencién en la fuente (cantidad de
empleadores)

Impuesto al Valor Agregado IVA
Impuestos especiales®
Otros contribuyentes

B. Movimientos en el registro de contribuyentes

Tabla 2. Movimientos en el registro de contribuyentes, 2020 - 2022

(Ref: ARD1)

Contribuyentes
registrados’ obligados a
[A] declarar?

(B]

2020

182.283
873.949

16.589

1.709.718
183

2021

202.405
1.133.494

16.490

1.781.294
289

2022

Contribuyentes no

Contribuyentes
de los que se
espera la
declaracion

[Cl=[A) - B

182.283

873.949

16.589

1.709.718
183

202.405

1.133.494

16.490

1.781.294
289

Datos adicionales*

Nuevas
inscripciones
durante el afio [D1]

13.026

23.828

0

104.565
0

21.053

30.942

0

138.641
0

(D]

Contribuyentes

dados de baja

durante el afio.
[D2]

8.565
24.449

0

197.461
0

8.909
29.207

0

166.348
0




Impuesto sobre la renta de las

S 224.859 0 224.859 33.605 2424
personas juridicas
Impuesto sobre la renta de las 1.637.680 0 1.637.680 201.155 67.500
personas fisicas
Retencién en la fuente (cantidad de 15.003 0 15.003 0 0
empleadores)
Impuesto al Valor Agregado IVA 1.707.120 0 1.707.120 141.080 108.469
Impuestos especiales® 427 0 427 0 0

Otros contribuyentes - - - - ;

Notas explicativas:

'Un contribuyente registrado que se encuentra en el registro de contribuyentes de la administracion tributaria, identificado con la obligacién de cumplir el
impuesto.

2Contribuyentes no obligados a declarar se refiere a los contribuyentes que estan registrados, pero que actualmente no estan obligados a presentar una
declaracién porque asi lo dispone la ley o reglamento y estdn marcados explicitamente en el sistema de administracion tributaria automatizada.

3Los célculos de declaraciones esperadas se utilizaran en el Indicador A4-12.

“4Informacion sobre la actividad en el registro de contribuyentes.

>A los efectos de una evaluacion TADAT, la atencidn se centra en aquellos contribuyentes registrados de impuestos especiales que comercian con bienes o
servicios que aportan el 70 por ciento del total de los ingresos por impuestos internos especiales, en valor.




C. Consultas telefénicas
(Ref: ARD 3)

Tabla 3. Tiempo de espera en consultas telefonicas

(para los ultimos 12 meses)

Llamadas telefonicas de consulta respondidas
dentro de los 6 minutos de espera
Cantidad total de llamadas Como porcentaje
Mes telefénicas de consulta del total de
recibidas Cantidad llamadas
telefénicas de
consulta recibidas
Enero 2022 113.496 55.965 49,3
Febrero 2022 86.235 58.083 67,4
Marzo 2022 91.003 69.216 76,1
Abril 2022 61.342 53.290 86,9
Mayo 2022 50.666 49.767 98,2
Junio 2022 46.930 46.330 98,7
Julio 2022 53.921 51.760 96,0
Agosto 2022 47.704 46.866 98,2
Septiembre 2022 54.955 52.512 95,6
Octubre 2022 56.912 52.073 91,5
Noviembre 2022 68.349 58.195 85,1
Diciembre 2022 64.211 54.644 85,1
Total de los 12 meses 795.724 648.701 81,5
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D. Presentacion de declaraciones de impuestos
(Ref: ARD 4)

Tabla 4. Puntualidad de la presentacion de declaraciones del IRPJ para el ejercicio fiscal 2021, que se

declara en el afio 2022

Cantidad de . .
declaraciones Cantidad de Co;erate :jeess:tr;’cct:(z:ciad
presentadas dentro del = declaraciones esperadas? P .
- (En porcentaje)
Todos los contribuyentes 141638 202,405 70,0

del IRPJ

Solo grandes 455 498 91,4
contribuyentes

Notas explicativas:

""Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan dentro del plazo legal (mas los
dias de gracia que aplique la administracion tributaria por politica administrativa).

2"Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones del IRPJ que esperaba recibir la
administracion tributaria de contribuyentes inscritos en el IRPJ obligados por ley a presentar declaraciones.

3"Cociente de puntualidad de la presentacion” es la cantidad de declaraciones presentadas dentro del plazo
legal como porcentaje de la cantidad total de declaraciones esperadas de los contribuyentes inscritos, es
decir, expresado como proporcién:

Cantidad de declaraciones IRP] presentadas dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones IRP] esperadas de contribuyentes
registrados en IRP]

x 100

Tabla 5. Puntualidad de la presentacion de declaraciones del IRPF para el ejercicio fiscal 2021, que se

declara en el aiio 2022
Cociente de puntualidad
Cantidad de declaraciones esperadas? en la presentacién 3
(En porcentaje)
697.865 1.133.494 61,6

Cantidad de declaraciones
presentadas dentro del plazo'

Notas explicativas:

""Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan dentro del plazo legal (mas los

dias de gracia que aplique la administracion tributaria por politica administrativa).

2"Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones IRPF que esperaba recibir la administracion
tributaria de los contribuyentes obligados por ley a presentar dichas declaraciones.

3"Cociente de puntualidad de la presentaciéon” es la cantidad de declaraciones presentadas dentro del plazo
legal como porcentaje de la cantidad total de declaraciones esperadas de los contribuyentes inscritos, es
decir, expresado como proporcién:

Cantidad de declaraciones IRPF presentadas dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones IRPF esperadas de contribuyentes
registrados en IRPF

x 100
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Tabla 6. Puntualidad de la presentacion de declaraciones del IVA—todos los contribuyentes
(para los ultimos 12 meses)

Cantidad de declaraciones . . Cociente de puntualidad

Mes presentadas dentro del Cantidad de declazraoones en la presentacién®

plazo’ esperadas (En porcentaje)

Diciembre 2021 1.265.618 1.992.938 63,5
Enero 2022 490.806 727.986 67,4
Febrero 2022 495.091 681.469 72,7
Marzo 2022 455.108 660.250 68,9
Abril 2022 452.670 644.899 70,2
Mayo 2022 445.045 634.739 70,1
Junio 2022 1.203.730 1.747.304 68,9
Julio 2022 434.730 608.968 714
Agosto 2022 463.110 583.165 79,4
Septiembre 2022 465.249 567.095 82,0
Octubre 2022 426.265 561.379 75,9
Noviembre 2022 410.543 543.822 75,5
Total de los 12 meses® 7.007.965 9.954.014 70,4

Notas explicativas:

""Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan en el plazo legal (mas los dias de
gracia que aplique la administracién tributaria por politica administrativa).

2"Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones del IVA que esperaba recibir la administracion
tributaria de contribuyentes inscritos en el IVA obligados por ley a presentar declaraciones.

3"Cociente de puntualidad de la presentacion” es la cantidad de declaraciones presentadas dentro del plazo legal
como porcentaje de la cantidad total de declaraciones esperadas de los contribuyentes inscritos, es decir,
expresado como proporcion:

Cantidad de declaraciones IVA presentadas
dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones IVA esperadas de contribuyentes
registrados en IVA

x 100
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Tabla 7. Puntualidad de la presentacion de declaraciones del IVA —solo grandes contribuyentes
(para los Ultimos 12 meses)

Cantidad de Cociente de
Mes declaraciones Cantidad de declaraciones puntualidad en la
presentadas dentro del esperadas? presentacién 3 (En
plazo’ porcentaje)
Diciembre 2022 460 498 92,4
Enero 2022 471 498 94,6
Febrero 2022 469 498 94,2
Marzo 2022 468 498 94,0
Abril 2022 466 498 93,6
Mayo 2022 472 498 94,8
Junio 2022 478 498 96,0
Julio 2022 467 498 93,8
Agosto 2022 467 498 93,8
Septiembre 2022 467 498 93,8
Octubre 2022 469 498 94,2
Noviembre 2022 467 498 93,8
Total de los 12 meses 5.621 5.976 94,1

Notas explicativas:

""Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan en el plazo legal (mas los dias de
gracia que aplique la administracién tributaria por politica administrativa).

2" Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones del IVA que esperaba recibir la
administracion tributaria de grandes contribuyentes obligados por ley a presentar declaraciones de IVA.

3"Cociente de puntualidad de la presentacion” es la cantidad de declaraciones de IVA presentadas dentro del
plazo legal por grandes contribuyentes como porcentaje de la cantidad total de declaraciones de IVA
esperadas de los grandes contribuyentes, es decir, expresado como proporcién:

Cantidad de declaraciones IVA presentadas por
grandes contribuyentes dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones IVA esperadas de grandes contribuyentes
registrados en IVA

x 100
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Tabla 8. Puntualidad de la presentacion de declaraciones de ICE
[considera ICE cerveza e ICE bebidas gaseosas que contribuyen, en valor, con el 70 por ciento de la
recaudacion de ICE doméstico]
(para los ultimos 12 meses)

Cantidad de declaraciones . . Cociente de puntualidad
Mes presentadas dentro del Cantidad de decIa;aaones en la presentacion?
plazo’ esperadas (En porcentaje)

Diciembre 2021 237 382 62,0
Enero 2022 152 391 38,9
Febrero 2022 162 388 41,8
Marzo 2022 167 394 42,4
Abril 2022 165 395 41,8
Mayo 2022 176 394 44,7
Junio 2022 264 397 66,5
Julio 2022 160 397 40,3
Agosto 2022 203 397 51,1
Septiembre 2022 224 397 56,4
Octubre 2022 229 393 58,3
Noviembre 2022 240 392 61,2
Total de los 12 2.379 4.717 50,4

meses
Notas explicativas:

""Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones fueron presentadas a la fecha de vencimiento
legal (mas cualquier "dia de gracia" aplicado por la administracion tributaria como una cuestion de politica
administrativa) por los contribuyentes de impuestos especiales registrados que aportan hasta el 70 por ciento,
por valor, de los ingresos totales del impuesto especiales.

2"Declaraciones esperadas” significa el nimero de declaraciones de impuestos especiales que la
administracion tributaria espera recibir de los contribuyentes registrados de impuestos especiales (se enfoca
en aquellos contribuyentes de las categorias de bienes o servicios que representen el 70 por ciento del total
de los ingresos por impuestos especiales, por valor) que estan obligados por ley a presentar declaraciones de
impuestos especiales.

3"Cociente de puntualidad de la presentacion” es el niUmero de declaraciones de impuestos especiales
presentadas por los contribuyentes en la fecha de vencimiento legal como porcentaje del numero total de
declaraciones de impuestos especiales que se espera de los contribuyentes de impuestos especiales inscritos
que comercian productos o servicios y que contribuyen con el 70 por ciento del total de los ingresos por
concepto de impuestos especiales, es decir, expresados como una proporcion:

Cantidad de declaraciones de ICE presentadas
dentro del plazo legal
Cantidad de declaraciones de ICE
esperadas de contribuyentes
registrados en IIEE | ICE

x 100
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Tabla 9. Puntualidad de la presentacion de declaraciones de ICE —solo grandes contribuyentes
(para los ultimos 12 meses)

Cantidad de Cociente de
declaraciones Cantidad de declaraciones puntualidad en la
Mes .,
presentadas dentro del esperadas? presentacion?
plazo’ (En porcentaje)
Diciembre 2021 129 131 98,5
Enero 2022 308 314 98,1
Febrero 2022 230 236 97,5
Marzo 2022 254 260 97,7
Abril 2022 258 261 98,9
Mayo 2022 278 286 97,2
Junio 2022 274 278 98,6
Julio 2022 283 283 100,0
Agosto 2022 303 306 99,0
Septiembre 2022 277 277 100,0
Octubre 2022 270 270 100,0
Noviembre 2022 284 284 100,0
Total de los 12 3.148 3.186 98,8

meses
Notas explicativas:

"Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan en el plazo legal (mas los dias de
gracia que aplique la administracion tributaria por politica administrativa).

2"Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones de impuestos especiales que esperaba recibir
la administracion tributaria de TODOS los grandes contribuyentes obligados por ley a presentar
declaraciones de impuestos especiales.

3"Cociente de puntualidad de la presentacion” es la cantidad de declaraciones de impuestos especiales
presentadas dentro del plazo legal por grandes contribuyentes como porcentaje de la cantidad total de
declaraciones de impuestos especiales esperadas de los grandes contribuyentes, es decir, expresado como
proporcién:

Cantidad de declaraciones de ICE presentadas por
grandes contribuyentes dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones de ICE esperadas de grandes contribuyentes
registrados en ICE

x 100
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Tabla 10. Puntualidad de la presentacion de declaraciones de RFS (presentadas por empleadores)
(para los ultimos 12 meses) 2022

Cantidad de . .
. . . Cociente de puntualidad
declaraciones Cantidad de declaraciones 3
Mes 2 en la presentacién
presentadas dentro del esperadas .
q (En porcentaje)
plazo

Diciembre 2021 13.979 16.490 84,8
Enero 2022 12.451 15.003 83,0
Febrero 2022 11.883 15.003 79,2
Marzo 2022 11.949 15.003 79,6
Abril 2022 11.940 15.003 79,6
Mayo 2022 12.043 15.003 80,3
Junio 2022 12.053 15.003 80,3
Julio 2022 12.609 15.003 84,0
Agosto 2022 12.134 15.003 80,9
Septiembre 2022 12.400 15.003 82,7
Octubre 2022 12.190 15.003 81,3
Noviembre 2022 12.252 15.003 81,7
Total de los 12 147.883 181.523 81,5

meses
Notas explicativas:

""Presentadas dentro del plazo” significa que las declaraciones se presentan en el plazo legal (méas los dias de
gracia que aplique la administracién tributaria por politica administrativa).

2"Declaraciones esperadas” significa la cantidad de declaraciones RFS esperaba recibir la administracion
tributaria de empleadores inscritos obligados por ley a presentar dichas declaraciones.

3"El cociente de puntualidad de la presentacion” es la cantidad de declaraciones de RFS presentadas por los
empleadores dentro del plazo legal como porcentaje de la cantidad total de declaraciones de dichas
retenciones esperadas de los empleadores inscritos, es decir, expresado como porcentaje:

Cantidad de declaraciones de RFS presentadas
dentro del plazo legal
Cantindad de declaraciones de RFS esperadas de empleadores x
registrados en RFS

100
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E. Servicios electrénicos
(Ref: ARD 4y 5)

Tabla 11. Uso de servicios electrénicos’, 2020 - 2022

2020 2021 2022
Presentacién electrénica’
(Como porcentaje de todas las declaraciones presentadas para
cada tipo de impuesto)

IRPJ 100 100 100
IRPF 100 100 100
RFS 100 100 100
IVA 100 100 100
Impuestos especiales al consumo interno

(para todos los contribuyentes registrados) 100 100 100
Grandes contribuyentes (todos los 100 100 100

impuestos basicos)
Pagos electrénicos®
(Como porcentaje de la cantidad total de pagos recibidos por
cada tipo de impuesto)

2020 2021 2022
IRPJ 81,0 757 75,3
IRPF 54,7 56,3 55,8
RFS 81,4 84,1 88,1
VA 47,1 48,9 52,9
Impuestos espeaaleg al consumo |!wterno 79,6 795 746
(para todos los contribuyentes registrados)
Grandes contribuyentes (todos los 98,2 98,6 98 5

impuestos basicos)
Pagos electronicos
(Como porcentaje del valor total de pagos recibidos para cada
tipo de impuesto)

2020 2021 2022
IRPJ 98,8 97,8 98,5
IRPF 74,2 73,7 76,0
RFS 99,6 99,8 99,8
IVA 99,3 99,1 99,5
Impuestos especiales al consumo interno
(para todos los contribuyentes registrados) 994 99,6 964
Grandes contribuyentes (todos los 99,7 99,5 99,3

impuestos basicos)

Notas explicativas:

Los datos en esta tabla proporcionan un indicador de la medida en que la administracion tributaria esta utilizando
tecnologia moderna para transformar sus operaciones, principalmente en las areas de presentacion y pago.

%A los efectos de esta tabla, la declaracién electrénica supone la existencia de medios que permitan a los contribuyentes
completar las declaraciones de impuestos en linea y presentar dichas declaraciones por Internet.

3Un pago electrénico es un pago realizado de una cuenta bancaria a otra por medios electrénicos sin la intervencién
directa del personal del banco, en lugar de usar efectivo o cheques, en persona o por correo. Los métodos de pago
electrénico incluyen tarjetas de crédito, tarjetas de débito y transferencias electrénicas de fondos (en que el dinero se
transfiere electrénicamente via Internet desde la cuenta bancaria de un contribuyente a la cuenta del Tesoro). Los pagos
electrénicos pueden efectuarse, p. ej. por teléfono movil, donde se utiliza tecnologia para convertir teléfonos moviles en
una terminal de Internet desde donde pueden realizarse pagos.
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F. Pagos
(Ref: ARD 5)

Tabla 12. Pagos de IVA efectuados durante 2022

el A Cociente de puntualidad de

. Pagos del IVA debidos? pagos®
plazo o
(En porcentaje)

Todos los Grandes Todos los Grandes Todos los Grandes

contribuyen | contribuyentes | contribuyen | contribuyent | contribuyent | contribuyent

tes de IVA de IVA tes de IVA es de IVA es de IVA es de IVA
Cantidad de 931.068 5909  1.690.720 6.460 55,1 91,5
pagos
Valor de los
pagos 5.192.740 1870631 5611237 1.910.999 92,5 97,9
(Miles de
UsD)

Notas explicativas:

"Pago dentro del plazo” significa que los pagos se realizan antes o en la fecha legal de vencimiento del pago
(mas los dias de gracia que aplique la administracion tributaria por politica administrativa).

%Los "pagos debidos" incluyen todos los pagos debidos, ya sean mediante declaracién/autoliquidacion por el
propio contribuyente o como resultado de una determinacion/liquidaciéon administrativa (como resultado de
una auditoria).

3"Cociente de puntualidad del pago” es la cantidad (o valor) de pagos del IVA efectuados dentro del plazo
legal como porcentaje de la cantidad (o valor), es decir, expresado como un porcentaje.

e El cociente de puntualidad del pago expresado en cantidad es:

Cantidad de Pagos de IVA hechos dentro del plazo legal
Cantidad total de pagos de IVA debidos

x 100

e El cociente de puntualidad del pago expresado en valor es:

Valor del IVA pago dentro del plazo legal

100
Valor total de pagos de IVA debidos x
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G. Deuda de impuestos internos
(Ref: ARD 5)

Tabla 13. Valor de la deuda tributaria’, 2020 - 2022

2020 2021 2022

En moneda local (USD)
Recaudacion total de los impuestos principales (de la
tabla 1)? (A)
Valor total de la deuda tributaria de impuestos principales
al final del afo fiscal® (B)

11.526.941.133 | 12.794.643.588 @ 15.183.955.295

4.829.926.260 5.130.911.945  5.537.634.448

De la cual: Cobrables* (C) 1.286.058.405 1.354.109.763 | 1.469.336.007
De la cual: Mas de 12 meses de antigliedad (D) 3.949.157.421 4.359.788.813 | 4.685.190.891

En porcentaje
Cociente de (B) con relacién a (A)® 41,9 40,1 36,5
Cociente de (C) con relacién a (A)® 11,2 10,6 9,7
Cociente de (D) con relacion a (B)? 81,8 85,0 84,6

Notas explicativas:

"Los datos en esta tabla se emplearan para determinar el valor de la deuda tributaria de los impuestos
principales con relacion a la recaudacion anual y examinar en qué medida las obligaciones tributarias no
pagadas estan sensiblemente en deuda (es decir, tienen mas de 12 meses de antigliedad).

2A los efectos del denominador en esta tabla, la recaudacion total de impuestos principales incluye los
siguientes: IRPJ, IRPF, IRF, IVA neto, impuestos especiales, SCC (donde sea una fuente importante de ingresos) y
otros impuestos domésticos. Excluye los impuestos especiales sobre las importaciones.

3El "valor total de la deuda tributaria” incluye los impuestos principales, las sanciones y los intereses acumulados,
resultado de lo auto declarado o autoliquidado por el contribuyente y lo determinado o liquidado
administrativamente por la AT.

4La deuda tributaria “cobrable" se define como la suma total de impuestos internos principales, incluyendo
intereses y penalidades o sanciones, vencidos y no sujetos a impedimentos de cobro. La deuda de impuestos
principales cobrable generalmente excluye: (a) los importes formalmente objetados o recurridos por el
contribuyente y para los cuales se ha suspendido la accién de cobro a la espera de la resolucién del litigio, (b)
los importes legalmente irrecuperables (p. ej., la deuda perdida por quiebra), y (c) la deuda incobrable por otros
motivos (p. ej., porque el deudor no tiene fondos ni otros activos).

Si e Valor total de la deuda de impuestos principales al final del aio fiscal (B) x 100
o Total de impuestos principales recaudados en el aio fiscal (A)

6i e Valor de la deuda cobrable de impuestos principales al final de aio fiscal (C) x 100
o Total de impuestos principales recaudados en el afio fiscal (A)

7i e Valor de la deuda en impuestos principales >12 meses al final del afio (D) x 100

Valor total de la deuda de impuestos principales al final del aio fiscal (B)
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H. Resolucion de litigios tributarios
(Ref: ARD 7)

Tabla 14. Finalizacion de las revisiones administrativas

(para los ultimos 12 meses)

Numero de casos de revision administrativa Finalizada en 30 dias Finalizada en 60 dias Finalizada en 90 dias

Stock a fin de , Como , como . , Como

Stock a " o Numero . Numero porcentaje Ndmero .
Mes fincinio Recibido Finalizado mes porcentaje del deltot] porcentaje

Ede rrl?es durante el durante el total del total

mes [B] mes [C] [DI=[A+B-
A E G H] =[G/ |
. I SN GEY 771- I w0/
Enero 2022 869 293 271 891 54 6,1 95 10,7 179 20,1
Febrero 2022 891 237 290 838 49 5,8 90 10,7 193 23,0
74 Marzo 2022 838 293 387 744 54 7.3 115 15,5 279 37,5
Abril 2022 744 281 282 743 53 7.1 92 12,4 180 24,2
Mayo 2022 743 304 254 793 47 5,9 94 11,9 176 22,2
Junio 2022 793 254 233 814 36 4,4 95 11,7 166 204
Julio 2022 814 243 299 758 60 7.9 127 16,8 211 27,8
Agosto 2022 758 209 241 726 45 6,2 90 12,4 150 20,7
Sept'er;(t)’zrg 726 269 295 700 62 8,9 147 21,0 198 28,3
Octubre 2022 700 313 257 756 51 6,7 90 11,9 132 17,5
Noviembre 756 248 239 765 53 6,9 106 13,9 152 19,9
2022

D'C'er;g; 765 215 207 773 50 6,5 97 12,5 138 17,9

Total de los 12 meses 614 15,2 1.238 30,7 2.154 53,5




I. Pago de las devoluciones del IVA
(Ref: ARD 8)

Tabla 15. Devoluciones de IVA
(para los ultimos 12 meses)

Valor en moneda

Cantidad de casos nacional (USD)

Total de solicitudes de devolucion de IVA recibidas (A) 2.682.028 1.940.399.794
Total de devoluciones de IVA pagadas’ 2.577.749 996.614.043
De las cuales: pagadas en los 30 primeros dias
desde el dia de la solicitud (B)? 2.091.287 236.967.100
De las cuales: pagadas después de los 30 dias 486.462 759.646.942
Total de solicitudes de devolucién de IVA rechazadas? 58.030 51.741.642
De las cuales: denegadas en los 30 primeros dias
desde el dia de la solicitud (C) >4125 4.408.697
De las cuales: denegadas después de los 30 dias 3.905 47.332.945
Total de devoluciones de IVA no tramitadas* 46.249 908.224.101
De las cy,ales: no se decidié si denegar la 28.138 848.797 410
devolucién
De las cuales: aprobadas, pero aiin no pagadas o 18.111 59.426.692
compensadas
En porcentaje
Cociente de (B+C) con relacion a (A)? 79,8 12,4

Nota explicativa:

"Incluye todas las devoluciones pagadas, ademas de devoluciones compensadas contra otras obligaciones
tributarias.

2TADAT mide el desempefio comparandolo con un estandar de 30 dias.

3Incluye casos en que se tomd una decision formal de denegar la solicitud de devolucién del contribuyente (p.
ej., cuando no se han cumplido los requisitos legales para la devolucion).

4Incluye todos los casos en que la tramitacion de la devolucién esta incompleta—es decir, donde (a) no se
tomo la decision formal de denegar la solicitud de devolucion; o (b) la devolucion se ha aprobado, pero no se
ha pagado ni compensado.

5 ie Devoluciones de IVA pagagas en 30 dias (B)+ devoluciones de IVA rechazadas en 30 dias (C) x 100

Total de solicitudes de devoluciones recibidas(A)
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A1-1. Informacién exacta
y fiable sobre los
contribuyentes.

Anexo V. Fuentes de las evidencias

Fuentes de las evidencias ‘

Decreto Ejecutivo Nro. 2167 Suplemento Registro Oficial Nro.
427 de 29 de diciembre del 2006 Ultima modificacion: 04 de
agosto del 2020.

Programacion anual de planificacion (PAP 2022), publicada en
noviembre de 2021.

Informe de brecha de presentacion.

Informe de labores trimestral, item 3.1.18

A1-2. Conocimiento de
potenciales
contribuyentes.

Plan de Control 2022.

Plan de Gestién del Cumplimiento Tributario 2022.
Informe de Labores de Gestion. Institucional 2021.

Plan de Gestion de Control Tributario.

Plan de Control 2023.

Matriz de Calificacion de Riesgos.

Catalogo de Riesgos Tributarios Institucionales V.1.2. 2022.

Boletin de Prensa Quito, 26 de octubre de 2022 No. NAC-COM-
22-050.

A2-3. |dentificacion,
evaluacién, clasificacion y
cuantificaciéon de los
riesgos de cumplimiento.

Catalogo de Riesgo Version 1 del DRIT -2021.

Informe de Matriz de riesgo para la devolucién de IVA a
exportadores de bienes.

Informe sobre el proyecto de deteccién de empresas
fantasmas.

Modelo de riesgo tributario en las devoluciones de IVA para
personas de primera necesidad y desfavorecidos.
Procedimiento de Gestién de Riesgo del 2016.

Plan de Gestién de Control Tributario.

Procedimiento de Gestién de Riesgo del 2016.

A2-4. Mitigacion de
riesgos a través de un
plan de mejora de
cumplimiento.

Informe de seguimiento del tercer trimestre 2022 del PAP.

A2-5. Monitoreo y
evaluacion de las
actividades de mitigacion
de riesgos de
cumplimiento.

Punto 3.5 de la Politica de Comité Institucionales de julio 2022.
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Indicadores Fuentes de las evidencias

A2-6. Gestion de riesgos
operacionales.

BCP V3 vf Plan de Continuidad (1).

A6 Plan de continuidad ti version3.

A9 Plan de recuperacion de la infraestructura fisica v3 2022.
A10 Plan evacuacion pggf 2022.

ACTA CSI 2022-09.

Inf RNT CSI DG Ter TRIM 2022.

Informe de Evaluacion SRI (EGSI2 v2)-Ministerio de
Telecomunicaciones.

Informe Prueba Integral Continuidad BCP2021y.
Plan Consolidado Mejoras Continuidad 2022.
Tablero Riegos No Trib Dic 2022.

A2-7. Gestion de riesgos
del capital humano.

Matrices riesgo Controles TH.

ACGDI_N070-2020.

R3-10 Informe nro NAC-DNHOGEI22-00000068.
Plan Mejora Control TH MDT 2018.

Plan Mejora Control TH MDT 2020.

Oficio inicio Control TH Contraloria.

Informe de Labores de Gestion. Institucional 2021.

A3-8. Alcance, actualidad
y acceso a la informacion.

Convenio de cooperacion interinstitucional entre el Servicio de
Rentas Internas y el Colegio de contadores publicos de Pichincha
y del ecuador.

Procedimiento para la Gestion de la comunicacion institucional
PRO-COM-COM-001 - Version 2 - Noviembre —2020.

Anexo 9 del Procedimiento para la Gestion de la comunicacion
institucional PRO-COM-COM-001 - Version 2 - Noviembre —
2020.

A3-9. Tiempo necesario
para responder a las
solicitudes de
informacion.

Tabla 3 del Anexo Il

A3-10. Alcance de las
iniciativas para reducir los
costos de cumplimiento
del  contribuyente.

Instructivo de Gestion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones -
INS-ACT-ACA-001-001.

Procedimiento de entrega y recepcion de informacién fiscal —
PRO-CCT -ERI-001 de mayo 2021.

Guia para el contribuyente SRl in linea y usuarios adicionales.

A3-11. Opinién de los
contribuyentes sobre

Informe ejecutivo de resultados de satisfaccion del usuario
externo, de julio de 2022.
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Indicadores Fuentes de las evidencias

productos y servicios e Informe evaluacién de la calidad del servicio canal presencial.

e Anexo 8 del procedimiento para gestion por procesos y
servicios — A08 — PRO — GDC — GXP - 001.

e Oficio Nro. MDT-SCSP-2022-0040-OF de 14 de enero de 2022
e Oficio Nro. Conadis-Conadis — 2019 -0069 -O.

¢ Informe de resultados de focus group efectuado a ciudadanos
y contribuyentes para conocer la percepcion respecto al
redisefio de imagen del portal transaccional del SRI.

A4-12. Coeficiente de e Procedimiento de entrega y recepcién de informacion fiscal —
puntualidad en la PRO-CCT -ERI-001 de mayo 2021.
presentacion de

_ e SRl en linea informacion sobre impuestos y presentacion de
declaraciones.

declaraciones

e Instructivo de gestion de obligaciones tributarias. INS-IPG-
GOB-001-003_2.

A4-13. Gestidon de omisos. e Procedimiento de Control de Omisos PRO-CCT-OMI-
001Version 3 Enero 2018.

e Consulta aplicativo firma electrénica.

e Instructivo Determinacion presuntiva mediante Liquidaciones
de Pago INS-CCT-DIF-001-001.

A4-14. Uso de medios e Resolucion obligatoriedad de presentacion en medios
electrénicos en la electrénicos NAC-DGER CGC12-00332 de enero de 2012.
presentacion de

. e Resolucion de Simplificacion e Integraciéon de formularios NAC-
declaraciones.

DGERCGC18-00000414 del 25 de septiembre de 2018.

e Manual de Usuario del Sistema de Declaraciones DCM-CCT-
ERI-001-001.

e Instructivo de Gestion de Obligaciones INS-IPG-GOB-001-3

A5-15. Uso de métodos e Débito Automatico Resoluciones: No. NAC-DGERCGC14-003 12
electronicos de pago. de junio de 2014.
e Resolucion No. NAC-DGERCG17-00000106 de 08 de Febrero
de 2017
e Resolucion No. NAC-DGERCGC18-00000108 de 16 de marzo de
2018.

e Resolucion No. NAC-DGERCG(C22-00000050 de octubre 14 de
2022, actualmente en vigencia.

e Opciones de pago. Anexo Informe de Labores 2022 Registro y
Control de la Recaudacion item 1.5.
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Indicadores Fuentes de las evidencias

A5-16. Uso de sistemas de e Articulo 45 de la Ley Organica del Régimen Tributario Interno y

recaudacion eficientes. Articulo 92 de su reglamento de operacion

e Resolucion Normas de retencién de IR en la distribucién de
dividendos NA- DGERCGC20-0000013de 20 de febrero de
2020.

e Articulo 41 de la Ley de Régimen Tributario Interno

e Articulo 20 de la Ley de Organica de Simplificacion y
Progresividad Tributaria del 31 de Dic de 2019

e Resolucion Procedimiento intereses pago anticipo Nro. NAC-
DGERCGC20-00000071 de 22 de diciembre de 2020

A5-17. Puntualidad en los e Tabla 12 del Anexo lll.

pagos.

A5-18. Stock y circulacién e Procedimiento de Gestion de Cobro. PRO-GDR-COB-001.
de la deuda. e Escrito Prohibicion Deudas Sector Publico LOSEP_ART. 9.
A6-19. Alcance de las e Plan de Control 2022.

actuaciones de
verificacion realizadas

para detectar y disuadir la
inexactitud de la e Instructivo de Planificacion proceso Auditoria Trib.

informacion declarada. e Procedimiento Auditoria Tributaria.

¢ Informe de seguimiento mensual no. NAC-ATRIGEI22-
00000039 mayo 2022.

e E-mail Rv Guia Para Determinaciones.

e Péaginas 7y 8 de la pieza comunicacional “Lo que debe conocer
cuando el SRl realiza un proceso de auditoria”. Proceso de
auditoria SRI septiembre 2019 (002).

e Manuales de fiscalizacion para telecomunicaciones, sector
minero, y sector banca.

e Lineamiento técnico de operacidon “Supervision a los Procesos
de Control Programados por el Departamento de Gestién
Tributaria V1 2019.

e Seinforma proceso de supervision de auditorias “"Memorando
Nro. SRI-NAC-DNC-2022-0670-M", y se informa resultados de
supervision “Memorando Nro. SRI-NAC-DNC-2022-0873-M".

e Informes mensuales de la DNCT. NAC-ATRIGEI22-00000039.

e Informe sobre actividades del PAP. SRI-NAC-ATR-2022-0180-M
AT.

e Encuesta de junio de 2017 aplicable a los grandes
contribuyentes, para obtener una apreciacion de los controles
que realiza el SRI.

80



Indicadores Fuentes de las evidencias

A6-20. Uso de sistemas Manual descriptivo del indicador de activos para personas
para cruzar datos a gran naturales y definiciones del indicador de transaccionalidad.
escala y detectar la

inexactitud de la
informacion declarada.

A6-21. Iniciativas e Circular no NAC-DGECCGC21-00000006

emprendidas para e Circular no NAC-DGECCGC22-00000004

fomentar la exactitud de e Circular no NAC-DGECCGC20-00000001

la informacién declarada. e https://www.sri.gob.ec/en/web/intersri/programa-cooperativo-
de-cumplimiento-fiscal.

A6-22. Monitoreo de la e Indicador de €ficiencia en la recaudacién del IVA'y del IR 2000-

brecha tributaria para 2019. Documento de Trabajo 2020-02.

evaluar la inexactitud de ¢ Informe de Resultados del Periodo: Brecha de Presentacion -

la informacion declarada. diciembre 2022].

e Programa de Analisis de las Brechas Tributarias en la
Administracién de Ingresos Publicos (RA-GAP) — Brecha de IVA.

e (Catalogo de Riesgos Tributarios V.1

e Informe Trimestral de Labores — enero — diciembre 2022.

A7-23. Existencia de un
proceso de resoluciéon de
litigios independiente,
funcional y escalonado.

A7-24. Tiempo necesario e Tabla 14 del Anexo lll.

para la resolucion de

litigios.

A7-25. Grado en se actua ¢ Informe sentencias contra jun 2022-informe ky
en respuesta a los e Lineamiento empresas fantasmas_25 ene
resultados de los litigios. o Prelacion de créditos (mail)

e Retroalimentacion sobre resoluciones
e Resolucion NAC-DGECCGC22-0009-Prelacion de créditos
e Srinac-prc-2022-0065-m informe trimestral alex naranjo.

A8-26. Contribucion al e Ley del Presupuesto.

proceso de prevision de e Decreto Ejecutivo 489 - 26/11/2014 - Sistema Nacional
ingresos tributarios del Descentralizado de Planificacion Participativa y el Sistema
gobierno. Nacional de Finanzas Publicas.

e Oficio Nro. MEF-VGF-2022-0296-0 de 13/09/2022.

e Comparativo (dia a dia) de Recaudacion e Informe de
Resultados del Periodo.

e Manual de Gasto Tributario 2021.
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Indicadores Fuentes de las evidencias

A8-27. Idoneidad del e Cubo Integrado de Recaudacién. Anexo Informe de Labores
sistema de contabilidad 2022 Registro y Control de la Recaudacion item 1.6.1.
de los ingresos tributarios. e Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2022.

Cuenta 113 11 ftem Cuentas por Cobrar Impuestos.
e Anexo_Acuerdo-Ministerial-067-Normativa-de-Contabilidad-
Gubernamental (1).

A8-28. Idoneidad del e Expediente IVA 109012022959213 (no intereses).

proceso de devoluciones e Plantilla preguntas riesgo-devolucion
e Requisitos devolucion IVA a exportadores.

de impuestos.

A9-29. Mecanismos de e Contraloria General del Estado: Consultas sobre Informes

aseguramiento interno. Aprobados.

e Plan anual de Control 2022.

e Plan de Evaluacién Interna: Proyecto “Mejora continua de la
Implementacion del Esquema Gubernamental de Seguridad de
la informacion (EGSI V2)".

e Programacion de la Evaluacion de segundo nivel de
cumplimiento y eficacia de controles de los riesgos no
tributarios afio 2022.

e Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000047 (3/10/2022) -
Reforma al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos del Servicio de Rentas Internas.

e Codigo de Etica de los servidores del SRI.

e Formulario de declaracion y conocimiento de la gestion de
ética y dedicacion exclusiva en el servicio de rentas internas.

e Procedimiento Investigacién Interna PRO-GSI-GRA-002.

e Acuerdo nacional de intercambio de informacion entre el SRI'y
la UAFE-0096.

e Oficio Nro. SRI-SRI-2022-0219-OF de 6/12/2022.

e Convenio de Cooperacion Técnica Interinstitucional entre la
FGE y el SRI.

e Informe de Labores de Gestion Institucional - enero —
diciembre 2021.

¢ Informe de Labores de Gestion Institucional — enero —
septiembre 2022.

A9-30. Supervision e Plan de Control 2022 de la CGE.
externa de la e Auditoria externa de la CGE en la Direccién Zona 8 del SRI (IVA
administracion tributaria. e IR).
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Indicadores Fuentes de las evidencias

¢ Informe de resultados del seguimiento a la implantacion de las
recomendaciones de auditoria interna y externa — diciembre
2022.

e Oficio Nro. DPE-DPGYS-2022-1401-O (05/12/2022) de la
Defensoria del Pueblo.

A9-31. Percepcidn publica e Guia Metodolégica para la aplicacion del Modelo Ecuatoriano
de integridad. de Calidad y Excelencia.

A9-32. Publicacion de e Resolucion Nro. CPCC-PLE-SG-069-2021-476.

actividades, resultados y e Ley de creacion del Servicio de Rentas Internas (Registro Oficial
planes. 206 de 02 de diciembre 1997).

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP).

e Certificado de Presentacion de Informe Anual Cumplimiento
art. 12 de la LOTAIP - 2021 (Defensoria del Pueblo — Ecuador).

e Plan Estratégico Institucional (PEI).

e Programacion Anual de la Planificacion — PAP.

e 19.01.2023 Linea de tiempo - Plan Nacional vs PEI PAP SRI.
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