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PREFACIO

Foi feita uma avaliacdo do sistema de administracéo tributéria da Secretaria de Estado da
Fazenda (SEF-DF) do Distrito Federal (DF) Brasilia durante o periodo de 17-29 de
setembro de 2018 utilizando a Ferramenta de Diagnostico para a Avaliacdo da
Administracdo Tributaria (TADAT). A TADAT fornece uma linha de base de avalia¢do do
desempenho da administracao tributaria que pode ser usada para determinar as prioridades
de reforma e, com avaliagOes repetidas subsequentes, destacar as conquistas das reformas
feitas.

A equipe de avaliagcdo esteve integrada da seguinte maneira: Munawer Khwaja (do
Secretariado do TADAT e lider da equipe), José Tostes Neto (Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID), Eudaldo Almeida de Jesus (Encontro Nacional dos
Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais — ENCAT e da SEFAZ-BA), e
Luciana Moscardi Grillo (SEFAZ-S&o Paulo).

A equipe de avaliacdo encontrou o Sr. Wilson Jose de Paula, Secretario da SEF-DF; a Sra.
Marcia Robalinho Cavalcanti, Secretaria Adjunta da SEF-DF; o Sr. Roberto José
Drummond de Andrade Muller, Subsecretario de Receita da SEF-DF; e o Sr. Ivan Martins
de Siqueira, Chefe do Departamento de Planejamento. O time de avaliacdo também
trabalhou em estreita colaboracdo com os membros do grupo de trabalho de avaliagéo da
TADAT na SEF-DF, composto pelos Srs. Agostinho Brito, Evandro Manzano dos Santos e
Leonardo dos Santos; e a Sra. Concei¢gdo Mdes. Foram feitas visitas de campo na Unidade
de Grandes Contribuintes e na Agéncia Tributaria de Taguatinga.

O time de avaliacdo também se reuniu com altos funcionarios da Junta Comercial do
Distrito Federal (JCDF), da Associagdo Comercial, do Conselho Regional de
Contabilidade, da Confederacdo Nacional da Industria e da Federagdo das Industrias de
Brasilia. Uma apresentagdo da metodologia TADAT também foi feita em uma sesséo
plenaria do Conselho Federal de Contabilidade.

Aequipe de avaliagdo expressa sua gratidao aos gestores da SEF-DF e aos outros membros
(tanto da sede, como também de suas agéncias tributarias) por sua hospitalidade e por suas
discussOes abertas. Também expressa um especial agradecimento para os membros do
grupo de trabalho de avaliacdo da TADAT, por sua eficiente maneira de facilitar os
trabalhos.

Um esboco do relatorio de avaliacdo de desempenho (PAR) foi apresentado a Secretaria e
a alta administracdo da SEF-DF no encerramento da avaliagdo. Os comentérios das
autoridades foram incorporados neste relatorio final que foi aprovado pelo Secretariado da
TADAT.



SUMARIO EXECUTIVO

Este relatorio de desempenho destaca os resultados de uma avaliacdo do TADAT da Secretaria
de Estado da Fazenda do Distrito Federal do Brasil (SEF-DF) e capta os principais pontos
fortes e fracos do sistema de administragdo tributéria, medidos em relacdo as boas praticas
internacionais.

No geral, a SEF-DF esta progredindo na implementacdo de boas praticas internacionais de
administracdo. O Distrito Federal foi rapido em adotar inovacdes e esta em primeiro lugar no
Brasil ja que conta com o sistema de cadastro de contribuintes mais integrado. A alavancagem
da tecnologia é evidente em muitas areas, inclusive na manutencdo do banco de dados do
cadastro, no desenvolvimento de um excelente sistema de informacgdes gerenciais e de
relatérios, no uso massivo de declara¢bes e pagamentos por meio eletrénico e em um sistema
robusto de malhas fiscais que se beneficia da rede nacional de documentos eletronicos. A SEF-
DF também dé& importancia a transparéncia e publica uma grande quantidade de informacdes
sobre suas atividades e estratégias.

No entanto, algumas areas apresentam atrasos. Por exemplo, o uso de malhas fiscais em larga
escala ndo é bem explorado para identificar e analisar riscos de maneira estruturada ou para
selecdo de casos de auditoria. Uma estrutura de gerenciamento de riscos institucionais e de
conformidade foi estabelecida recentemente, em agosto de 2018, o que se espera trara estrutura
para o sistema atual. A gestdo de impostos em atraso, restituicdes de impostos e resolucgdo de
apelos do contribuinte sdo outras areas que precisam ser melhoradas.

Os principais pontos fortes e fracos estéo listados abaixo:

Pontos fortes Pontos fracos
= A base de dados dos contribuintes = O gerenciamento de riscos de
cadastrados esta bem estruturada e atende conformidade é fraco e ndo ha plano
aos requisitos das boas praticas documentado para mitigacao de
internacionais. riscos. Os riscos sdo identificados de

maneira informal.

= O tempo de resposta ao contribuinte = Aavaliacdo do impacto das acdes de
demonstra um servico de alta qualidade. mitigacdo nao esta bem estruturada.

= A SEF-DF oferece um sistema = A gestdo de riscos institucionais esta
simplificado de apresentacdo de em seus estagios iniciais.

declaragdes e manutencéo de registros
para pequenos contribuintes.

= Ha uma alta porcentagem de pagamentoe = O monitoramento dos impostos em



Pontos fortes
apresentacdo de declaracOes até a data
legal de vencimento.

Todas as declarac¢Oes e pagamentos sdo
feitos eletronicamente.

Usam-se malhas fiscais automaticas em
larga escala com informagdes de vérias
fontes.

O processo de resolucdo de disputas €
escalonado e independente, e é usado
prolificamente.

O sistema de contabilidade das receitas é
totalmente automatizado e interage com o
sistema geral do estado.

Ha uma revisdo externa regular do
desempenho financeiro e operacional, e
0s resultados sdo publicados.

Existe supervisdo externa eficaz sobre
irregularidades e corrupc¢éo na
administracao fiscal.

A SEF-DF publica relatdrios anuais de
seu desempenho financeiro e operacional
e planos estratégicos e operacionais em
prazos satisfatorios.

Pontos fracos
atraso é fraco - embora a SEF-DF
tenha iniciativas proativas de
cobranca de dividas, ndo ha um
acompanhamento estruturado que
impacte de fato no tamanho real dos
atrasos.

O programa de auditoria cobre os
impostos basicos, mas ndo se baseia
nos riscos avaliados; e o impacto da
auditoria da conformidade néo é
analisado.

A analise do hiato tributario para o
ICMS ¢ realizada em uma base ad
hoc.

Todas as revisdes administrativas
demoram mais de 90 dias para ser
finalizada.

Os resultados das disputas do
contribuinte sdo analisados de
maneira ad hoc.

Os processos de restituicdes do
ICMS séo inadequados e néo
utilizam critérios de risco.

O feedback e as pesquisas para
avaliar a confianca do publico na
administracgdo tributaria sdo ad hoc.

O quadro 1 fornece um resumo das classificacfes e a figura 1 mostra um resumo grafico
da distribuicdo das classificagdes. As classificagdes estdo estruturadas em torno das nove areas
de resultado de desempenho (ARDs) do modelo TADAT e de vinte e oito indicadores de alto
nivel criticos para o desempenho da administracdo tributaria. Uma escala ‘ABCD’ é
usada para classificar cada indicador, com ‘A’ representando o nivel mais alto de
desempenho e D’” o nivel mais baixo.



INDICADOR

Classificagao
2018

EXPLICACAO RESUMIDA DE AVALIAGAO

Al-1. Informacdes do
contribuinte precisas e
confiadveis.

A base de dados dos contribuintes
cadastrados estd bem estruturada e
atende aos requisitos das boas praticas
internacionais.

Existe um procedimento documentado
para identificar, suspender ou remover
contribuintes inativos e cruzar
informacGes com fontes internas e
externas. No entanto, ndo ha relatérios
de gerenciamento ou auditoria que
atestem a precisdo do banco de dados do
registro.

A1-2. Conhecimento da base do
contribuinte potencial

Sao realizadas acdes ad hoc para
identificar contribuintes nao registrados
de forma ad-hoc e ndo foram
encontrados relatérios de resultados.

A2-3. Identificacdo, avaliacao,
classificacdo e quantificacdo de
riscos de conformidade.

A analise dos riscos de conformidade
ainda estd em fase inicial e a coleta de
informacdo e pesquisa para identificacdo
desses riscos encontra-se dispersa em
varias unidades.

A2-4. Mitigagao dos riscos por
meio de um plano de melhoria
do cumprimento tributdrio.

N3o ha um plano documentado de
melhoria de cumprimento tributdrio para
mitigar os efeitos dos riscos de
conformidade.

A2-5. Monitoramento e
avaliacdo de atividades de
mitigacao de risco de
conformidade.

Os arranjos de governanca para
monitorar e avaliar o impacto das
atividades de mitigacdo de riscos de
conformidade tributdria estdo ainda
sendo desenvolvidos.

A2-6. Identificacdo, avaliacdo e
mitigacao de riscos de
conformidade.

O processo de gerenciamento de riscos
institucionais ainda é incipiente.



INDICADOR
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Classificagao
2018

EXPLICACAO RESUMIDA DE AVALIAGAO

A3-7. Escopo, moeda e
acessibilidade da informacao.

A SEF-DF disponibiliza informacbes
publicas sobre as principais areas das
obrigacdes e direitos dos contribuintes,
em relagdao aos impostos principais. Essas
informacdes sdo adaptadas as
necessidades dos principais segmentos
de contribuintes, intermedidrios e grupos
desfavorecidos. Existem procedimentos e
equipe dedicada a atualizar
rotineiramente a informacao no site da
SEF-DF. Alteracdes na legislacdo e nos
procedimentos sdo realizadas mediante
comunicagdes gerais, mas nao
especificas, antes de sua entrada em
vigor.

Os contribuintes obtém
convenientemente informacdes de varios
canais de prestacdo de servicos sem
custo. Adicionalmente, os programas de
educacdo fiscal sdo focados nas novas,
micro e pequenas empresas.

A3-7A Tempo utilizado para
responder aos pedidos de
informacdes.

As respostas as perguntas dos
contribuintes e seus intermedidrios sdo
oportunas e demonstram uma alta
qgualidade de servico.

A3-8. Abrangéncia das
iniciativas para reduzir os
custos de cumprimento para o
contribuinte.

A SEF-DF oferece um sistema tributario
simplificado, incluindo procedimentos
simplificados de apresentacdo de
declaracOes e pagamento para pequenos
contribuintes.

A3-9. Métodos para obter
feedback do contribuinte sobre
produtos e servigos.

A SEF-DF obtém feedback dos
contribuintes por meio de seu portal de
servicos, mas ndo gera relatérios
gerenciais sistematicamente; também
realiza pesquisas de satisfacao
independentes em uma base ad hoc.

Da mesma forma, os contribuintes sdao
consultados sobre a qualidade dos
servicos através de seminarios e outros



INDICADOR
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Classificagao
2018

EXPLICACAO RESUMIDA DE AVALIAGAO

eventos de publicidade em uma base ad
hoc. Também ndo ha procedimento
sistematico para testar novos processos
ou produtos pelos contribuintes e outras
partes interessadas antes da
implementacdo.

A4-10. indice de apresentacdo
em prazo.

O indice de apresentacdo dentro do prazo
das declara¢des do ICMS, do regime
normal, o ISS, do regime normal, e as
declaragdes conjuntas do ICMS e do ISS,
do regime normal, apresentadas como
uma porcentagem de declaragdes
esperadas, é elevado.

A4-11. Uso de declaragdo
eletronica.

A totalidade das declaracdes dos
contribuintes sdo apresentadas a SEF-DF,
nos anos de 2015 a 2017, por meios
eletronicos.

A5-12. Uso de métodos de
pagamento eletrdnico.

Todos os impostos sdo pagos
eletronicamente.

A5-13. Uso de sistemas de
arrecadacao eficientes.

Os sistemas de pagamento antecipado e
de retencdo sdo usados para o ICMS e
para o ISS, conforme previsto por lei.

A5-14. Pagamentos em prazo.

Os valores dos pagamentos de ICMS
feitos no prazo em 2017 foram muito
bons, mas os niumeros de pagamentos de
ICMS no prazo, realizados no mesmo
periodo, estdo um pouco abaixo das
melhores praticas.

A5-15. Quantidade e fluxo de
impostos atrasados.

O monitoramento dos impostos em
atraso, incluindo os de vencimento mais
antigos, e os exigiveis, é fraco. Embora a
SEF-DF tenha iniciativas proativas de
cobrancga de dividas, ndo ha um
acompanhamento estruturado que
impacte no tamanho dos atrasos.
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Classificagao
2018

EXPLICACAO RESUMIDA DE AVALIAGAO

A6-16. Abrangéncia das acoes
de verificacdo tomadas para
detectar e coibir as informacdes
incorretas.

O programa de auditoria fiscal cobre os
principais impostos, mas a selecdo de
casos ndo é baseada em risco. O impacto
das auditorias no nivel de conformidade
voluntdria ndo é avaliado rotineiramente.

Usa-se a malha fiscal em grande escala
com as informacdes de declaragGes de
impostos feitas de diversas fontes, mas
ndo das agéncias de seguridade social e
dos fornecedores de Internet.

A6-17. Alcance das iniciativas
pro-ativas para encorajar
declaragdes precisas.

A SEF-DF é proativa em fornecer aos
contribuintes decisdes publicas e
privadas, sempre que necessario; mas
ndo ha arranjos de conformidade
cooperativa para qualificar contribuintes.

A6-18. Monitoramento da
extensdo das declaracdes
imprecisas.

A SEF-DF analisa, numa base ad hoc, a
extensao da imprecisdo das declaracdes
do ICMS.

A7-19. Existéncia de um
processo de resolucdo de
disputas independente, vidvel e
ajustado.

Um mecanismo escalonado de revisdo
administrativa e judicial esta disponivel
para os contribuintes e é utilizado.

O mecanismo de revisdao é bem
estruturado e independente do processo
de auditoria.

InformacgGes sobre o processo de
resolucdo de litigios estdo disponiveis
publicamente e os contribuintes recebem
orientagdes expressas sobre o mesmo,
por ocasido do final das auditorias.

A7-20. Tempo necessario para
resolver disputas.

A integra das revisdes administrativas
demora mais de 90 (noventa) dias para
ser finalizada.

A7-21. Grau em que 0s
resultados da disputa sdo
resolvidos.

A SEF-DF realiza acompanhamento e
analise de litigios fiscais de forma ad hoc.
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Classificagao
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EXPLICACAO RESUMIDA DE AVALIAGAO

A8-22. Contribuicdo para o
processo de previsao de
receitas tributdrias do governo.

A SEF-DF participa ativamente da
elaboracdo das previsGes das receitas
para o orcamento, e monitora
regularmente os resultados da
arrecadacdo; ela também estima os
gastos tributarios, porém nao realiza
projecdes dos valores de restituicdes.

A8-23. Adequacgao do sistema

contabil das receitas tributarias.

O sistema de contabilidade das receitas é
totalmente automatizado, interage com o
sistema geral do estado e atende os
padrdes governamentais de Tl e
contabilidade. Auditorias internas e
externas regulares garantem o
alinhamento do sistema com esses
padrdes e com a legislacdo tributaria.

A8-24. Adequacgao do
processamento de restituicao
de impostos.

Os procedimentos para o processamento
de restituicdes do ICMS sao inadequados
e ndo utilizam critérios de risco.
Adicionalmente, os reembolsos ndo
relacionados com o ICMS ndo sdo
processados em tempo habil e também
ndo ha fundos especificos destinados a
esse fim.

A9-25. Mecanismos internos de
garantia.

A SEF-DF possui uma unidade de
auditoria interna com reporte direto ao
Secretario, mas realiza auditoria apenas
do desempenho financeiro e ndo do
operacional.

A SEF-DF possui uma Unidade de
Assuntos Internos (Corregedoria
Fazenddria) organizacionalmente
independente, com poderes
investigativos adequados para garantir a
integridade do pessoal. As estatisticas sdao
mantidas e publicadas.
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A9-26. Controle externo da
administracao tributaria.
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Classificagao
2018

EXPLICACAO RESUMIDA DE AVALIAGAO

Ha uma revisdo externa regular do
desempenho financeiro e operacional da
administracdo fiscal, e os resultados da
revisdo sdo publicados

Reclamacgodes sobre suspeitas de
irregularidades sdo revisadas pela
Ouvidoria Fazendaria.

O Ministério Publico do Distrito Federal e
Territdrios investiga casos graves de ma
conduta ou corrupcao.

A9-27. Percepc¢do publica de
integridade.

A pratica de conduzir pesquisas
independentes por terceiros, para
monitorar a confiang¢a do publico esta em
sua fase inicial, e é feita em bases ad hoc.

A9-28. Publicacdo de

atividades, resultados e planos.

A SEF-DF publica relatérios anuais e
semestrais de seu desempenho
financeiro e operacional em até seis
meses apds o término do periodo de
desempenho.

Planos estratégicos e operacionais
detalhados sdo publicados antes do
periodo coberto.




Figura 1. Brasilia Distrito Federal: Distribuicao de classificagcoes de desempenho
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I. INTRODUCAO

O presente relatorio documenta os resultados da avaliagdo TADAT realizada na Secretaria de
Estado da Fazenda do Distrito Federal - DF durante o periodo de 17 a 29 de setembro de 2018,
posteriormente revisado pelo Secretariado da TADAT. O relatorio esta estruturado em funcéo
do modelo TADAT de nove ARDs e vinte e oito indicadores de alto nivel vinculados as ARDs,
que sdo cruciais para o desempenho da administracdo tributaria. Utiliza-se um total de quarenta
e sete dimensOes para obter a classificacdo de cada indicador. Uma escala de quatro pontos
‘ABCD’ € usada para classificar cada dimenséo e indicador:

‘A’ indica um desempenho que atende ou excede a boa prética internacional. Neste
sentido, para fins da avaliagio TADAT, considera-se que uma boa prética é uma
abordagem testada e aprovada, aplicada por uma maioria de administragdes tributarias
de destaque. Contudo, deve-se observar que para que um procedimento seja
considerado “boa préatica” ndo precisa estar na linha de frente ou na vanguarda dos
desenvolvimentos tecnoldgicos. Dada a natureza dindmica da administracdo tributaria,
as boas praticas descritas em todo o guia de campo podem evoluir com o tempo, a
medida que a tecnologia avanca e abordagens ou métodos inovadores sdo testados e
ganham ampla aceitacdo.

‘B’ representa um desempenho sélido (ou seja, existe um nivel de desempenho robusto,
mas um degrau abaixo da boa préatica internacional).

‘C’ significa um desempenho fraco em relagdo as boas praticas internacionais.

‘D’ indica um desempenho inadequado e é utilizado quando os requisitos para uma
classificacdo “C” ou superior ndo séo atendidos. Utiliza-se também uma classificacdo
“D” em determinadas situacdes em que o avaliador nao dispde de informacéo suficiente
para apurar e avaliar o nivel de desempenho. Por exemplo, quando uma administracdo
tributdria ndo puder produzir dados numéricos basicos para fins de avaliar o
desempenho operacional (por exemplo, em areas de apresentacdo de declaracéo,
pagamento de impostos e reembolsos) ¢ atribuida uma classificacdo “D”. O raciocinio
subjacente é que a impossibilidade de a administragdo tributaria fornecer os dados
solicitados ¢ uma indicacdo de deficiéncias em seus sistemas de gestdo de informacoes
e praticas de controle do desempenho em relacdo a uma determinada dimenséo.

Consulte o Anexo | para obter mais detalhes sobre a estrutura TADAT.

Alguns pontos a destacar sobre 0 modelo de diagndstico da TADAT:

TADAT avalia os resultados do desempenho obtidos na gestdo dos principais
impostos diretos e indiretos cruciais para as receitas do governo. Ao avaliar 0s
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resultados obtidos em relacdo a administracdo desses impostos principais, pode-se
desenvolver um quadro dos pontos fortes e pontos fracos da administracdo tributaria.

e Asavaliacbes TADAT sédo baseadas em evidéncias (ver anexo V para as fontes de
evidéncias aplicaveis a avaliagdo do Brasilia Distrito Federal.)

e ATADAT néo é projetada para avaliar regimes especiais, como aqueles que se aplicam
ao setor de recursos naturais. O sistema também néo avalia a administracdo aduaneira.

e TADAT fornece uma avaliacdo dentro do quadro de politica fiscal vigente e as
avaliacbes destacam questdes de desempenho cuja melhor solucdo exige uma
combinacdo de medidas administrativas e politicas.

O objetivo da TADAT é proporcionar uma avaliagdo objetiva da solidez dos componentes
fundamentais do sistema da administragdo tributaria, da magnitude das reformas necessarias e
das prioridades que merecem atencgdo. As avaliacdes da TADAT sao especialmente Uteis para:

e Identificar os pontos fortes e fracos relativos na administracéo tributaria.

e Proporcionar uma perspectiva comum do sistema de administracdo tributaria entre
todas as partes interessadas, organismos internacionais, paises doadores e prestadores
de assisténcia técnica.

e Definir a agenda da reforma que abrange os objetivos, as prioridades, as iniciativas e
sequenciamento da implementacdo.

e Facilitar a gestdo e coordenacgdo do apoio externo as reformas e possibilitar uma
implementacdo mais rapida e eficiente.

e Monitorar e avaliar o avanco das reformas por meio de avalia¢fes subsequentes.

Il. INFORMACOES BASICAS SOBRE O ESTADO
A. Perfil do Estado

As informacdes gerais sobre o Distrito Federal Brasilia e o ambiente no qual seu sistema
tributario opera sdo fornecidas no Anexo II.

B. Tabelas de dados

Os dados numeéricos coletados das autoridades e usados nesta avaliacdo de desempenho da
TADAT estdo contidos nas tabelas que compdem o Anexo Il1.
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C. Situacdo Econdmica

A partir de 2014, o Brasil enfrentou a maior crise econdmica de sua historia. O PIB brasileiro
caiu dois anos seguidos (-3,8% em 2015 e -3,6% em 2016) e teve uma recuperacao de 1% em
2017. Os efeitos dessa retracdo se tornam visiveis devido ao aumento do desemprego, ao
fechamento de empresas, a queda generalizada da atividade econémica, a reducdo do consumo
e a diminuicdo das receitas publicas de todos os niveis de governo.

Para 2018, as previsdes iniciais apontavam para um crescimento do PIB-Brasil em 2,3%,
porém em decorréncia da greve dos caminhoneiros e das indefinicdes do conturbado processo
eleitoral, as expectativas ja foram reduzidas para 1,8%.2 A recessao vivida pelo Pais afetou ndo
apenas as contas do governo federal, mas também o desempenho econémico e fiscal dos
governos subnacionais.

O DF tem a oitava economia do pais, representando 3,5% do PIB brasileiro em 2015 e
totalizando R$ 215,6 milhdes (cerca de US$56.5 bilhdes).* E predominantemente uma
economia de servicos - 0s servi¢os respondem por 94,3% do seu PIB. Aindustria e a agricultura
representam 5,4% e 0,3% do PIB, respectivamente.*

D. Principais Impostos

De acordo com a Lei de Orcamento Anual do Distrito Federal de 2017°, o total das receitas
orcamentarias, incluindo transferéncias e receitas ndo tributarias, foi estimado em 17,4% do
PIB do Distrito Federal. Desse valor, as receitas tributarias proprias representam 5,2% do PIB.

De acordo com a Constituicdo Federal Brasileira, o Distrito Federal é o Unico ente federado
que relne ambas as competéncias tributarias, de Estado e Municipio. Nesse sentido, a
Secretaria da Fazenda do Distrito Federal (SEF-DF) arrecada os seguintes impostos: (i)
estaduais — Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA), e Imposto sobre Transmissdo Causa Mortis e
Doacdo (ITCD); e (i) municipais — Imposto sobre a Prestacdo de Servigos de Qualquer
Natureza (ISS), Imposto sobre a Propriedade de Iméveis Urbanos (IPTU) e Imposto sobre a
Transmissdo de Bens Imdveis (ITBI). Destes, as participacdes do ITBI e do ITCD na receita
total do Distrito Federal sdo muito pequenas. Levando em conta os percentuais relativos a
arrecadacdo de cada imposto, 0s seguintes impostos sdo considerados como impostos

'Fonte: IBGE, 2017.
2 Fonte: IMF (2018).

3 Companhia de Planejamento do Distrito Federal: Aspectos Econdmicos do Distrito Federal — Texto para
Discussdo n. 3/abril de 2018.

4 [ndice de Desempenho Econdmico do DF — IDECON - 4 trim./17

SFontes: Sistema Integrado de Gestdo Governamental SIGGO e Lei do Orcamento Anual do Distrito Federal de
2017 — LOA n. 6060/2017 http://www.seplag.df.gov.br/loa-2018-29-12-2017/


http://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/02/4%C2%BA-Trimestre-1.pdf
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principais para fins de avaliacdo da TADAT: ICMS (64%), ISS (15%), IPVA (8%) e IPTU
(6%).

O regime normal de ICMS e ISS (incluindo pagamento antecipado e substitui¢do tributaria)
representam 76,6% de toda a arrecadacdo, enquanto o regime simplificado, ou Simples
Nacional, aplicavel as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), representa
apenas 3% de todas as receitas fiscais estaduais. O Simples Nacional esta disponivel para
empresas com faturamento anual de até R$ 3,6 milhdes e para Microempreendedores
Individuais (MEI), que sdo as pessoas fisicas com faturamento anual de até R$ 81 mil®.

Contribuintes do regime MEI n&o s&o obrigados a declarar qualquer informacdo a SEF-DF. A
declaracdo do Simples Nacional é apresentada em nivel federal e compreende diversos
impostos federais, estaduais e municipais, sendo os valores relativos ao ICMS e ao ISS
atribuidos ao DF. O imposto sobre veiculos e o imposto sobre a propriedade de imoveis, da
mesma forma, ndo exigem a apresentacao de declaracao.

Outros detalhes sobre a arrecadacéo de receitas fiscais sdo fornecidos na tabela 1 do Anexo IlI.

E. Estrutura Institucional

A Secretaria da Fazenda do Distrito Federal (SEF-DF) é o 6rgdo responsavel pela
administracao, arrecadacao e cobranca dos seguintes impostos: ICMS, ISS, IPVA, IPTU, ITCD
e ITBI. O Secretario da Fazenda do DF é responsavel pela formulacdo e implementacao das
politicas fiscais distritais. Ele € assistido por um Secretario Adjunto, e as seguintes unidades
integram seu Gabinete, subordinando-se diretamente a sua autoridade: Tribunal de Recursos
Administrativos Fiscais (TARF), Assessoria de Planejamento, Unidade de Controle Interno,
Assessoria de Estudos Econdmico-fiscais, Corregedoria, Ouvidoria, Assessoria de
Comunicacdo e Assessoria Juridico-legislativa.

O Secretario da Fazenda é assistido, ainda, por cinco Subsecretarios, dentre os quais o
Subsecretario da Receita (SUREC), que é o responsavel pela gestdo da Administracdo
Tributéria. A Subsecretaria da Receita € composta por cinco Coordenadorias: Tributag&o,
Administracdo, Cobranca, Cadastro e Fiscalizacao.

A SEF-DF se compde de um total de 1.168 funcionarios, dos quais 954 integram os quadros
da Administracdo Tributaria, sendo 433 auditores e 521 ocupantes das carreiras de técnico e
agente de gestdo fazendaria. Existem oito agéncias de atendimento presencial, distribuidas em
Brasilia e cidades satélite, sendo uma destinada ao atendimento empresarial para grandes
contribuintes. Ha outros sete postos de atendimento que integram o atendimento conjunto com

& http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
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outras Secretarias, no programa “Na Hora Cidadao”, e atividades realizadas em parceria com
a Receita Federal do Brasil (RFB) no Posto Fiscal sediado no Aeroporto Internacional de
Brasilia Juscelino Kubitschek?.

Um organograma da administracdo tributaria é fornecido no Anexo IV.

F. IntercAmbio Internacional de Informacdes

O Brasil assinou um total de 34 tratados para evitar a dupla tributacéo e evitar a evasao fiscal.®
Além disso, em 2011 o Brasil assinou a Convencdo sobre Assisténcia Administrativa Mdtua
em Questdes Tributarias, que entrou em vigor em 2016.°

A Secdo IX, Artigo 4 da Constituicdo Brasileira, contém principios orientadores de cooperacgéo
entre as nagBes. O Codigo Tributario Nacional prevé regras sobre o intercAmbio internacional
de informacdes. Também prevé a troca de informagdes entre o governo federal, estados e
municipios no interesse de uma administracdo tributaria eficiente. Desta forma, uma
subdivisdo exclusiva foi criada no &mbito da Secretaria da RFB para coordenar a integracédo
fiscal entre os trés niveis da Federacdo. O Brasil também é membro do mercado comum do
Mercosul, juntamente com Argentina, Uruguai, Paraguai e Venezuela (membro mas suspenso
desde dezembro de 2016).

III. AVALIACAO DAS AREAS DE RESULTADO DE DESEMPENHO
A. ARD 1: Integridade da base de contribuintes cadastrados

Uma etapa inicial fundamental na administracdo dos impostos é o registro e a identificacao dos
contribuintes. As administracoes tributarias devem compilar e manter um cadastro completo
de empresas e individuos obrigados por lei a se registrarem; tal dever abrange as empresas e
individuos que sdo contribuintes diretos e outros, como empregadores responsaveis por efetuar
retencdes na fonte. O registro e a identificacdo de cada contribuinte constituem a base para 0s
principais processos administrativos associados a apresentacdo de declaracbes, pagamento,
lancamento e cobranca de impostos.

Dois indicadores de desempenho s&o usados para avaliar a ARD 1:

e Al-1— Informagdo precisa e confidvel sobre o contribuinte.
e Al-2— Conhecimento da base potencial de contribuintes.

http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=738

8 http://idg.receita.fazenda.gov.br/acesso-rapido/legislacao/acordos-internacionais/acordos-para-evitar-a-dupla-
tributacao/acordos-para-evitar-a-dupla-tributacao

9 http://www.0oecd.org/ctp/exchange-of-tax-information/Status _of convention.pdf



http://idg.receita.fazenda.gov.br/acesso-rapido/legislacao/acordos-internacionais/acordos-para-evitar-a-dupla-tributacao/acordos-para-evitar-a-dupla-tributacao
http://idg.receita.fazenda.gov.br/acesso-rapido/legislacao/acordos-internacionais/acordos-para-evitar-a-dupla-tributacao/acordos-para-evitar-a-dupla-tributacao
http://www.oecd.org/ctp/exchange-of-tax-information/Status_of_convention.pdf
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A1-1: Informagdo precisa e confidvel sobre os contribuintes

Para este indicador duas dimensdes de medicdo avaliam: (1) a adequacdo das informagdes
mantidas na base de dados da administracdo tributaria e em que medida ela facilita as
interacdes efetivas com os contribuintes e intermediarios (isto é, consultores e contadores
fiscais); e (2) a exatiddo das informagdes mantidas na base de dados. As classificacOes se
encontram na tabela 2, juntamente com uma explicacdo das razbes que fundamentaram a
avaliacao.

Método de Classificagao

Dimensdes de medi¢ao classificagao pLokk:]

A1-1-1. A adequacdo das informag¢des mantidas sobre os
contribuintes inscritos e em que medida a base de dados
do cadastro fornece suporte as intera¢des efetivas com os
contribuintes e intermediarios tributarios.

A1-1-2. A exatiddo das informacgGes contidas na base de
dados do registro.

A base de dados dos contribuintes cadastrados estd bem estruturada e atende aos
requisitos das boas préticas internacionais. A inscrigdo no cadastro para os trés impostos
principais (ICMS, ISS e IPTU) estd bem definida nas respectivas legislacbes. Para ICMS e
ISS, (exceto para produtores rurais e profissionais independentes) o cadastro € feito por meio
da Rede Nacional de Simplificagdo do Registro e Legalizacdo de Empresas (REDESIM).* A
abordagem integrada simplifica o processo de registro e também permite o compartilhamento
de informagdes entre os trés niveis de governo. Para o IPTU o registro é realizado nos cartorios
de imdveis e unidades especializadas que gerenciam esse processo. Todas as informacoes
necessarias para o gerenciamento tributario estdo incluidas nos registros.

O NIT é Unico, contém 12 digitos com um mecanismo de auto validacao que lhe assegura
integridade. O cadastro de contribuintes interage com os demais subsistemas de apresentacéo
de declaracdes e pagamento, o que permite o cruzamento de informacdes e a visao global dos
contribuintes. O sistema permite a desativacdo ou o cancelamento do registro de informac6es
de contribuintes e arquivos inativos para facilitar a recuperagdo. O sistema pode gerar
relatérios com estatisticas gerenciais e fornece uma trilha de auditoria de acesso do usuério.
Os contribuintes podem acessar de forma segura os sistemas para atualizar suas informacoes
cadastrais.

%0 REDESIM ¢é um sistema que integra informagdes e processos de todas as agéncias responsaveis pelo
registro das empresas.
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Existem procedimentos para identificar, suspender ou remover os contribuintes inativos
e sao feitos cruzamentos de informacdes com fontes internas e externas, entretanto nao
h& relatérios de gestdo ou de auditoria que atestem a precisdo da informacdo do
cadastro.'t Por meio de controles no proprio sistema sdo monitorados a entrega de declaragoes
e 0S pagamentos, que geram ocorréncias para subsidiar a fiscalizacdo. Por meio de um
programa de visitas fiscais sdo realizadas verificacbes presenciais nos contribuintes
identificados nessas ocorréncias. Nos pedidos de inscricdo no cadastro existem filtros de
controle para garantir o cumprimento das exigéncias legais e assegurar integridade das
informacdes. Por exemplo, os cerealistas inscritos na Junta Comercial somente podem emitir
Nota Fiscal apos a visita fiscal que comprove sua regularidade. S&o realizados cruzamentos de
informagdes com administradoras de cartGes de crédito, fornecedores de bens e servicos ao DF
e NF-e para verificar endereco da entidade registrada com o intuito de suspender o registro se
a entidade ndo opera daquele endereco. A SEF tem um sistema pelo qual os registros de
contribuintes séo suspensos se ndo apresentarem declaracfes por varios meses. No entanto, ndo
h& auditorias internas ou externas que possam atestar a exatidao das informagdes mantidas no
cadastro de contribuintes.

Método de Classificagao

Dimensdes de medi¢ao classificagao pLokk:]

Al-2. A abrangéncia das iniciativas para detectar empresas
e pessoas fisicas que sdo obrigadas a se registrarem, mas
ndo o fazem.

Sé&o realizadas ac¢Oes para identificar contribuintes néo registrados de forma ad-hoc e ndo foram
encontrados relatorios de avaliagdo e divulgacdo dos resultados. A SEF-DF utiliza
regularmente as informacgfes das administradoras de cartdes de crédito e informagfes do
Simples Nacional (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional - DAS), obtidas da
Receita Federal do Brasil (RFB) para identificar contribuintes ndo registrados. Recebe ainda
informagdes em forma de denuncias do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TC-DF), que
utiliza para planejar programas de fiscalizagdo com escopo definido e relatérios periodicos de
resultados. No entanto, ndo ha relatdrios de anéalises e avaliacdo desses resultados.

B. ARD 2: Gestio eficaz de riscos

As administracdes tributarias enfrentam indmeros riscos que tém o potencial de afetar
adversamente as operacdes de receita e/ou administracdo tributaria. Por conveniéncia, esses
riscos podem ser classificados como:

11 Veja a lista de evidéncias no Anexo V deste relatorio.
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e Riscos de conformidade tributaria — pode ocorrer uma perda de receita se as empresas € as
pessoas fisicas deixarem de atender as quatro principais obrigacdes tributarias (isto é,
registro no sistema tributario; apresentacdo das declaracdes fiscais; pagamento de impostos
em tempo habil; e prestacdo de informag6es completas e exatas nas declaracdes); e

e Riscos institucionais — as fun¢bes da administracdo tributaria podem ser interrompidas na
ocorréncia de determinados eventos externos ou internos, como desastres naturais,
sabotagem, perda ou destrui¢do de bens fisicos, falhas do hardware ou software do sistema
TI, greves de funcionarios e violacdes administrativas (por exemplo, vazamento de
informacdes confidenciais do contribuinte, que resulte em perda da confianga da
comunidade na administracao tributaria).

A gestao de risco é essencial para uma administracéo tributaria eficiente e envolve um método
estruturado para identificar, avaliar, priorizar e minimizar riscos. E parte integrante do
planejamento estratégico plurianual e operacional anual.

Quatro indicadores de desempenho séo usados para avaliar a ARD 2:

o A2-3— Identificacdo, avaliacdo, classificacdo e quantificacdo dos riscos de conformidade
tributéria.

e A2-4— Mitigacdo dos riscos por meio de um plano de melhoria do cumprimento
tributério.

e A2-5— Monitoramento e avaliacdo das atividades de mitigacdo dos riscos de
conformidade tributaria.

o A2-6— Identificacdo, avaliacdo e mitigacao dos riscos institucionais.

A2-3. Identificagdo, avalia¢do, classificacdo e quantificagdo dos riscos de conformidade
tributaria

Para este indicador duas dimensdes de medicdo avaliam: (1) a extensdo da coleta e pesquisa
de informagdes para identificar riscos para o sistema tributério; e (2) o processo usado para
avaliar, classificar e quantificar riscos de conformidade tributaria. As classificacbes se
encontram na tabela 4, juntamente com uma explicacdo das razbes que fundamentaram a
avaliacao.

Método de Classificagao

Dimensoes de medigao classificagao 2018

A2-3-1. O alcance das atividades de coleta de informacgoes
e pesquisa para identificar os riscos de conformidade em
relagdo as principais obrigacdes tributarias.

A2-3-2. O processo usado para avaliar, classificar e
guantificar riscos de conformidade tributaria.
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A analise dos riscos de conformidade ainda esta em fase inicial e a coleta de informacao
e pesquisa para identificacdo desses riscos encontra-se dispersa. A SEF-DF ndo possui uma
unidade especifica para identificar e analisar dos riscos de conformidade em relacdo aos
impostos principais, segmentos de contribuintes e as obrigacfes tributarias. No entanto, as
atividades de gerenciamento de riscos de conformidade estdo dispersas em varias unidades.
Por exemplo, a Geréncia de Gestdo da Malha Fiscal (GGMF) usa o Sistema de Gestdo da
Regularidade Fiscal (SGRF) para verificar a consisténcia das informagdes econémicas e
fiscais dos contribuintes apenas para ICMS e ISS. Além disso, a SEF-DF néo realiza
mapeamento ambiental nem avalia sistematicamente outros fatores que influenciam o
comportamento de cumprimento dos contribuintes. Além disso, o Ultimo estudo da lacuna
tributaria do ICMS foi realizado em 2014.

A SEF-DF néo dispde de um procedimento estruturado para avaliar, classificar,
guantificar e priorizar os riscos de cumprimento tributario. Os registros de todos os riscos
de conformidade, e seus impactos nos resultados, ndo estdo documentados, e as atividades para
avaliar e priorizar os riscos nao estdo vinculadas ao planejamento estratégico do 6rgéo. Nao
séo realizados estudos sobre empresas nédo inscritas no cadastro nem sobre elisdo, sonegacéo
ou fraude fiscal.

A2-4: Mitigacao dos riscos por meio de um plano de melhoria do cumprimento tributario

Este indicador examina a medida em que a administracdo tributaria elabora um plano de

melhoria do cumprimento para abordar os riscos identificados. A classificagdo é mostrada na
tabela 5, seguida por uma explicacdo das raz6es em que se baseia a avaliacao.

Método de Classificagdo

Dimensdes de medigao classificagao 2018

A2-4. A medida em que a administracdo tributdria mitiga os
riscos identificados para o sistema tributario por meio de
um programa de melhoria do cumprimento tributario.

N&ao ha um plano de melhoria de conformidade documentado que inclua atividades que
minimizem os riscos de todos os impostos principais, as quatro principais obrigacgdes de
conformidade e os principais segmentos de contribuintes.

A2-5: Monitoramento e avaliagao das atividades de mitigacdo dos riscos de conformidade
tributaria

Este indicador examina o processo usado para monitorar e avaliar atividades de mitigacao. A
classificacdo é mostrada na tabela 6, seguida por uma explicacéo das raz6es em que se baseia
a avaliacéo.
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Método de Classificacao

Dimensdes de medigao classificagao 2018

A2-5. O processo empregado para monitorar e avaliar o
impacto das atividades de mitigacdao dos riscos de
conformidade tributdria

Os arranjos de governanca para monitorar e avaliar o impacto das atividades de
mitigacdo de riscos de conformidade fiscal ainda estdo sendo institucionalizados -
Atualmente, o impacto das iniciativas de mitigacdo de riscos nao é avaliado regularmente e
seu progresso ndo é monitorado. As avaliagdes sdo restritas aos contribuintes alcancados pelas
acOes da fiscalizagcdo. Além disso, os resultados da avaliacdo ndo sdo usados para identificar
deficiéncias na legislagdo nem para aperfeicoar os programas de cumprimento da legislagéo.
Um Comité Superior de Gestdo de Riscos, composto pela alta administracdo foi criado
recentemente para monitorar, avaliar e revisar as atividades de gerenciamento de riscos e
garantir que sejam eficazes.

A2-6: Identificacdo, avaliagao e mitigacao dos riscos institucionais

Este indicador examina como a administragdo tributéria gerencia os riscos institucionais. A
classificacdo € mostrada na tabela 7, sequida por uma explicacdo das raz6es em que se baseia
a avaliacao.

Método de Classificagao

Dimensé6es de medigao classificagao 2018

A2-6. O processo usado para identificar, avaliar e mitigar
riscos institucionais

A SEF-DF s6 agora esté estabelecendo uma estrutura institucional de gerenciamento de
riscos. A Portaria N° 11 de 28/08/2018 estabeleceu uma politica de gestdo de riscos que
abrange os riscos estratégicos, de conformidade, financeiros, operacionais, ambientais, de
tecnologia da informacao (TI) e de recursos humanos. Um "Comité Superior > monitorara,
entre outros, os riscos institucionais. No entanto, a SEF-DF desenvolveu apenas planos
institucionais de gerenciamento de riscos para ativos de T1 - isto inclui medidas de mitigagéo,
segurancga de dados e continuidade de negdcios. O plano para Tl é revisado anualmente e
auditado pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal / TC-DF. N&o ha plano institucional de
continuidade de negdcios ou treinamento de pessoal para riscos nédo relacionados a T1; e devido
a isso e questbes anteriores, as praticas minimas de boa administracdo tributaria ndo séo
cumpridas.



26

C. ARD 3: Apoio ao cumprimento voluntario

Para promover o cumprimento voluntério e confianca da populagdo no sistema tributério, as
administracdes tributarias devem adotar uma atitude orientada para a prestacdo de servico aos
contribuintes, garantindo que estes disponham das informacdes e apoio de que necessitam para
atender suas obrigacdes e reivindicar seus direitos de acordo com a lei. Uma vez que poucos
contribuintes usam a propria lei como fonte priméaria de informacbes, a assisténcia da
administracdo tributéria representa um papel crucial em suprir as lacunas de informacao. Os
contribuintes esperam que a administracdo tributaria forneca informac6es resumidas e faceis
de entender, nas quais possam confiar.

Os esforcos para reduzir os custos de cumprimento do contribuinte também sdo importantes.
Pequenas empresas, por exemplo, ganham com os requerimentos de declaracdo e de
manutenc&o de registro simplificados. Da mesma forma, pessoas fisicas com obrigaces fiscais
relativamente simples (por exemplo, funcionarios, aposentados e investidores passivos)
beneficiam-se com apresentacdo de declaracdo simplificada e sistemas que eliminam a
necessidade de apresentacdo de declaracdo.

Os trés indicadores de desempenho usados para avaliar a ARD 3 séo:

o A3-7— Abrangéncia, atualidade e acessibilidade das informacoes.

e A3-8— Abrangéncia das iniciativas para reduzir os custos de cumprimento para o
contribuinte.

e A3-9— Obtencdo de retroalimentacdo do contribuinte sobre produtos e servicos.

A3-7: Abrangéncia, atualidade e acessibilidade das informagdes

Para este indicador, quatro dimensdes de medicao avaliam: (1) se os contribuintes dispdem das
informacdes necessarias para cumprimento de suas obrigacdes; (2) se as informagdes
disponiveis aos contribuintes refletem a lei e a politica administrativa atuais; (3) a facilidade
com que o0s contribuintes obtém informagdes; e (4) a rapidez com que a administracdo
tributaria responde as solicitacbes de informacbes efetuadas pelos contribuintes e
intermediarios tributarios (para esta dimenséao, o tempo de espera para consulta por telefone é
usado como substituto para medir o desempenho da administragdo tributaria ao responder as
solicitacOes de informagdes de um modo geral). As classificages se encontram na tabela 8,
juntamente com uma explicacdo das razdes que fundamentaram a avaliacéo.
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Método de Classificacao

Dimensoes de medicao classificagao 2018

A3-7-1. O grau de informagdo disponivel e a
assisténcia dada aos contribuintes para explicar em
termos claros, quais sao seus direitos e obrigacdes em
relagdo a cada imposto principal.

A3-7-2. Em que medida a informacgao esta atualizada
em relacdo a lei e atos administrativos.

A3-7-3. A facilidade com a qual os contribuintes
obtém informagdes da administragdo tributaria.
A3-7A O tempo utilizado para responder as
solicitagdes de informagdes do contribuinte e do
intermediario.

A SEF-DF fornece ao publico informaces sobre as obrigagdes e direitos do contribuinte.
A informacdo é adaptada as necessidades dos principais segmentos de contribuintes,
intermediarios e grupos desfavorecidos - incluindo microempresas e contribuintes da area
rural.. O portal de servigcos da SEF-DF permite consultas sobre tdpicos de interesse - destaca
0s assuntos mais exigidos e atuais e conta com perguntas e respostas frequentes (FAQS).

Existem procedimentos e equipe dedicada a atualizar rotineiramente a informgéo no site
da SEF-DF. As mudangas na lei e nos procedimentos sdo divulgadas antes que a lei ou o
procedimento entre em vigor através de comunicagdes gerais, embora ndo direcionadas. O site
é atualizado diariamente quanto aos atos normativos, pelo Nucleo de Disseminagdo de Normas,
da Geréncia de Legislacdo Tributaria. Existe ainda a atuacdo da Assessoria de Comunicacéo,
que divulga ao publico externo as noticias e informes relativos aos servigos e atividades da
SEF-DF.

Existem diversos servicos de informacao disponiveis aos contribuintes sem custos e em
horarios convenientes. Além disso, o atual programa de educacéo do contribuinte tem como
parte de seu foco a sensibilizacdo de novos, micro e pequenos negdcios.*? Existem 16 unidades
de atendimento presenciais, incluindo sete unidades denominadas Na Hora e uma unidade de
atendimento remoto. Existem ainda parcerias da SEF-DF com o Banco de Brasilia

12 A quarta dimensdo do A3-7 foi segregada como um indicador separado (A3-7A) para testar uma mudanca
prevista no préximo Guia de Campo.

B3A educacio fiscal estd sendo retomada e coordenada por um grupo de trabalho que funciona na Ouvidoria da
SEF, composto de representantes da SEF-DF, da Secretaria da Educacéo e Cultura (SEC), da RFB e da

Controladoria Geral do DF.
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Conveniéncia, que disponibilizam servicos em diversas cidades do DF. O numero central do
call center (156) pode ser usado gratuitamente. Os servicos estdo disponiveis no horario nao
comercial pelo site.

A pronta resposta ao contribuinte e intermediarios tributarios que solicitam informacdes
pelo central telefonica demonstra a realizacdo de um servico de alta qualidade.
Considerando-se um total de 310.402 ligagdes recebidas no periodo de um ano 95,8 % das
consultas tiveram um tempo de espera de até 6 minutos. (Tabela 3 do Anexo I11).

A3-8: Abrangéncia das iniciativas para reduzir os custos de cumprimento para o
contribuinte.

Este indicador examina os esforcos da administracdo tributaria para reduzir os custos de
cumprimento do contribuinte. As classificacfes se encontram na tabela 9, juntamente com uma
explicacédo das razdes que fundamentaram a avaliagéo.

Método de Classificacao

Dimensoes de medigao classificagao pLoyk:]

A3-8. A extensdo das iniciativas para reduzir os custos de
cumprimento para o contribuinte.

A SEF-DF oferece um sistema de tributacao simplificado, inclusive com obrigacgdes de
declaracdo e pagamento acessorias condizentes com o respectivo porte. Além disso, 0s
formularios de declaracdes fiscais sdo revisados regularmente para garantir que somente as
informagdes necessarias sejam solicitadas aos contribuintes. As perguntas frequentes e 0s
equivocos detectados na interpretagdo das leis e regulamentos séo analisados para melhorar 0s
produtos de informacéo e servigos, e contribuem para que os formularios sejam rotineiramente
revistos, e garantir que apenas as informacdes necessarias e Uteis sejam exigidas do
contribuinte. O uso ativo do portal do contribuinte online 24 horas minimiza a necessidade de
visitar os escritorios de atendimento pessoal.

A3-9: Obtencao de feedback do contribuinte sobre produtos e servigos

Para este indicador, duas dimens@es de medicao avaliam: (1) a medida em que a administracéo
tributaria busca saber a opinido dos contribuintes e partes interessadas sobre a prestacao de
servico; e (2) a medida em que a retroalimentacdo do contribuinte € levada em consideracdo
nos processos e produtos administrativos. As classificagbes se encontram na tabela 10,
juntamente com uma explicacdo das razdes que fundamentaram a avaliacgéo.



29

Método de Classificagao

Dimensdes de medigao classificagao 2018

A3-9-1. O uso e frequéncia dos métodos adotados para
obter a opinido dos contribuintes sobre o padrao de
servigos prestados.

A3-9-2. Em que medida a opinido dos contribuintes é
levada em consideracao na formulacdo de processos e
produtos administrativos.

A SEF-DF obtém feedback dos contribuintes por meio de seu portal de servigos, mas nao
gera relatdrios gerenciais sistematicamente; também realiza pesquisas de satisfacao
independentes em uma base ad hoc. A Ouvidoria é também um canal para reclamacdes,
elogios, sugestdes, dendncias e pedidos de acesso a informacao. Uma sondagem nos niveis de
servigos foi realizada com uma metodologia apropriada pela Companhia de Planejamento do
Distrito Federal (CODEPLAN), uma agéncia especializada nesse tipo de pesquisa, em 2015.

A SEF-DF consulta os contribuintes em uma base ad hoc sobre a qualidade dos servicos
prestados. Isso é feito por meio de semindarios e eventos com contadores e diferentes
segmentos de contribuintes. Mensalmente é realizada reunido do Comité Técnico da
Coordenacéo de Atendimento ao Contribuinte — COATE, em que 0s gerentes de cada unidade
apresentam sugestdes e reclamacdes dos contribuintes. As propostas consolidadas deste
Comité sdo apresentadas ao Comité Diretivo da Subsecretaria da Receita (CODIR / SUREC),
que decide quais devem ser mais desenvolvidos. No entanto, ndo existe um procedimento
sistematico para testar novos processos ou produtos com os contribuintes e outras partes
interessadas antes da sua implementacéo.

D. ARD 4: Apresentacao de declaracées de impostos dentro do prazo

A apresentacédo de declaragdes fiscais continua a ser o meio principal pelo qual a obrigagéo
tributéria do contribuinte é estabelecida e se torna devida e exigivel. Conforme discutido na
ARD 3, contudo, ha uma tendéncia para agilizar a preparacao e apresentacdo de declaracdes
dos contribuintes com assuntos fiscais relativamente descomplicados (por exemplo, através de
declaragcOes fiscais sugeridas ou pré-preenchidas). Além disso, diversos paises tratam a
retencdo de impostos na fonte como imposto final, eliminando assim a necessidade de um
grande numero de contribuintes de IRPF apresentar declara¢fes anuais do imposto de renda.
Existe também uma forte tendéncia para apresentacao eletrénica de declaracfes para todos 0s
impostos principais. As declaracdes podem ser apresentadas pelos proprios contribuintes ou
via intermedidrios tributarios.
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E importante que todos os contribuintes que s&o obrigados a apresentar declaragdo assim o
facam, incluindo os que ndo podem pagar os impostos devidos no momento em que a
declaracdo é apresentada (para esses contribuintes, a primeira prioridade da administracao
tributéria é obter a declaracdo do contribuinte para confirmar a importancia devida e depois
obter o pagamento atraves de cobranca ou outros meios - ARD 5).

Os seguintes indicadores de desempenho sdo usados para avaliar a ARD 4:

e A4-10— indice de pontualidade de apresentacéo de declaracdes.
e A4-11— Uso de meios eletronicos para a apresentacdo de declaragoes

A4-10. indice de apresentagio de declaragdes em prazo

Um indicador individual com trés dimensdes de medicéo € usado para avaliar a ARD 4. Dentro
dessa estrutura, o objetivo é medir o indice de apresentacdo das declaracGes dos impostos
principais dentro do prazo. Um alto indice de apresentacdo dentro do prazo € indicativo de uma
gestdo de conformidade eficiente, que inclui, por exemplo, o fornecimento de meios
convenientes para apresentar declaragdes (especialmente para apresentacdo eletronica),
formularios simplificados de declaracao e acdo de cobranca para os que deixarem de apresentar
em tempo habil. As classifica¢fes se encontram na tabela 11, juntamente com uma explicacéo
das razdes que fundamentaram a avaliagéo.
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Método de Classificagdo

Dimensdes de medigao classificagao 2018

A4-10-1. O numero declaragdes do ICMS do regime
normal apresentadas dentro do prazo legal como
percentual do nimero total de declaracdes esperadas dos
contribuintes de ICMS cadastrados.

A4-10-2. O numero declara¢des do ISS do regime normal
apresentadas dentro do prazo legal como percentual do
nuimero total de declaracbes esperadas dos contribuintes
de ISS cadastrados.

A4-10-3. O numero declara¢des com dados do ICMS e do
ISS do regime normal apresentadas dentro do prazo legal
como percentual do nimero total de declara¢des
esperadas dos contribuintes que declaram ICMS e ISS
conjuntamente, cadastrados.

A apresentacdo em prazo das declaragdes do ICMS (Normal) foi de 88,3% do esperado.
Os contribuintes do SIMPLES Nacional e do MEI apresentam a sua declaracédo a RFB e nédo a
SEF-DF (ver tabela 6A do anexo I11)%,

A entrega pontual das declaragdes do ISS (Normal) foi de 84,4% das declaragdes
esperadas. Como ja mencionado, o DF tem competéncia tributaria para instituir impostos
estaduais (ICMS, IPVA e ITCD) e municipais (ISS e ITBI). Destes, apenas os contribuintes
normais de ICMS e ISS estdo obrigados ao envio regular de declaragbes. Todos 0s
contribuintes do ICMS e do ISS, exceto produtores rurais e profissionais independentes, séo
obrigados a declarar (ver tabela 6B do Anexo III).

A apresentacdo em prazo de declaracfes conjuntas do ICMS e do ISS (Normal) foi de
90,1% do esperado. A possibilidade de declaragdo conjunta de ambos os impostos (ICMS e
ISS) é necessaria para contemplar os contribuintes que praticam os dois tipos de atividades:
circulacdo de mercadorias (ICMS) e prestacdo de servigos (ISS), ambos os impostos

14 SEF tem um sistema pelo qual os registros de contribuintes séo suspensos se ndo apresentarem declaragGes por
varios meses (ver nota em Al-1-2). Na tabela 6A e 6C do anexo Ill, ha varios meses em que, devido a
intensificacdo dos trabalhos de suspensao, o nimero de contribuintes inscritos foi reduzido. No entanto, para estes
meses, 0 ndmero de declarages recebidas superou as declaracGes esperadas, aparentemente porque muitos
contribuintes suspensos continuaram a apresentar declaragdes. Logicamente, as declaragdes esperadas deveriam
ter sido revisadas pelo menos para o nivel de declaracGes apresentadas. Assim, para o proposito da classificacdo
da TADAT, os nimeros das declaracdes esperadas foram revisados. Os nimeros revisados sdo indicados ao lado
do nimero esperado gerado pelo sistema, revisando assim uma taxa de entrega em prazo de 92,2% para 88,3%
na Tabela 6A e de 91,4% para 90,1% na Tabela 6C.
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arrecadados pelo DF, que acumula as competéncias de estado e municipio (ver tabela 6C do
anexo IlI).

A4-11. Uso dos meios eletrénicos para a apresentacao de declaragdes

Este indicador demonstra em que medida as declaragdes, para todos os impostos principais,
sdo apresentadas por meios eletrdnicos. As classificacdes se encontram na tabela 12,
juntamente com uma explicacéo das razdes que fundamentaram a avaliag&o.

Método de Classificagao
Dimensdes de medi¢ao classificagao 2018

A4-11. Quantas destas declaracdes sao apresentadas por
meios eletronicos.

Todas as declaracdes, entre 2015 e 2017, foram enviadas eletronicamente -veja a Tabela 8
do Anexo IlI.

E. ARD 5: Pagamento de imposto dentro do prazo

Espera-se que os contribuintes paguem seus impostos em dia. As leis e regulamentos tributérios
e procedimentos administrativos especificam os requisitos de pagamento, incluindo prazos (ou
datas de vencimento), quem esta obrigado a pagar e formas de pagamento. Dependendo do
sistema em vigor, os pagamentos devidos sdo calculados pelo proprio contribuinte ou pela
administracdo tributaria. O contribuinte que ndo efetuar o pagamento em tempo habil esta
sujeito a juros e multas e, no caso de alguns contribuintes, recuperacdo judicial da divida. O
objetivo da administracdo tributéria deve ser alcancar altos indices de pagamentos voluntarios
dentro do prazo e baixa incidéncia de impostos em atraso.

Quatro indicadores de desempenho séo usados para avaliar a ARD 5:

e Ab5-12— Uso de meios eletrénicos de pagamento.

e Ab5-13— Uso de sistemas eficientes de arrecadacéo.
e Ab5-14— Pontualidade dos pagamentos.

e Ab-15— Saldo e fluxo dos impostos em atraso.

A5-12: Uso de meios eletrénicos de pagamento

Este indicador avalia a medida em que os impostos principais sdo pagos por meios eletrénicos,
incluindo pagamentos efetuados através de transferéncia eletronica de fundos (o dinheiro é
transferido eletronicamente via redes de telecomunicacdo/computadores de uma conta
bancéaria do contribuinte diretamente para a conta do governo), cartdes de crédito e cartdes de
débito. Para fins da avaliacdo TADAT, os pagamentos feitos pessoalmente por um contribuinte
a um terceiro agente (por exemplo, um banco ou uma agéncia dos correios) que entdo séo
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transferidos eletronicamente pelo agente para a conta do governo sao aceitos como pagamentos
eletronicos. As classificagdes se encontram na tabela 13, juntamente com uma explicacdo das
razdes que fundamentaram a avaliacéo.

Método de Classificagdo

Dimensdes de medigao classificagao 2018

A5-12. Em que medida os impostos principais sao pagos
eletronicamente

Todos os impostos sdo pagos eletronicamente- veja a tabela 8 do Anexo Il1.

A5-13: Uso de sistemas eficientes de arrecadac¢ao

Este indicador avalia em que medida os sistemas de cobranca reconhecidamente eficientes —
especialmente regimes de retencdo na fonte e de pagamentos antecipados — sdo usados. As

classificagdes se encontram na tabela 14, juntamente com uma explicacdo das razbes que
fundamentaram a avaliacao.

Método de Classificagao

Dimensodes de medi¢ao classificagao 2018

A5-13. Em que medida sdo utilizados sistemas de retengao
na fonte e pagamentos antecipados.

Sao utilizados sistemas de pagamento e de retencdo do ICMS e do ISS em casos
especificos previstos em lei. Ambos os requisitos garantem que o ICMS e o ISS previstos
sejam arrecadados. ¢

A5-14: Pontualidade dos pagamentos

Este indicador avalia em que medida os pagamentos séo efetuados pontualmente (por nimero
ou por valor). Para os objetivos da avaliagdo TADAT, o desempenho do pagamento do ICMS
é usado como substituto para o desempenho do pagamento dentro do prazo dos impostos
principais em geral. Uma porcentagem elevada de pagamentos no prazo € indicativo de uma
solida gestdo do cumprimento tributario que abrange, por exemplo, a disponibilizacdo de
métodos convenientes de pagamento e acompanhamento eficaz dos montantes em atraso. As
classificagdes se encontram na tabela 15, juntamente com uma explicacdo das razbes que

16 Nota: O modelo TADAT n&o avalia como o sistema do IVA (ou seus equivalentes) é impactado pelos sistemas
de retencéo na fonte.
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fundamentaram a avaliacao.

Método de Classificagao

Dimensdes de medi¢ao classificagao 2018

A5-14-1. O nimero de pagamentos para o ICMS efetuados
dentro do prazo como porcentagem do numero total dos
pagamentos devidos.

A5-14-2. O valor de pagamentos para o ICMS efetuados
dentro do prazo como porcentagem do valor total dos
pagamentos devidos.

Enquanto os valores dos pagamentos de ICMS feitos em prazo em 2017 foram muito bons
(95,5 %), 0 namero de pagamentos de ICMS (76,4%) em prazo, realizados no mesmo
periodo, estd um pouco abaixo das melhores praticas - ver tabela 9 do Anexo IlI.

A5-15: Saldo e fluxo dos impostos em atraso

Este indicador examina o volume acumulado dos impostos em atraso. Duas dimensGes de
medicéo sdo usadas para aferir a magnitude do saldo de impostos em atraso da administracéo:
(1) o indice dos impostos em atraso do fim do exercicio em relacdo a arrecadacao anual; e (2)
um indice mais preciso de “impostos em atraso exigiveis” no fim do exercicio em relacdo a
arrecadacdo anual. Uma terceira dimenséo de medigdo examina a extensdo das obrigacdes
fiscais ndo liquidadas e vencidas ha mais de um ano (um alto percentual pode indicar praticas
e desempenho ineficientes de cobranca de dividas, uma vez que o indice de exigibilidade de
impostos em atraso tende a diminuir a medida que os atrasos se prolongam). As classificacdes
se encontram na tabela 16, juntamente com uma explicacdo das raz6es que fundamentaram a
avaliagéo.

Método de Classificagao

Dimensdes de medigao classificagao 2018

A5-15-1. O valor total dos impostos em atraso no fim do
exercicio fiscal como porcentagem do total da
arrecadacdo de impostos no exercicio.

A5-15-2. O valor total dos impostos em atraso exigiveis no
final do exercicio, como porcentagem do total de
arrecadacdo de impostos no exercicio.

A5-15-3. O valor dos impostos em atraso ha mais de 12
meses, como porcentagem do valor de todos os impostos
em atraso.
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O monitoramento dos impostos em atraso, incluindo os de vencimento mais antigos, e 0s
exigiveis, € fraco. Embora a SEF-DF tenha iniciativas proativas de cobranca de impostos
atrasados, ndo ha um acompanhamento estruturado que impacte no tamanho atual dos atrasos.
O valor dos impostos em atraso excede 20% do total de impostos cobrados no ano; e o valor
de atrasos que séo de mais de 12 meses representa mais de 80% do total de atrasados. Embora
0 registro dos débitos esteja a cargo da Secretaria da Fazenda, a gestdo da mesma e feita pela
Procuradoria-Geral do DF (PGDF) - Ver tabela 10.

F. ARD 6: Exatidao das informacdes prestadas nas declaragdes

Os sistemas tributarios dependem em grande medida de informagdes completas e exatas nas
declaracgdes fiscais. As administrac6es tributarias, portanto, devem monitorar regularmente as
perdas de receitas tributdrias decorrentes de prestacdo de informagbes incorretas,
especialmente por contribuintes pessoa juridica, e tomar uma série de medidas para garantir o
cumprimento tributario. Essas medidas abordam dois grupos amplos: atividades de verificacdo
(por exemplo, auditorias fiscais e malha fiscal contra fontes de informacdes de terceiros); e
iniciativas proativas (por exemplo, assisténcia e educagéo ao contribuinte conforme tratado na
ARD 3 e abordagens cooperativas relativas de cumprimento tributario).

Se bem elaborados e geridos, os programas de auditorias fiscais podem ter um impacto muito
mais amplo do que o simples aumento de arrecadacdo decorrente das discrepancias detectadas
pelas auditorias tributarias. Detectar e punir os infratores graves, serve como um alerta a todos
os contribuintes das consequéncias da prestacdo de informagdes incorretas.

Outro elemento importante da administragdo tributaria moderna é o cruzamento automatizado
em grande escala dos montantes apresentados nas declaragdes de impostos com informacgoes
obtidas de terceiros. Em vista do custo elevado e percentuais de cobertura relativamente baixos,
associados aos métodos tradicionais de auditoria, as administragdes tributarias utilizam cada
vez mais a tecnologia para a triagem de um grande volume de registros de contribuintes, para
detectar discrepancias e estimular a apresentacdo de declaracGes corretas.

Iniciativas proativas também representam um papel importante no tratamento dos riscos de
informacdes incorretas nas declaragdes. Cada vez mais, essas iniciativas incluem a adogéo de
métodos de cumprimento cooperativo para construir relacionamentos colaborativos com 0s
intermediarios tributarios e contribuintes (especialmente os grandes contribuintes), para
solucionar questBes fiscais e proporcionar seguranga as empresas antes de apresentar uma
declaragcdo de imposto, ou antes que uma transacao seja efetuada. Um sistema de decisfes
fiscais vinculantes tem um papel importante nessas iniciativas proativas.

17A SEF-DF forneceu evidéncias dessas iniciativas, tanto durante a visita de avaliagdo como nos comentarios
pos-avaliacdo. No entanto, essas iniciativas ndo foram eficazes na reducgdo dos atrasos fiscais.
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Por ultimo, em relacdo ao monitoramento do grau de prestacdo de informacdes incorretas no
conjunto da populacdo de contribuintes, varios métodos estdo sendo utilizados, entre eles:
modelos de estimativas da brecha de cumprimento tributario para os impostos diretos e
indiretos; auditorias aleatorias e func¢des analiticas avangcadas com grandes conjuntos de dados
(p.ex., modelos preditivos, técnicas de agrupamento e modelos de pontuacédo) para determinar
a probabilidade de que os contribuintes declarem informacGes completas e exatas sobre seus
rendimentos.

Neste contexto, trés indicadores de desempenho sdo usados para avaliar a ARD 6:

e A6-16— Abrangéncia das agdes de verificacbes tomadas para detectar e coibir as
informacdes incorretas.

e A6-17— Extensdo das iniciativas tomadas para incentivar a prestacdo de informacdes
corretas.

e A6-18— Monitoramento da extenséo das informacdes incorretas.

A6-16: Escopo das a¢des de verificagdo tomadas para detectar e impedir a geracao de
relatérios imprecisos.

Para este indicador, duas dimensdes de medicdo fornecem uma indicacdo da natureza e
abrangéncia do programa de verificacGes da administracao tributaria.

Método de Classificagao

Dimensodes de medi¢ao classificagao pLokk:]

A6-16-1. A natureza e abrangéncia do programa de
auditoria tributaria existente para detectar e coibir a
prestacdo de informacdes incorretas.

A6-16-2. A abrangéncia do cruzamento automatico em
grande escala para verificar as informagdes prestadas nas
declaragdes de impostos.

O programa de auditoria fiscal cobre os principais impostos, mas a sele¢cdo néo é baseada
em uma metodologia de gerenciamento de risco estruturada e consistente. As auditorias
sdo programadas com base naqueles que sdo considerados, naquele momento, setores que
podem levar a perda de receita. O quadro de Auditores Fiscais é de 433 funcionarios, sendo
que apenas cerca 25% estdo lotados na Coordenacdo de Fiscalizagdo Tributaria. Além disso, o
impacto das auditorias nos niveis de conformidade voluntaria ndo é avaliado rotineiramente.

Existe o cruzamento automético em grande escala (malha) das informacdes relatadas nas
declaracdes de impostos com as obtidas de diversas fontes, porém nao existem arranjos
para os dados oriundos de 6rgdos da previdéncia social ou de operagdes de venda
eletronica. As declaracdes do contribuinte sdo automaticamente cruzadas com informacdes de
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instituicbes financeiras (transacdes com cartdo de debito e crédito), agéncia de compras
governamentais, Junta Comercial, registro de imdveis, dados de declaracdo de RFB e
informag0es anuais de seguridade social do Ministério do Trabalho.

A6-17: Extensdo das iniciativas proativas para incentivar a prestacdo de informagdes
corretas

Este indicador avalia a natureza e abrangéncia do cumprimento cooperativo e outras iniciativas
proativas realizadas para encorajar relatérios precisos. A classificacdo é mostrada na tabela 18,
seguida por uma explicagdo das razOes em que se baseia a avaliacao.

Dimensdes de medigao Método de Classificagao

classificagao 2018

A6-17. A natureza e a abrangéncia das iniciativas proativas
realizadas para incentivar a prestacao de informagdes
corretas.

A SEF-DF é proativa em fornecer aos contribuintes decisfes publicas e privadas sempre
gue houver necessidade de esclarecimentos relevantes; no entanto, ndo ha acordos de
conformidade cooperativa para os contribuintes qualificados. Os contribuintes podem
recorrer a SEF-DF para pedir esclarecimentos sobre questdes complexas, de forma gratuita,
por meio da Geréncia de Esclarecimento de Normas (GEESC). Os procedimentos para a
consulta pablica e privada deve atender aos dispositivos previstos no Regulamento do Processo
Administrativo Fiscal, Decreto N° 33.269/2011, artigos 73 a 82. Decisbes sobre questdes
importantes sdo publicadas de acordo com o Codigo Tributario Nacional (Lei n® 5.172 / 66).
Estas tornam-se vinculativas para todos os contribuintes em situagdes semelhantes. A SEF-DF
ndo adota métodos de cumprimento cooperativo como estratégia para reduzir o risco de
declaragdes inexatas.

A6-18: Monitoramento da extensdo das informagdes incorretas

Este indicador examina a solidez dos métodos usados pela administracdo tributaria para
monitorar a extensdo das informagdes incorretas nas declaracfes. A classificacdo € mostrada
na tabela 19, seguida por uma explicacdo das razbes em que se baseia a avaliagao.
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Método de Classificagao

Dimensdes de medigao classificagao 2018

A6-18. A solidez dos métodos empregados pela
administragao tributaria para monitorar o grau de
prestagdo de informagdes incorretas.

A SEF-DF realiza o monitoramento da extensdo das declaracdes incorretas para o ICMS,
porém apenas em uma base ad hoc. A ultima analise do hiato fiscal do ICMS foi realizada
pelo escritorio da SEF-DF em 2014. N&o ha periodicidade definida para a realizacdo de uma
andlise de déficit fiscal, os resultados nao estdo sujeitos a testes de credibilidade por entidades
independentes, nem s&o publicados.

G. ARD 7: Resolugao eficaz de litigios tributarios

Esta ARD trata do processo pelo qual o contribuinte solicita uma reviséo independente, com
base nos fatos ou interpretacdo da lei, de um lancamento de imposto resultante de uma
auditoria. Acima de tudo, o processo de litigio tributario deve salvaguardar o direito do
contribuinte de contestar um lancamento de imposto e obter um tratamento justo. O processo
deve ser baseado em uma estrutura legal, ser conhecido e entendido pelos contribuintes, ser de
facil acesso, garantir a transparéncia e independéncia na tomada de decisdo e solucionar as
questdes contestadas em tempo habil.

Os trés indicadores de desempenho usados para avaliar a ARD 7 séo:

e A7-19— Existéncia de um processo de resolucdo de litigios independente, funcional e
escalonado.

e A7-20— Tempo utilizado para a resolucéo de litigios.

e A7-21— Grau de atuacdo sobre os resultados das resolucdes de litigios.

A7-19: Existéncia de um processo de resolugdo de litigios independente, funcional e
escalonado

Para este indicador trés dimensbes de medida avaliam: (1) em que medida 0 processo
contencioso pode ser remetido para uma corte ou tribunal externo independente quando um
contribuinte esta insatisfeito com o resultado do processo de revisdo da administracdo
tributéria; (2) em que medida o processo de revisdo da administracdo tributaria é realmente
independente; e (3) em que medida os contribuintes sdo informados de seus direitos e processo
de resolucdo de litigios. As classificacOes se encontram na tabela 20, juntamente com uma
explicacdo das razdes que fundamentaram a avaliagéo.
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Método de Classificacao

Dimensdes de medigao classificagao 2018

A7-19-1. Em que medida um mecanismo de revisao
administrativa e judicial suficientemente escalonado esta
disponivel e é utilizado pelos contribuintes.

A7-19-2. Em que medida o mecanismo de revisao
administrativa é independente do processo de auditoria.
A7-19-3. Em que medida a informacgdo sobre o processo
de litigio é publicada e expressamente comunicada aos
contribuintes.

Um mecanismo escalonado de revisdo administrativa e judicial esta disponivel para os
contribuintes e é utilizado. A primeira etapa fornece ao contribuinte, no prazo de 30 dias ap6s
a conclusdo da auditoria, a possibilidade de apresentar impugnacéo unica, dirigida a GEJUC -
Geréncia de Julgamento. A segunda etapa prevé a possibilidade de apresentacédo de recurso a
um tribunal fiscal externo e independente — TARF — Tribunal Administrativo de Recursos
Fiscais — subordinado diretamente a SEF-DF. O TARF é composto por 14 membros, sete dos
quais sao antigos funcionarios fiscais e sete nomeados por representantes dos contribuintes,
contadores e da sociedade civil. A qualquer momento, o contribuinte pode propor acao judicial
para revisdo de decisdes. Os recursos poderdo alcancar os Tribunais Superiores — Superior
Tribunal de Justica e/ou o Supremo Tribunal Federal, principalmente, nos casos de
interpretacOes e verificagdo da constitucionalidade das normas. Desde que o processo de
disputa se encontre bem estruturado, e ndo havendo cobranca de taxas ou depdsitos para o
ingresso com impugnacgao ou recurso, o uso da reviddo administrativa fiscal é bastante comum.

O mecanismo de revisdo administrativa é estruturado e independente do processo de
auditoria. Tanto a primeira quanto a segunda etapas de revisdo sdo separadas fisica e
organizacionalmente da unidade responsavel pela auditoria. A GEJUC, em primeira instancia,
é subordinada & SUREC e o TARF vincula-se diretamente & SEF-DF.

Informacdes sobre o processo de resolucao de litigios estdo disponiveis publicamente e os
contribuintes recebem orientagcfes expressas sobre o mesmo, por ocasido do final do
processo de auditoria. As leis que regem o processo de revisdo administrativa estdo
disponiveis no portal da SEF-DF. E um requisito que a notificacio fiscal e os avisos de
cobranca informem ao contribuinte sobre sua objecdo e direito de apelacdo. Além disso,
quando as decisdes de avaliagdo séo processadas, os limites de tempo e procedimentos para o
proximo estagio de apelacdo sdo explicados. No entanto, ndo ha instrugdes por escrito que
exijam que os auditores informem aos contribuintes sobre seus direitos de disputa e
procedimentos de liquidacao relacionados.
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A7-20: Tempo utilizado para a resolugdo de litigios

Este indicador avalia a agilidade da administracdo tributria no exame dos litigios. As
classificagdes se encontram na tabela 21, juntamente com uma explicacdo das razfes que
fundamentaram a avaliacao.

Dimensées de medicio Método de Classificaga

classificaga o
o 2018

A7-20. O tempo utilizado para concluir as revisdes
administrativas.

A integra das revisbes administrativas demora mais de 90 (noventa) dias para ser
finalizada. Os prazos legais, bem como o tempo necessario para finalizar as decisdes, ndo séo
compativeis com as boas praticas de administracdo fiscal (ver tabela 11 do Anexo IlI).

A7-21: Grau de atuacao sobre os resultados das resolugdes de litigios

Este indicador examina em que medida os resultados dos litigios sdo levados em consideracdo
na definigdo de politicas, legislacdo e procedimento administrativo. A classificagdo € mostrada
na tabela 22, seguida por uma explicagédo das razbes em que se baseia a avaliagao.

Método de Classificagao

Dimensdes de medigao classificagao 2018

A7-21. Quanto a administracdo tributdria atua em relagdo
aos resultados dos litigios.

A SEF-DF realiza, de maneira ad hoc, algumas anélises de resultados de disputas. O
monitoramento de revisGes administrativas, bem como a introducdo de mudancas legais ou
processuais, esta mais associado a iniciativa de um gerente individual do que a uma estrutura
formal. As decisdes judiciais que impactam a administracdo fiscal, incluindo aquelas com
efeito vinculante, sdo relatadas pela Procuradoria Geral do DF.

H. ARD 8: Gestao eficaz das receitas

Esta ARD destaca trés atividades realizadas pelas administracdes tributarias em relacdo a
gestédo de receitas:
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e Contribuicao aos processos de previsdes orcamentarias do governo nas areas de estimativas
de receitas tributarias. (Em geral, a responsabilidade primaria de informar ao governo as
previsbes e estimativas de receitas recai no Ministério da Fazenda. A administracdo
tributaria fornece informacdo analitica aos processos de previsdo e estimativa. Os
Ministérios de Fazenda muitas vezes estabelecem as metas operacionais de arrecadacdo de
receitas para a administracdo tributaria, com base nas previsdes de receita para diferentes
tributos.

e Manutencdo de um sistema de contas de receitas.

e Pagamento das restituicGes de impostos.

Os trés indicadores de desempenho usados para avaliar a ARD 8 s&o:

e AB8-22— Contribuicdo para o processo de previsao de receitas tributarias do governo.
e AB8-23— Adequacao do sistema contébil das receitas tributarias.

o A8-24— Adequacéo do processamento de restituicdes de impostos.

A8-22: Contribuicao para o processo de previsao de receitas tributarias do governo

Este indicador avalia a extensdo da contribuicdo da administragdo tributéria para a previséo e
estimativa das receitas tributarias. A classificacdo é mostrada na tabela 23, seguida por uma
explicacdo das razdes em que se baseia a avaliacao.

Método de Classificagao

Dimensé6es de medigao classificagao 2018

A8-22. Em que medida a administracdo tributaria contribui
para as previsGes e estimativas das receitas tributarias do
governo.

A SEF-DF participa ativamente da elaboracdo das previsdes das receitas para o
orcamento, e monitora regularmente os resultados da arrecadacéo; ela também estima
0s gastos tributarios, porém nao realiza projecdes dos valores de restituicdes. A Assessoria
de Estudos Econémico-Fiscais (AEF), no &mbito do Gabinete da SEF-DF, prepara a previséo
usando series historicas, dados econdmicos, inflacdo e tendéncias para ICMS e ISS.** No

18 E comum para os Ministérios de Fazenda revisar as previsdes da receita orcamentaria e as metas de arrecadago
de impostos relacionadas, durante o ano fiscal (particularmente o meio do ano) para considerar as mudancas nos
pressupostos de previsdo, especialmente no ambiente macroeconémico.

19 Qutros parametros como consumo, exportacdes e importacdes também sdo usados. A AEF também recebe
informacdes da AT sobre 0s gastos tributarios e sobre as projecGes de isencdes. O relatdrio de gastos tributarios
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entanto, ndo ha previsao especifica ou monitoramento dos niveis de restituicdes do ICMS ou
do ISS.

A8-23: Adequacao do sistema contabil das receitas tributarias

Este indicador examina a adequac&o do sistema de contabilidade de receitas tributarias. As
classificagcdes se encontram na tabela 24, juntamente com uma explicacao das razdes que
fundamentaram a avaliacao.

Método de Classificagdo

Dimensdes de medigao classificagao 2018

A8-23. Adequacdo do sistema contabil das receitas
tributarias da administracdo tributaria.

O Sistema Integrado de Tributacio atende aos padrdes de boas praticas. E totalmente
automatizado, interage com o Sistema Integrado de Gestdo Governamental—SIGGO e atende
aos padrdes governamentais de Tl e contabilidade. Auditorias internas e externas regulares
garantem o alinhamento do sistema com esses padrdes e com a legislacdo tributaria. Os
pagamentos de impostos, recebidos pelos bancos, sdo processados pelo sistema em tempo real.
O uso do cddigo de barras garante que 0s erros sejam evitados. O sistema registra 0 pagamento
em até 24 horas. O DF monitora e concilia os depositos bancarios com o sistema contabil do
estado. Os contribuintes podem ver seus pagamentos creditados no sistema fiscal, de modo
seguro, através do portal do contribuinte. O sistema de contabilidade é auditado anualmente
pela Controladoria (controle interno) e pelo Tribunal de Contas - DF (auditoria externa).

A8-24: Adequacao do processamento de restituicao de imposto

Para este indicador, duas dimensdes de medicéo avaliam o sistema da administracéo tributaria
para processamento de solicitagdes de restituicdes do IVA. As classificagcdes se encontram na
tabela 25, juntamente com uma explicacdo das raz6es que fundamentaram a avaliacao.

e as tabelas fazem parte dos documentos anexados a lei orcamentaria anual e mostram o uso real das isen¢des
pelos contribuintes.
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Método de Classificagao

Dimensdes de medigao classificagao 2018

A8-24-1. Adequacdo do sistema de reembolso do ICMS

A8-24-2. O tempo utilizado para pagar (ou compensar) as
restituicdes do ICMS.

Os procedimentos para o processamento de restituicbes do ICMS séo inadequados e ndo
utilizam critérios de risco. Para crédito de ICMS, nenhuma restituicdo em dinheiro é feita.
Os creditos estdo disponiveis para serem aplicados aos passivos fiscais subsequentes do
contribuinte. Os contribuintes que sejam exclusivamente exportadores, ou aqueles que nao
puderem compensar os creditos acumulados, podem, com autoriza¢do da SEF-DF, transferir
0s créditos para outros contribuintes, mas ndo podem obter reembolso em dinheiro. Os
contribuintes podem solicitar restituices em dinheiro somente quando houver pagamento
duplicado ou incorreto. Ndo ha tratamento de restituicdo preferencial para contribuintes de
baixo risco.

I. ARD 9: Prestacao de contas e transparéncia

Prestacdo de contas e transparéncia séo pilares principais de uma boa governanca. Sua
institucionalizacdo reflete o principio de que as administracfes tributarias devem ser
responsaveis pela forma como utilizam os recursos publicos e exercem sua autoridade. Para
fortalecer a confianca da populacdo, as administracdes tributarias devem prestar contas
abertamente por suas acOes, em um contexto de responsabilidade perante o ministro, o
governo, o poder legislativo e o publico em geral.

Quatro indicadores de desempenho séo usados para avaliar a ARD 9:

e A9-25— Mecanismos de controle interno.

e A9-26— Supervisdo externa da administragdo tributaria.
e A9-27— Percepcdo publica da integridade.

e A9-28— Publicagéo dos planos, atividades e resultados.

A9-25: Mecanismos de controle interno

Para este indicador, duas dimensdes de medicdo avaliam os mecanismos de controle interno
existentes para proteger a administracdo tributaria contra perdas, erros e fraudes. As
classificagdes se encontram na tabela 26, juntamente com uma explicacdo das razfes que
fundamentaram a avaliacao.
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Método de

Dimensdes de medigao classificagao

A9-25-1. O nivel de seguranga proporcionado pela auditoria
interna.

A9-25-2. A pratica de conduzir pesquisas independentes por
terceiros, para monitorar a confianca do publico esta em sua
fase inicial, e é feita em bases ad hoc.

A SEF-DF possui uma unidade de auditoria interna com reporte direto ao Secretario,
mas realiza auditoria apenas do desempenho financeiro e ndo do operacional. A Unidade
de Controle Interno do DF faz o acompanhamento das recomendagfes e inclui as da
Controladoria Geral do DF e do Tribunal de Contas do DF e as a¢Ges tomadas. Os controles
do sistema de TI estdo em vigor para detectar instancias de vulnerabilidade e ha uma trilha de
auditoria ativa de acesso do usuério e alterages feitas nos sistemas e registros. Existe um plano
de auditoria interna que orienta as auditorias em contratos, aquisi¢des, ativos e instalacfes de
transporte. No entanto, o treinamento de auditores internos é ad hoc, e ndo houve reviséo de
operacdes e sistemas de auditoria interna.

A SEF-DF possui uma Unidade de Assuntos Internos (Corregedoria Fazendaria)
organizacionalmente independente, com poderes investigativos adequados para garantir
a integridade do pessoal. Alem disso, estatisticas relacionadas a integridade séo publicadas.
A Corregedoria, com uma equipe de 11 investigadores, reporta-se diretamente ao Secretério
da SEF-DF. Investiga a ma conduta de funcionarios em servigo e recomenda e imp&e punicdes.
A Corregedoria também fornece lideranca em politicas de ética e integridade e redige essas
politicas em nome do Secretario da SEF-DF. Colabora regularmente com outras agéncias de
combate a corrupgdo, auditoria externa e fiscalizacdo, como a Controladoria, o Tribunal de
Contas, a Procuradoria Geral e o Ministério Publico. A Corregedoria mantém estatisticas e
prepara um relatorio anual de todas as suas atividades.? Essas estatisticas e relatérios estéo
disponiveis para uso interno na intranet e também sdo publicadas no Relatorio de Atividades
do Governo do DF.% 2

20 \/er resumo das evidéncias no Anexo V.

2 http://www.seplag.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/03/Relat%C3%B3rio-de-Atividades-Consolidado-
Final-2017.pdf (pagina 448).

22 http://www.seplag.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/01/2016-Relat%C3%B3rio-de-Atividades.pdf (page
289).
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A9-26: Supervisdao externa da administragao tributaria.

Duas dimensdes de mensuracao deste indicador avaliam (1) a extenséo da supervisdo externa
independente das operagdes e do desempenho financeiro da administracdo tributaria; e (2) o
processo de investigacao por suspeita de ma conduta e ma administracdo. As classificagcdes se
encontram na tabela 27, juntamente com uma explicacdo das razdes que fundamentaram a
avaliacao.

Método de Classificagao
Dimensdes de medi¢ao classificagao 2018

A9-26-1. Em que medida os desempenhos financeiro e
operacional da administragao tributaria sdao divulgados ao
publico e a tempestividade da divulgacao.

A9-26-2. O processo de investigacdao em caso de suspeita
de md administracdo e corrupgao

H& uma revisdo externa regular do desempenho financeiro e operacional da
administracdo fiscal, e os resultados da revisdo sdo publicados A supervisdo externa é
fornecida por duas autoridades: (i) TC-DF / Tribunal de Contas e (ii) CG-DF / Controladoria
Geral. O TC-DF apresenta seus achados e respostas da SEF-DF a Camara Legislativa,
enguanto o CG-DF reporta-se ao Governador. Ambas as autoridades publicam seus programas
anuais de supervisao externa em seus sites. O TC-DF revisa tanto o desempenho operacional
quanto o financeiro da SEF-DF enquanto o CG-DF revisa apenas as atividades financeiras. Por
exemplo, em 2017, o TC-DF selecionou as opera¢des de auditoria de conformidade da SEF-
DF para revisdo. Suas decisdes e respostas do SEF-DF séo apresentadas em seus respectivos
sites.®

Reclamacdes sobre suspeita de irregularidades séo revisadas pela Ouvidoria Fazendaria.
A Ouvidoria da SEF-DF faz parte do Gabinete do Secretario da SEF-DF, mas esta subordinada
a Ouvidoria Geral do Distrito Federal sob a supervisdo geral do CG-DF. Insto permite uma
melhor harmonizacdo de politicas e a coordenacdo entre os diferentes departamentos de
governanca. A Ouvidoria recebe reclamacgdes do publico em pessoa, por telefone, por email,
através do seu portal (https://www.ouv.df.gov.br) ou, alternativamente, no portal do Ouvidoria
Geral.?* As reclamagOes sdo canalizadas para o dominio apropriado da SEF-DF com um

2 https://www.tc.df.qgov.br/;
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaETCDF &f;
http://www.cg.df.gov.br/relatorios-de-auditorias/

2 http://www.ouvidoria.df.gov.br/
http://www.fazenda.df.qgov.br/area.cfm?id_area=11
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cronograma de resposta de 20 dias. Todo o processo é automatizado e o Sistema de Gestdo de
Acesso ¢é utilizado. As reclamacdes e sua resolugéo séo publicadas semestralmente nos portais
da SEF-DF e da Ouvidoria Geral.? Problemas sistémicos e as suas solugfes propostas sao
reportadas a alta administracdo da administragdo tributaria e ao secretario da SEF-DF

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios investiga casos graves de ma
conduta ou corrupcdo. Os processos sdo processados através do sistema judicial com a
assisténcia da Procuradoria Geral. As estatisticas de casos de todos os departamentos sao
mantidas pelo Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios e sdo publicadas desde
2013.%

A9-27: Percepgao publica da integridade.

Este indicador examina as medidas tomadas para medir a confianga do publico na
administracao tributaria. A classificacdo é mostrada na tabela 28, seguida por uma explicacédo
das razOes em que se baseia a avaliagéo.

Dimensoes de medigao Método de Classificagdao

classificagao 2018

A9-27. Mecanismo para monitorar a confianca do publico na
administracdo tributaria.

A pratica de conduzir pesquisas independentes por terceiros, para monitorar a confianca
do publico, estd em sua fase inicial e é atualmente feita em bases ad hoc. A exigéncia de
realizar pesquisas de percepc¢éo publica foi agora imposta por uma lei federal - Lei 13460/2017
de Defesa do Usuario de Servigcos Publicos. No DF, essas pesquisas sdo conduzidas pela
CODEPLAN - uma empresa estatal especializada na realizacdo de pesquisas de percepg¢ao
objetiva e outros estudos para 6rgdos governamentais. A Ultima pesquisa sobre percepg¢do dos
servigos publicos foi realizada em 2015%.

A9-28: Publicacao de atividades, resultados e planos

Duas dimens6es de medicéo deste indicador avaliam a extensdo de (1) os relatdrios publicos
das financgas e o desempenho operacional, e (2) a publicacdo de futuras diretrizes e planos. As

25 http://static.fazenda.df.gov.br//arquivos/Word/Relatorio_Ouvidoria_1 semestre 21 08 2018.doc

Zhttp://www.mpdft.mp.br/ReportServer2016/Pages/ReportViewer.aspx?%2fRelatorios%2fEstatistical 15%2fEs
tatisticaOnLine&rs:Command=Render

27 http://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/02/TD 9 Cidad%C3%A30s _falam-
Avalia%C3%A7%C3%B5es e Percep%C3%A7%C3%B5es Populares sobre Servicos P%C3%BAblicos.pdf



http://static.fazenda.df.gov.br/arquivos/Word/Relatorio_Ouvidoria_1_semestre_21_08_2018.doc
http://www.mpdft.mp.br/ReportServer2016/Pages/ReportViewer.aspx?/Relatorios/Estatistica115/EstatisticaOnLine&rs:Command=Render
http://www.mpdft.mp.br/ReportServer2016/Pages/ReportViewer.aspx?/Relatorios/Estatistica115/EstatisticaOnLine&rs:Command=Render
http://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/02/TD_9_Cidad%C3%A3os_falam-Avalia%C3%A7%C3%B5es_e_Percep%C3%A7%C3%B5es_Populares_sobre_Servicos_P%C3%BAblicos.pdf
http://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/02/TD_9_Cidad%C3%A3os_falam-Avalia%C3%A7%C3%B5es_e_Percep%C3%A7%C3%B5es_Populares_sobre_Servicos_P%C3%BAblicos.pdf
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classificagdes se encontram na tabela 29, juntamente com uma explicacdo das razbes que
fundamentaram a avaliacao.

Método de Classificagao

Dimensdes de medi¢ao classificagao 2018

A9-28-1. Até que ponto o desempenho financeiro e
operacional da administracdo tributaria é tornado publico e
se é feito de maneira oportuna.

A9-28-2. Até que ponto as orientacdes e planos futuros da
administracdo tributdria sdo tornados publicos e se é feito
de maneira oportuna

A SEF-DF publica relatorios semestrais e anuais de seu desempenho financeiro e
operacional em até seis meses apds o término do periodo de desempenho. Estes relatorios
sdo publicados na pagina da SEF-DF, sob Contas Publicas; uma grande variedade de
informagdes e estatisticas esta disponivel.# As estatisticas de desempenho também séo
publicadas como Dados Abertos no site do Governador.?

Planos estratégicos e operacionais detalhados sdo publicados antes do periodo coberto. O
atual plano estratégico para o periodo 2016-2019 foi elaborado e publicado no site da Secretaria
de Planejamento (SEPLAG), em 2015.%

28 hitp://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=896

2 http://www.dados.df.qgov.br/dataset/plano-de-dados-abertos-sef-df/resource/e487dc12-c0a7-49de-bd4d-
7f4eb0f93675

30 www.SEPLAG.df.gov.br



http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=896
http://www.dados.df.gov.br/dataset/plano-de-dados-abertos-sef-df/resource/e487dc12-c0a7-49de-bd4d-7f4eb0f93675
http://www.dados.df.gov.br/dataset/plano-de-dados-abertos-sef-df/resource/e487dc12-c0a7-49de-bd4d-7f4eb0f93675
http://www.seplag.df.gov.br/
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Anexo |. Estrutura da TADAT
Area de Resultados de Desempenho

O TADAT avalia o desempenho do sistema de administracéo tributéria de um pais a través de
nove areas de resultados:

1. Integridade da base de contribuinte cadastrados: O registro de contribuintes e
manutengdo de uma base de dados completa e precisa é fundamental para uma
administragao tributéria eficiente.

2. Gestao eficaz de riscos: O desempenho melhora

quando os riscos em relacdo a operagdes de v megridde
administracdo de receitas e impostos sdo contribuintes
radastrados

identificados e sistematicamente gerenciados.

8. Gestao eficiente
de receitas

3. Apoio ao cumprimento voluntario: )
Areas de
Resultado de

Usualmente, muitos contribuintes cumprirao

’ . ” K - 7. Resolugio eficaz de Desempenho
suas obrigacdes fiscais se receberem as informagdes WEELIES
e suporte necessarios para lhes permitir cumprir

umprimento
voluntario

voluntariamente. & xatidi des 4. Apresentgio a3
prestr::: nas dufha;m!s de
dedaragbes 5. Pagamento ;::;:‘::
~ ~ dos impostos
4. Apresentacao de declaracoes dentro do T S

prazo: A apresentacdo com pontualidade ¢
essencial porque a apresentacdo de uma declaracao
fiscal ¢ um meio importante pelo qual a obrigacdo tributaria do contribuinte ¢ estabelecida e
se torna vencida e exigivel.

5. Pagamento de impostos dentro do prazo: A falta de pagamento e o pagamento com
atraso de impostos podem ter um efeito prejudicial sobre os orcamentos do governo e gestao
de caixa. A cobranga de impostos em atraso € onerosa € consome tempo.

6. Exatidao das informacées prestadas nas declaracées: Os sistemas tributdrios contam
muito com o relatdrio preciso de informacdes nas declaragdes fiscais. Auditorias e outras
atividades de verificagdo, bem como iniciativas proativas de assisténcia ao contribuinte
promovem a exatiddo das declaracdes e minimizam as fraudes fiscais.

7. Resolucdo eficaz de litigios tributarios: Mecanismos de revisao independentes,
acessiveis e eficientes protegem o direito do contribuinte de contestar o langamento
tributdrio e obter uma apreciagao justa em tempo habil.

8. Gestao eficaz de receitas: A arrecadagdo tributaria deve ser totalmente contabilizada,
monitorada contra previsdes orcamentarias e analisada para informar a previsdo de receitas
do governo. As restituigoes legitimas de impostos a pessoas fisicas e juridicas devem ser
feitas imediatamente.
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9. Prestacao de contas e transparéncia: Como instituigdes publicas, as administragdes
tributarias sdo responsaveis pela forma como utilizam os recursos publicos e exercem
autoridade. A confianca da populacdo aumenta quando existe responsabilidade aberta para as
acdes administrativas dentro de uma estrutura de responsabilidade para o ministro, poder
legislativo e comunidade em geral.

Indicadores e dimens@es de medicao associadas

Um conjunto de 28 indicadores de alto nivel, criticos para 0 desempenho da administracéo
tributaria, esta vinculado as areas de resultados de desempenho. Sao esses indicadores que sdo
pontuados e reportados. Utiliza-se um total de quarenta e sete dimensbes para obter a
classificacdo de cada indicador. Cada indicador tem entre uma e quatro dimensdes de medicao.

Avaliacdes repetidas fornecerdo informacdes sobre até que ponto a administracdo tributaria
de um pais esta melhorando.

Metodologia de classificacao

A avaliagdo dos indicadores segue a mesma abordagem seguida na ferramenta de diagnostico
de Despesas Publicas e Responsabilidade Financeira, de modo a ajudar na comparabilidade
quando ambas as ferramentas sao usadas.

Cada uma das 47 dimens6es de medicdo da TADAT e avaliada separadamente. A classificacao
geral de um indicador baseia-se na avaliacdo das dimensdes individuais do indicador. A
combinacéo das classificacdes das dimensdes em uma pontuacéo geral de um indicador se faz
usando um destes dois métodos: Método 1 (M1) ou Método 2 (M2). Para ambos, uma escala
de quatro pontos ‘ABCD’ é usada para classificar cada dimenséo e indicador:

O Meétodo M1 e usado para todos os indicadores unidimensionais e para indicadores
multidimensionais onde o fraco desempenho em uma dimenséo do indicador provavelmente
prejudicard o impacto do bom desempenho em outras dimensdes do mesmo indicador (em
outras palavras, pelo elo mais fraco nas dimensdes conectadas do indicador).

O Método M2 baseia-se na média das classificacbes para dimensdes individuais de um
indicador. Ele é usado para indicadores multidimensionais selecionados, em que uma
classificagdo baixa em uma dimensé&o do indicador ndo necessariamente enfraquece o impacto
de classificagfes mais altas em outras dimensdes para 0 mesmo indicador.
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Anexo Il. Brasilia Distrito Federal: Snapshot

Geografia

A capital de Brasil foi transferida para Brasilia de Rio de
Janeiro em 21 de abril de 1960 e seu novo territorio, separado do
estado de Goias na fronteira com o estado de Minas Gerais,
tornou-se o atual Distrito Federal- DF. O DF é uma das

27 unidades federativas do Brasil. Localizado no Planalto
Central das Terras Altas do Brasil, o DF € dividido em 31
regibes administrativas e contém a capital, Brasilia, que € a sede
dos trés poderes do governo federal do Brasil - o executivo, 0
legislativo e o judiciario. Com uma area de 5.800 quildmetros
quadrados, & um pouco maior que o estado norte-americano de
Rhode Island.

Populacéo

2.974.703 (estimativa de 2018); dos quais 1.367.181 séo
populacéo ativa.
Fonte IBGE: cidades.ibge.gov.br

Taxa de alfabetizagéo
de adultos

97,5 por cento
Fonte IBGE: cidades.ibge.gov.br

Produto Interno Bruto

R$ 232,757,225,362 (2017) equivalente a USD 65 bilhdes
(2017)
Fonte IBGE: cidades.ibge.gov.br

PIB per capita

R$ 73.971 (2015) equivalentes a US $ 21.779 (2015)
Fonte IBGE: cidades.ibge.gov.br

Industrias principais

A participacéo do Distrito Federal na economia brasileira é de
3,7%. O setor de servicos (servigos publicos, comunicaces,
financas e servicos bancarios e juridicos) € o maior componente
do PIB local, com a administracdo publica em 54,8%, o
comercio em 6,1% e outros servicos em 28,7%, seguidos

pelo setor industrial em 10,2%, sendo a construcdo a mais
dominante. A agricultura representa 0,2% do PIB. As
exportacdes do Distrito Federal: soja e ouro.

Fonte: “Divisdo PIB - Distrito Federal’: www.Gdf.df.gov.br

ComunicagOes

76,1 internautas por cada 100 pessoas

95,9 assinantes de telefonia movel por cada 100 pessoas
Fonte IBGE: cidades.ibge.gov.br/Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios

Principais Impostos:

ICMS, ISS, IPVA e IPTU

Receita fiscal em
relagdo com o PIB

Receitas orcamentarias totais: 6,3% (2017)
Receitas de fontes proprias: 5,2% (2017)
Fonte: SEF-DF

Namero de
contribuintes ativos

17.178 (ICMS Normal); 25.139 (ISS Normal);
953.922 propriedades imdveis (IPTU);
1.517.777 veiculos (IPVA)

Agéncia de arrecadacgéo
principal

Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal (SEF-DF)



https://en.wikipedia.org/wiki/Brazil
https://en.wikipedia.org/wiki/Bras%C3%ADlia
https://en.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro
https://en.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro
https://en.wikipedia.org/wiki/States_of_Brazil
https://en.wikipedia.org/wiki/Brazil
https://en.wikipedia.org/wiki/Brazilian_Highlands
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_administrative_regions_of_the_Federal_District_(Brazil)
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_administrative_regions_of_the_Federal_District_(Brazil)
https://en.wikipedia.org/wiki/Capital_city
https://en.wikipedia.org/wiki/Bras%C3%ADlia
https://en.wikipedia.org/wiki/Executive_(government)
https://en.wikipedia.org/wiki/Legislative
https://en.wikipedia.org/wiki/Legislative
https://en.wikipedia.org/wiki/Judiciary
https://en.wikipedia.org/wiki/Service_sector
https://en.wikipedia.org/wiki/Industrial_sector
https://en.wikipedia.org/wiki/Agriculture
https://en.wikipedia.org/wiki/GDP
https://en.wikipedia.org/wiki/Soybean
https://en.wikipedia.org/wiki/Gold
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Numero de

funcionarios na agéncia | 1.168, dos quais 433 sdo auditores fiscais e 86 sdo auditores
de arrecadacao internos

principal

Ano financeiro Ano calendario.




Anexo I11. Tabelas de dados - Arrecadacéo fiscal

Tabela 1. Arrecadacdes de Receitas Fiscais 2015-17

2015

2016

2017

(Real — R$)

Previsédo de receitas fiscais domésticas orcadas

11.574.159.949

11.267.188.868

12.615.791.829

Total da arrecadacao fiscal

10.292.505.818

11.497.060.194

11.989.192.362

ICMS - TOTAL 6.691.026.473 7.578.742.759 7.765.056.378
pri[r)]‘;ispg:’)a's' Regime normal do ICMS (imposto 4.057.376.111 4.577.889.447 4.415.846.640
Regimes especiais 2.424.086.103 2.797.663.034 3.141.871.987
Simples Nacional (inclui EPP, ME e MEI) 209.564.259 203.190.278 207.337.751
ISS - TOTAL 1.589.488.058 1.646.972.463 1.784.603.410
Dos quais: ISS-Regime Normal (imposto principal) 607.778.236 640.057.614 677.474.796
Regimes especiais 852.138.039 862.975.034 945.911.897
Simples Nacional (inclui EPP, ME e MEI) 129.571.783 143.939.815 161.216.717
IPVA- TOTAL 782.035.139 918.686.266 993.058.252
IPTU - TOTAL 596.069.683 704.910.332 722.355.827
Qutros impostos domésticos (2) 633.886.465 647.748.374 724.118.495
Total da arrecadacdao fiscal em porcentagem
Total de arrecadagéo fiscal® 100,0 100,0 100,00
ICMS - TOTAL 65,0 65,9 64,8
I_Z)o_s quais: Regime normal do ICMS (imposto 39.4 398 36.8
principal)
Regimes especiais 23,6 24,3 26,2
Simples Nacional (inclui EPP, ME e MEI) 2,0 1,8 1,7
ISS - TOTAL 15,4 14,3 14,9
Dos quais: ISS-Regime Normal (imposto principal) 5,9 5,6 5,7
Regimes especiais 8,3 7,5 7,9
Simples Nacional (inclui EPP, ME e MEI) 1,3 1,3 1,3
IPVA- TOTAL 7,6 8,0 8,3
IPTU - TOTAL 5,8 6,1 6,1
Qutros impostos domésticos (2) 6,2 5,6 6,0
Em porcentagem do PIB
Total de arrecadag&o fiscal® 4,8 5,1 5,2
ICMS - TOTAL 3,1 3,4 3,3
_Dos quais: Regime normal do ICMS (imposto 1.9 2.0 1.9
principal)
Regimes especiais 11 1,2 1,4
Simples Nacional (inclui EPP, ME e MEI) 0,1 0,1 0,1
ISS - TOTAL 0,7 0,7 0,8
Dos quais: ISS-Regime Normal (imposto principal) 0,3 0,3 0,3
Regimes especiais 0,4 0,4 0,4
Simples Nacional (inclui EPP, ME e MEI) 0,1 0,1 0,1
IPVA- TOTAL 0,4 0,4 0,4
IPTU - TOTAL 0,3 0,3 0,3
Qutros impostos domésticos (2) 0,3 0,3 0,3

PIB nominal do Distrito Federal (R$)

215.613.000.000

gue eu recebi um

gue eu recebi

um

Notas explicativas:
1. ITBI, ITCD, outras receitas do Simples e Taxas.

2. Estimativas do PIB-DF para 2016 e 2017 elaboradas com base nas variagdes do IDECON-DF (CODEPLAN)

IPCA-Brasilia (IBGE).
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo Governamental SIGGO).
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A. Movimentos no Cadastro de Contribuintes
(Ref.: ARD 1)

Tabela 2. Movimentos no Registro de Contribuintes, 2015-17

2015
Ativo?! Inativo? Posicéo Porcentagem | Cancelados
[1] (ainda nado total ao de inativos durante o ano
cancelados) final do (ainda ndo 3/4
[2] ano cancelados)
[1+2]
Total de contribuintes - (ICMS) 136.284 4.014 140.298 29 2.281
Dos quais: ICMS de regime normal 17.038 2.234 19.272 11,6 1.659
Simples Nacional (EPP + ME) 44.837 1.708 46.545 3,7 581
MEI - Microempreendedor Individual 74.409 72 74.481 0,1 41
Total de iméveis - IPTU 884.587
Total contribuintes - 1SS? 146.864 3.804 150.668 2,5 0
Dos quais: ISS de regime normal 27.638 3.804 31.442 12,1
Simples Nacional 43.136 43.136
MEI - Microempreendedor Individual 68.390 68.390
Outros (pessoas fisicas) 7.700 7.700
2016
Total de contribuintes - (ICMS) 145.213 8.884 68.593 13,0 2.169
Dos quais: ICMS de regime normal 17.129 7.227 24.356 29,7 1.708
Simples Nacional (EPP + ME) 42.652 1.585 44.237 3,6 456
MEI - Microempreendedor Individual 85.432 72 85.504 0,0 5
Total de iméveis - IPTU 922.323
Total contribuintes - ISS? 162.675 5.150 167.825 3,1 0
Dos quais: ISS de regime normal 24.793 5.150 29.943 17,2
Simples Nacional 43.657 43.657
MEI - Microempreendedor Individual 80.319 80.319
Outros (pessoas fisicas) 13.906 13.906
2017
Total de contribuintes - (ICMS) 156.935 10.471 167.406 6,3 3.197
Dos quais: ICMS de regime normal 17.178 8.062 25.240 31,9 3.141
Simples Nacional (EPP + ME) 44.260 1.859 46.119 4,0 21
MEI - Microempreendedor Individual 95.497 550 96.047 0,6 35
Total de iméveis - IPTU 946.929
Total contribuintes - 1SS? 165.037 3.864 182.708 2,11 0
Dos quais: ISS de regime normal 25.139 3.864 29.003 13,4
Simples Nacional 46.369 46.369
MEI - Microempreendedor Individual 93.529 93.529
Qutros (pessoas fisicas) 13.807

Notas explicativas:

1 Os contribuintes ativos sdo contribuintes registrados que devem apresentar declara¢des de imposto de renda e se
excluem aqueles que ndo apresentaram pelo menos uma declaragéo de imposto no ultimo ano financeiro porque
ndo exercem mais a atividade que exerciam (por exemplo, um contribuinte comercial ou individual que rescindiu

das suas atividades). que morreu, ou que ndo pode ser localizado, ou € insolvente).

2 Nao existe uma situagéo de propriedade imovel sujeita a inatividade do IPTU.
http://static.fazenda.df.gov.br//arquivos/aplicacoes/relatorios_cadastro fiscal/documentos/2017 12 relatorio _cadastr

o_fiscal.pdf



http://static.fazenda.df.gov.br/arquivos/aplicacoes/relatorios_cadastro_fiscal/documentos/2017_12_relatorio_cadastro_fiscal.pdf
http://static.fazenda.df.gov.br/arquivos/aplicacoes/relatorios_cadastro_fiscal/documentos/2017_12_relatorio_cadastro_fiscal.pdf

C. Consultas Telefénicas
(Ref.: ARD 3)

Tabela 3. Tempo de espera por chamada nas consultas feitas por telefone

(De julho de 2017 a junho de 2018)

Chamadas respondidas em até 6 minutos de

Numero total de espera
Més chamadas
recebidas Namero Em porcentagem do
total de chamadas
Julho de 2017 29.315 28.451 97,1
Agosto de 2017 29.132 28.334 97,3
Setembro de 2017 25.056 24.379 97,3
QOutubro de 2017 28.709 27.883 97,1
Novembro de 2017 23.706 22.970 96,9
Dezembro de 2017. 23.414 22.852 97,6
Janeiro de 2018 36.306 33.921 93,4
Fevereiro de 2018 22.399 21.292 95,1
Marco de 2018 23.516 22.466 95,5
Abril de 2018 22.676 21.539 95,0
Maio de 2018 22.715 21.304 93,8
Junho de 2018 23.458 21.913 93,4
Total de 12 meses 310.402 297.304 95,8
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D. Apresentacéo de Declaracgfes:
(Ref.: ARD 4)
(Nas Tabelas 4 a 7 abaixo, as informacdes devem ser de declaracdes e pagamentos de
impostos que sao relevantes para o estado/municipio)

Tabela 4. Numero de declaragdes apresentadas no prazo

Namero de Namero de P
~ ~ Indice de entrega em
declaragdes declaragdes que se razo’
apresentadas espera que sejam (Em Fc))rcenta em)
dentro do prazo? apresentadas? p 9
Todos os contribuintes Nao ha declaragdo de N/A N/A
imposto anual

Apenas grandes contribuintes N/A N/A N/A

Notas explicativas:

1 A apresentacdo em prazo significa declarac6es enviadas até a data legal (mais quaisquer 'dias de
tolerancia’ aplicados pela administragao fiscal devido a qualquer politica administrativa).

2“Declaracbes esperadas” significa o nimero de declaragbes IRPF que a administracio tributaria espera
receber de contribuintes registrados no CNPJ obrigados por lei a apresentar declarages.

3 0 indice de entrega em prazo é o nimero de declaracGes enviadas até a data de vencimento legal em
porcentagem do numero total de declarag6es esperadas dos contribuintes cadastrados:

Numero de declaragdes entregues no prazo

- p - - — x 100
Numero de declaragdes esperadas dos contribuintes inscritos
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Tabela 5. Numero de declara¢cdes apresentadas no prazo

Namero de
declaragdes que se
espera que sejam

NUmero de declaragGes
apresentadas dentro do

indice de entrega
em prazo®

prazo?! apresentadas? (Em porcentagem)
Todos os contribuintes Nao ha declaragdo de imposto N/A N/A
anual
Apenas grandes N/A N/A N/A

contribuintes

Notas explicativas:

1 A apresentacdo em prazo significa declaracbes enviadas até a data legal (mais quaisquer 'dias de
tolerancia’ aplicados pela administragao fiscal devido a qualquer politica administrativa).

2“Declaracbes esperadas” significa o nimero de declaragdes IRPF que a administracio tributaria espera
receber de contribuintes registrados no CNPJ obrigados por lei a apresentar declarages.

3 0 indice de entrega em prazo é o nimero de declaracGes enviadas até a data de vencimento legal em
porcentagem do numero total de declarag6es esperadas dos contribuintes cadastrados:

Numero de declaragdes entregues no prazo

7 p - - - x x 100
Numero de declaragdes esperadas dos contribuintes inscritos
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Tabela 6A. Declaragcbes Mensais de ICMS Normal em prazo - 2017

, ~ Namero de -
Numero de declaragdes decl ~ Indice de entrega em
Més apresentadas dentro eclaragoes que se prazo®
do prazo? espera que sejam (Em porcentagem)
apresentadas?
Janeiro 4.850 9.856 49,2
Fevereiro 6.365 8.151 78,1
Margo 5.578 7.433 75,0
Abril 6.729 7.536 89,3
Maio 6.998 7.499 93,3
Junho 6.990 6.334/6.990 110,4 /100
Julio 4 7.339 6.431/7.339 114,1/100
Augosto* 6.863 6.212/6.853 110,5/100
Setembro* 7.107 6.172/7.107 115,1/100
Outubro* 6.698 6.370/6.698 105,1/100
Novembro* 6.464 6.181/6.464 104,6 /100
Dezembro 7.312 7.860 93,0
Total de 12 meses 79.293 86.035/89.796 92,2 /88,3

Notas explicativas:

1 A apresentagdo em prazo significa declaragfes enviadas até a data legal (mais quaisquer 'dias de
toleréncia’ aplicados pela administragao fiscal devido a qualquer politica administrativa).

2“DeclaracGes esperadas” significa o nimero de declaracées IVA que a administracéo tributaria espera
receber de contribuintes registrados no IVA obrigados por lei a apresentar declaracdes.

30 indice de entrega em prazo é o nimero de declaracGes de IVA enviadas até a data de vencimento legal
como uma porcentagem do nimero total de declaragdes esperadas de contribuintes cadastrados no IVA:

Numero de declaragdes apresentadas no prazo 100
X

Numero de declaracdes esperadas

4 Nos meses em que o nimero de declaracdes recebidas ultrapassa o nimero esperado, intensificou-se o
trabalho de suspenséo / cobranca para regularizar os contribuintes suspensos por omisséo na LFE.

5 Nos meses em que o nlimero de declaragdes recebidas excede o nimero esperado gerado pelo sistema, o
namero esperado deveria ter sido revisado pelo menos para o nivel de declaragdes entregues. Assim, para a
classificacdo da TADAT, os numeros revisados séo indicados ao lado do nimero esperado gerado pelo
sistema, revisando a taxa de entrega no prazo de 92,2% para 88,3%.
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Tabela 6B. Entrega em prazo de Declara¢c8es Mensais de ISS Normal - 2017

Nimero de declaragdes

Namero de
declaragdes que se

indice de entrega em

Més apresentadas dentro - prazo®
do prazo? espera que sejam (Em porcentagem)
apresentadas?

Janeiro 12.560 20.992 59,8
Fevereiro 15.349 20.123 76,3
Marco 14.488 18.950 76,5
Abril 16.129 19.204 84,0
Maio 16.538 19.276 85,8
Junho 16.382 18.397 89,0
Julho 17.255 18.654 92,5
Agosto 16.579 18.428 90,0
Setembro 16.786 18.368 91,4
Outubro 16.703 18.672 89,5
Novembro 15.873 18.352 86,5
Dezembro 18.165 19.080 95,2
Total de 12 meses 192.807 228.496 84,4

Notas explicativas:

1 A apresentagdo em prazo significa declaragfes enviadas até a data legal (mais quaisquer 'dias de
toleréncia’ aplicados pela administragao fiscal devido a qualquer politica administrativa).

2“DeclaracGes esperadas” significa o nimero de declaracées IVA que a administracéo tributaria espera
receber de contribuintes registrados no IVA obrigados por lei a apresentar declaracgdes.

30 indice de entrega em prazo é o nimero de declaracGes de IVA enviadas até a data de vencimento legal
como uma porcentagem do nimero total de declaragdes esperadas de contribuintes cadastrados no IVA:

Numero de declaragdes apresentadas no prazo

Numero de declaragdes esperadas

x 100
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Tabela 6C. Entrega em prazo de Declaracdes Mensais Conjuntas de ICMS + ISS
Normais - 2017

Numero de declaragbes | Numero de declaracées | Indice de entrega em
Més apresentadas dentro do | que se espera que sejam prazo?®
prazo? apresentadas? (Em porcentagem)

Janeiro 6.409 11.562 55,4
Fevereiro 8.070 10.148 79,5
Margo 7.271 9.436 771
Abril 8.672 9.559 90,7
Maio 8.836 9.604 92,0
Junho 8.892 8.654 /8.892 102,8 /100
Julho 9.155 8.780/9.155 104,3 /100
Agosto 8.733 8.559/8.733 102,0/100
Setembro 9.127 8.459/9.127 107,9/100
Outubro 8.787 8.677/8.787 101,3/100
Novembro 8.490 8.461/8.490 100,3 /100
Dezembro 9.618 9.785 98,3
Total de 12 meses 102.060 111/684/113.278 91,4/90,1

Notas explicativas:
1 A apresentagdo em prazo significa declaragfes enviadas até a data legal (mais quaisquer 'dias de
toleréncia’ aplicados pela administragao fiscal devido a qualquer politica administrativa).

2“DeclaracGes esperadas” significa o nimero de declaracées IVA que a administracéo tributaria espera
receber de contribuintes registrados no IVA obrigados por lei a apresentar declaracgdes.

30 indice de entrega em prazo é o nimero de declaragdes de IVA enviadas até a data de vencimento legal
como uma porcentagem do nimero total de declaragdes esperadas de contribuintes cadastrados no IVA:

Numero de declaragdes apresentadas no prazo 100
X

Numero de declaracdes esperadas

4 Nos meses em que o nimero de declaracdes recebidas ultrapassa o nimero esperado, intensificou-se o
trabalho de suspenséo / cobranga para regularizar os contribuintes suspensos por omissédo na LFE.

5 Nos meses em que o nlimero de declaragdes recebidas excede o nimero esperado gerado pelo sistema,
0 numero esperado deveria ter sido revisado pelo menos para o nivel de declaragdes entregues. Assim,
para a classificacdo da TADAT, os numeros revisados sao indicados ao lado do numero esperado gerado
pelo sistema, revisando a taxa de entrega no prazo de 91,4% para 90,1%.
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Tabela 7A. Declarag6es Mensais de ICMS Normal em prazo - 2017
(Apenas grandes contribuintes)

, ~ Nimero de -
Numero de declaragdes decl ~ Indice de entrega em
Més apresentadas dentro eclaracoes que se prazo®
do prazo? espera que sejam (Em porcentagem)
apresentadas?
Janeiro 292 386 75,6
Fevereiro 325 386 84,2
Marco 320 386 82,9
Abril 352 386 91,2
Maio 355 386 92,0
Junho 349 386 90,4
Julho 346 386 89,6
Agosto 345 386 89,4
Setembro 349 386 90,4
Outubro 353 386 91,5
Novembro 349 386 90,4
Dezembro 351 386 90,9
Total de 12 meses 4.086 4.632 88,2

Notas explicativas:

1 A apresentagdo em prazo significa declaragfes enviadas até a data legal (mais quaisquer 'dias de
toleréncia’ aplicados pela administragao fiscal devido a qualquer politica administrativa).

2“Declarac6es esperadas” significa o nimero de declaracdes ICMS que a administrag&o tributaria espera
receber de contribuintes registrados no ICMS obrigados por lei a apresentar declaracdes.

30 indice de entrega em prazo é o nimero de declaracGes de ICMS enviadas até a data de vencimento
legal como uma porcentagem do ndmero total de declarages esperadas de contribuintes cadastrados no
ICMS:

Numero de declaragdes apresentadas no prazo

100
Numero de declaragoes esperadas x

4 386 grandes contribuintes do ICMS definidos em termos de arrecadacdo em 2017.
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Tabela 7B. Entrega em prazo de Declara¢c6es Mensais de ISS Normal - 2017
(Apenas grandes contribuintes)

Numero de declaragées | Numero de declaracdes | Indice de entrega em
Més apresentadas dentro do gue se espera que prazo®
prazo? sejam apresentadas? (Em porcentagem)

Janeiro 87 110 79,1
Fevereiro 102 110 92,7
Marco 98 110 89,1
Abril 103 110 93,6
Maio 106 110 96,4
Junho 107 110 97,3
Julho 101 110 91,8
Agosto 103 110 93,6
Setembro 102 110 92,7
Outubro 104 110 94,5
Novembro 101 110 91,8
Dezembro 105 110 95,5
Total de 12 meses 1.219 1.320 92,3

Notas explicativas:

1 A apresentacdo em prazo significa declaracbes enviadas até a data legal (mais quaisquer 'dias de
toleréncia’ aplicados pela administragao fiscal devido a qualquer politica administrativa).

2“DeclaracGes esperadas” significa o nimero de declaracées ISS que a administracéo tributaria espera
receber de contribuintes registrados no ISS obrigados por lei a apresentar declaracdes.

3 0 indice de entrega em prazo é o nimero de declaracGes de ISS enviadas até a data de vencimento legal
como uma porcentagem do nimero total de declaragdes esperadas de contribuintes cadastrados no ISS:

4110 grandes contribuintes do 1SS definidos em termos de arrecadac&o em 2017.

Numero de declaragdes apresentadas no prazo

x 100

Numero de declaracdes esperadas
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E. Servicos Eletronicos
(Ref.: ARDs 4 e 5)

Tabela 8. Uso de Servicos Eletronicos, 201520171

2015 | 2016 | 2017

Apresentagdo eletrénica?
(Em porcentagem de todas as declaracdes
apresentadas para cada tipo de imposto)

12 principal fonte de receita fiscal (ICMS) 100,0 100,0 100,0

22 principal fonte de receita fiscal (ICMS) 100,0 100,0 100,0

Pagamentos eletronicos?®
(Em porcentagem do numero total de pagamentos
recebidos para cada tipo de imposto)

12 principal fonte de receita fiscal (ICMS) 100,0 100,0 100,0

22 principal fonte de receita fiscal (ICMS) 100,0 100,0 100,0

Pagamentos eletrénicos
(Em porcentagem do valor total de pagamentos
recebidos para cada tipo de imposto)

12 principal fonte de receita fiscal (ICMS) 100,0 100,0 100,0

22 principal fonte de receita fiscal (ICMS) 100,0 100,0 100,0

Notas explicativas:

1 Os dados nesta tabela fornecerdo um indicador de até que ponto a administracdo tributaria esta usando a
tecnologia moderna para transformar as operagfes, ou seja, nas areas de apresentacéo de declaracoes e
pagamento de impostos.

2 Para os propésitos desta tabela, a apresentagao eletrdnica envolve recursos que permitem aos
contribuintes preencher declaragdes on-line e envia-las pela Internet.

3 Os métodos de pagamento eletrdnico incluem cartées de crédito, cartdes de débito e transferéncia
eletronica de fundos (onde o dinheiro é transferido eletronicamente via Internet da conta bancéaria de um
contribuinte para a conta do Tesouro). Pagamentos eletrénicos podem ser feitos, por exemplo, por telefone
celular, onde a tecnologia é usada para transformar telefones celulares em um terminal de Internet, a partir
do qual os pagamentos podem ser feitos. Para fins de mensuracdo da TADAT, pagamentos feitos
pessoalmente pelo contribuinte a um agente terceirizado (por exemplo, um banco ou agéncia postal) que
sdo entao transferidos eletronicamente pelo agente para a conta do Tesouro sao aceitos como pagamentos
eletrénicos.
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F. Pagamentos
(Ref.: ARD 5)

Tabela 9. Pagamentos do ICMS normal feitos durante 2017

indice de
Pagamentos de
Pagamentos de pagamento em
IVA efetuados em VA devidos? 3
1 evidos prazo
prazo
(Em porcentagem)
NUmero de pagamentos 155.610 203.637 76,4
Valor dos pagamentos 4.286.497.728,52 4.487.416.450,20 95,5

Notas explicativas:
10 pagamento em prazo significa pago em ou antes da data legal de vencimento.

2'Pagamentos vencidos' incluem todos os pagamentos devidos, autoavaliados ou administrativamente
avaliados (inclusive como resultado de uma auditoria).

30 indice de pagamento em prazo é o nimero (ou valor) de pagamentos de IVA feitos até a data de
vencimento legal em porcentagem do numero total (ou valor) de pagamentos de IVA devidos:

e O indice de pagamentos em prazo por nimero é:

Numero de pagamentos realizados no prazo 100
x

Numero total de pagamentos devidos

e O indice de pagamentos em prazo por valor é:

Valor dos pagamentos do realizados no prazo

Valor total de pagamentos devidos x 100

Notas da SEF-DF:

1 O montante dos pagamentos devidos é um pouco menor do que o nimero de contribuintes obrigados a
apresentar declaragdes informados na "Tabela 2" multiplicado por 12 meses (17.178 x 12 = 206.136), uma vez
gue existem declara¢des entregues com valores zero, bem como declaragées com créditos.

2 O montante dos pagamentos devidos (203.637) € maior do que o das declaracdes esperadas (tabela 6, valor
179.954) porque existem contribuintes que pagam, mas ndo séo obrigados a apresentar declaracdes fiscais
(LFe). O melhor exemplo sdo as empresas que substituem impostos localizadas em outros estados e que
coletam o ICMS por meio de um mecanismo diferente da LFe.




65

G. Atraso nos Impostos Domésticos
(Ref: ARD 5)

Tabela 10. Valor dos atrasos fiscais, 2015 - -20171

[2015] | [2016] | [2017]
EmR$
Total da arrecadacao de impostos
principais (da Tabela 1) (A) 10.292.505.818,00 | 11.497.060.194,00 | 11.989.192.362,00
Total de impostos principais atrasados no
final do exercicio? (B) 2.084.622.162,60 | 2.513.104.010,34 3.059.029.641,69
Dos quais: Cobraveis® (C) 1.992.349.534,60 2.396.412.209,04 2.872.793.592,02

Dos quais: Mais de 12 meses de vencidos 1.675.285.683,52 2.027.557.212,07 2.523.207.485,75
(D)

Em porcentagem

Ratio de (B) a (A)* 20,3 21,9 25,5
Ratio de (B+C) a (A)® 19,4 20,8 24,0
Ratio de (D) a (B)® 80,4 80,7 82,5

Notas explicativas:

1 Os dados nesta tabela serédo usados para avaliar o valor dos impostos atrasados relativos as cobrangas
anuais e examinar até que ponto os passivos fiscais ndo pagos estao significativamente atrasados (ou seja,
com mais de 12 meses).

2 'Total de impostos em atraso' incluem impostos, multas e juros acumulados.

3 Os impostos atrasados “cobraveis” sdo definidos como o valor total do imposto doméstico, incluindo juros
e multas, que esta em atraso para pagamento e que nao esta sujeito a impedimentos de cobranca.
Portanto, os impostos atrasados cobraveis geralmente excluem: (a) valores formalmente contestados pelo
contribuinte e para os quais a agdo de cobranca foi suspensa e cujo resultado ainda esta pendente; (b)
valores que nao sdo legalmente recuperaveis (por exemplo, perda de divida por faléncia); e (c) atrasos de
cobranca de outra forma incobraveis (por exemplo, devedor ndo possui fundos ou outros ativos).

Valor total dos impostos em atraso no final do ano fiscal (B)

4ex — - — x 100
Total da arrecadagdo de impostos no exercicio (A)

5 Valor dos impostos em atraso recuperaveis no fim do exercicio (C) 100
e.x X

Total da arrecadagido de impostos no exercicio (A)

Valor dos impostos em atraso > de 12 meses no fim do exercicio (D)
6ex x 100

Valor total dos impostos em atraso no fim do exercicio (B)




H. Resolucédo de Disputas Tributarias
(Ref: ARD 7)

Tabela 11. Finalizacdo de Revisdes Administrativas

2017

* Finalizados em 30 dias | * Finalizados em 60 dias | * Finalizados em 90 dias
Numero Em Em Em

Més total Nimero |porcentagem| Namero |porcentagem| Nimero | porcentagem

finalizado do total do total do total

Janeiro 101 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Fevereiro 55 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Marco 193 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Abril 46 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Maio 150 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Junho 193 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Julho 116 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Agosto 94 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Setembro 142 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Outubro 115 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Novembro 120 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Dezembro 91 0 0,0 0 0,0 0 0,0
120:%5(1:5 1.416 0 0,0 0 0,0 0 0,0
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|. Pagamento das Restituicdes
(Ref: ARD 8)

Tabela 12 — Restituicdes 2017

Ndmero de casos EmR$
Total de pedidos de restituicBes recebidos (A) 2,146 4.450.701,93
Total de restituicdes pagas? 1.972 3.868.588,62
Das quais: recusadas no prazo de 30 dias (B) 582 1.475.710,94
Das quais: recusadas em mais de 30 dias 1,390 2.392.877,68
Total de pedidos de restituicdes negados® 170 569,601,27
Dos quais: rejeitados no prazo de 30 dias (C) 85 341,423,68
Das quais: recusadas em mais de 30 dias 85 228,177,59
Total de pedidos de restituicdes do IVA néo processados* 4 12.512.04
Das quais: nenhuma decisdo tomada para recusar a 4 12.512.04
restituicdo
Das quais: aprovadas mas ainda ndo pagas ou 0 0
compensadas
Em porcentagem
Ratio de (B+C) para (A)® | 311 40,8

Notas explicativas:
1Inclui todos os reembolsos pagos, bem como reembolsos compensados com outros passivos fiscais.
2 O TADAT mede o desempenho em um padréo de 30 dias.

3 Inclui casos em que uma decisdo formal foi tomada para recusar o pedido de reembolso do contribuinte
(por exemplo, quando os requisitos legais para reembolso ndo foram cumpridos).

4 Inclui todos os casos em que o processamento de reembolso esta incompleto - ou seja, onde (a) a
decisdo formal de recusar a solicitacéo de reembolso n&o foi tomada; ou (b) o reembolso foi aprovado mas
ndo pago ou compensado.

Restituicdes pagas em 30 dias (B)+ Restituigbes negadas em 30 dias (C)

x 100

5
e.X.
Total dos pedidos de restituic@o recebidos (A)
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Anexo V. Fontes de Evidéncia

Indicadores

Fontes de Evidéncia

Al-1. Informacgbes
do contribuinte
precisas e
confiaveis.

Tabela 2 do Anexo Il (Movimento no Cadastro de Contribuintes)
Apresentacdo de capturas de tela do banco de dados do registro da

SEF-DF

ICMS: Lei 1.254/1996. ISS: Lei Complementar Federal 116/2003.
ICMS. Art. 12 e 20. Decreto 18.955/97:
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=18955&txtAno=1997 &txtTipo=6&txt
Parte=.#artigo020

ISS. Art. 7 e 12. 25.508/2005:
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/T elaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=25508&txtAno=2005&txtTipo=6&txt
Parte=A)%20TEXTO%200RIGINAL #artigo0012

IPTU. Art. 7 ao 11. Decreto-Lei 82/1966:
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/T elaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=82&txtAno=1966&txtTipo=90&txtPar
te

Portal do contribuinte para registro:

http://www.redesim.gov.br/
http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=43

Ranking de integracdo do cadastro — REDESIM
http://www4.planalto.gov.br/programabemmaissimples/assuntos/ambi
ente-de-negocios/inicio-de-um-
negocio/RankingRedesim201801.pdf/view

Cadasto IPTU georreferenciado
https://www.geoportal.segeth.df.gov.br/sefaz/

Sistema de Registro de Imoveis Eletronico
https://www.registrodeimoveisdf.com.br/home

Al-2.
Conhecimento da
base do contribuinte
potencial

Instrucdo Normativa 2/2017: Visita para registro de cereais
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=2&txtAno=2017 &txtTipo=8&txtParte
Instrugdo Normativa 4/2017: Regras para registro imobiliario
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=4&txtAno=2017 &txtTipo=8&txtParte
Relatdrio sobre A¢des de Controle do Cadastro
https://app.box.com/file/319725538837

Relatdrio sobre ocorréncias de suspensdo das inscri¢des
https://app.box.com/file/319720392096

Ordens de Servico para diligéncias fiscais de verificacdo de operacGes
de empresas

https://app.box.com/file/319721050883

A2-3. ldentificacdo,
avaliacdo,
classificagdo e
quantificagéo de
riscos de
conformidade.

Portaria 220/2018: Dispde sobre a Politica de Gestao de Riscos da
Secretaria de Estado da Fazenda do DF
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=220&txtAno=2018&txtTipo=7&txtPar
te



http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=18955&txtAno=1997&txtTipo=6&txtParte=.#artigo020
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http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=82&txtAno=1966&txtTipo=90&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=82&txtAno=1966&txtTipo=90&txtParte
http://www.redesim.gov.br/
http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=43
http://www4.planalto.gov.br/programabemmaissimples/assuntos/ambiente-de-negocios/inicio-de-um-negocio/RankingRedesim201801.pdf/view
http://www4.planalto.gov.br/programabemmaissimples/assuntos/ambiente-de-negocios/inicio-de-um-negocio/RankingRedesim201801.pdf/view
http://www4.planalto.gov.br/programabemmaissimples/assuntos/ambiente-de-negocios/inicio-de-um-negocio/RankingRedesim201801.pdf/view
https://www.geoportal.segeth.df.gov.br/sefaz/
https://www.registrodeimoveisdf.com.br/home
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=2&txtAno=2017&txtTipo=8&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=2&txtAno=2017&txtTipo=8&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=4&txtAno=2017&txtTipo=8&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=4&txtAno=2017&txtTipo=8&txtParte
https://app.box.com/file/319725538837
https://app.box.com/file/319720392096
https://app.box.com/file/319721050883
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=220&txtAno=2018&txtTipo=7&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=220&txtAno=2018&txtTipo=7&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=220&txtAno=2018&txtTipo=7&txtParte
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e Portaria Conjunta 11/2018: Institui o Comité de Gestdo de Riscos
no ambito da Secretaria de Estado da Fazenda do DF
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=11&txtAno=2018&txtTipo=432&txtP
arte=SEF/CGDF...

e Estudo sobre ICMS Potencial dos Combustiveis no DF
https://app.box.com/file/319732186405

e Nota Técnica ICMS Potencial dos Estados Brasileiros
https://app.box.com/file/319722862061

A2-4. Mitigacao de
riscos através de um
plano de melhoria
de conformidade.

e Portaria 132/2012: Institui o Sistema de Gestéo da Regularidade Fiscal
dos contribuintes do ICMS e do ISS do DF — Malha Fiscal/DF
https://app.box.com/file/320126875272

o Instrucdo Normativa 13/2016: DispOe sobre os parametros e as
diretrizes a serem seguidas na operacionalizacdo da Malha Fiscal no
DF
https://app.box.com/file/320126875272

o Relatério das Malhas Fiscais
https://app.box.com/file/320130870283

e Apresentacao das Malhas Fiscais
https://app.box.com/file/320126875272

e Dados das Malhas Fiscais
https://app.box.com/file/320122338954

e Projeto CartBes de Crédito x Empresas Simples Nacional
https://app.box.com/file/320719906842

e SIGGO - Dados de Terceiros
https://app.box.com/file/320732466330

A2-5,
Monitoramento e
avaliacdo de
atividades de
mitigacdo de risco
de conformidade.

e Comportamento da Arrecadacdo Tributaria
https://app.box.com/file/320129964410

e Comportamento da Arrecadacéo Tributaria — Séries Historicas
https://app.box.com/file/320130371911

o Alteracdes de normas e acGes de fiscalizacdo
https://app.box.com/file/320720266787
https://app.box.com/file/320726669345
https://app.box.com/file/320722709454

A2-6. ldentificacgéo,
avaliacdo e
mitigacdo de riscos
de conformidade.

o Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicagdo — DF
https://app.box.com/file/320306065768

o Politica de Seguranca da Informacédo da SEF
https://app.box.com/file/320306933136

¢ Plano de Continuidade dos Negbcios
http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=984

e Decisdo do Tribunal de Contas do DF 6.113/2014

e Plano de Acéo da SEF/DF em atendimento a Decisdo do TC-DF
6.113/2014
https://app.box.com/file/320732962006

e Portaria 220/2018: Dispde sobre a Politica de Gestéo de Riscos da
Secretaria de Estado da Fazenda do DF



http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=11&txtAno=2018&txtTipo=432&txtParte=SEF/CGDF
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=11&txtAno=2018&txtTipo=432&txtParte=SEF/CGDF
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=11&txtAno=2018&txtTipo=432&txtParte=SEF/CGDF
https://app.box.com/file/319732186405
https://app.box.com/file/319722862061
https://app.box.com/file/320126875272
https://app.box.com/file/320126875272
https://app.box.com/file/320130870283
https://app.box.com/file/320126875272
https://app.box.com/file/320122338954
https://app.box.com/file/320719906842
https://app.box.com/file/320732466330
https://app.box.com/file/320129964410
https://app.box.com/file/320130371911
https://app.box.com/file/320720266787
https://app.box.com/file/320726669345
https://app.box.com/file/320722709454
https://app.box.com/file/320306065768
https://app.box.com/file/320306933136
http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=984
https://app.box.com/file/320732962006
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http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=220&txtAno=2018&txtTipo=7 &txtPar
te

e Portaria Conjunta 11/2018: Institui o Comité de Gestéo de Riscos no
ambito da Secretaria de Estado da Fazenda do DF

o http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=11&txtAno=2018&txtTipo=432 &txtP
arte=SEF/CGDF

A3-7. Escopo,
moeda e
acessibilidade da
informacéo.

e Mutirdo de Simplificacdo para Micros e Pequenos Empresarios

o http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/df/sebraeaz/mutirao
_da_
simplificacao,ch4442d09e9d2610VgnVCM1000004c00210aRCRD?
origem=estadual&codUf=7

o Simplifica Pessoa Juridica
http://www.redesimples.df.gov.br/simplifica_pj

o Divulgagao de novas normas
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/telault
imasnormas.cfm

e Esclarecimento de normas
http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=179

e Servicos disposi¢édo dos contribuintes
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/

e Solicitacdo de servigos na Atendimento Virtual

o https://www?2.agencianet.fazenda.df.gov.br/Atendimento/SAC#/Cad
astrar

e Programa de Atendimento ao Contribuinte com o Banco de Brasilia
http://gl.globo.com/distrito-federal/noticia/2014/01/convenio-entre-
fazenda-df-e-brb-amplia-atendimento-contribuinte.htm

e Programa de Educagéo Fiscal 1

o http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaS
aidaDocumento.cfm?txtNumero=19734&txtAno=1998&txtTipo=6&
txtParte

e Programa de Educacgéo Fiscal 2
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaS
aidaDocumento.cfm?txtNumero=35686&txtAno=2014&txtTipo=6&
txtParte

e Programa de Educacéo Fiscal 3
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaS
aidaDocumento.cfm?txtNumero=35686&txtAno=2014&txtTipo=6&
txtParte

¢ Finalistas do Concurso de Programa de Educacéo Fiscal
https://app.box.com/file/320252789573

e Novo programa de Educacéo Fiscal
http://www.esaf.fazenda.gov.br/noticias/parceria-esaf-unb-e-
secretaria-de-fazenda-do-df-realizam-nova-formacao-sobre-educacao-
fiscal

A3-7A Tempo
utilizado para

e Tabela 3 do Anexo Il (Solicitacdes telefonicas)
e Relatérios de Atendimento ao Contribuinte



http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=220&txtAno=2018&txtTipo=7&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=220&txtAno=2018&txtTipo=7&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=220&txtAno=2018&txtTipo=7&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=11&txtAno=2018&txtTipo=432&txtParte=SEF/CGDF
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=11&txtAno=2018&txtTipo=432&txtParte=SEF/CGDF
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=11&txtAno=2018&txtTipo=432&txtParte=SEF/CGDF
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/df/sebraeaz/mutirao-da-simplificacao,cb4442d09e9d2610VgnVCM1000004c00210aRCRD?origem=estadual&codUf=7
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/df/sebraeaz/mutirao-da-simplificacao,cb4442d09e9d2610VgnVCM1000004c00210aRCRD?origem=estadual&codUf=7
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/df/sebraeaz/mutirao-da-simplificacao,cb4442d09e9d2610VgnVCM1000004c00210aRCRD?origem=estadual&codUf=7
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/df/sebraeaz/mutirao-da-simplificacao,cb4442d09e9d2610VgnVCM1000004c00210aRCRD?origem=estadual&codUf=7
http://www.redesimples.df.gov.br/simplifica_pj
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/telaultimasnormas.cfm
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/telaultimasnormas.cfm
http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=179
https://www.receita.fazenda.df.gov.br/
https://www2.agencianet.fazenda.df.gov.br/Atendimento/SAC#/Cadastrar
https://www2.agencianet.fazenda.df.gov.br/Atendimento/SAC#/Cadastrar
http://g1.globo.com/distrito-federal/noticia/2014/01/convenio-entre-fazenda-df-e-brb-amplia-atendimento-contribuinte.htm
http://g1.globo.com/distrito-federal/noticia/2014/01/convenio-entre-fazenda-df-e-brb-amplia-atendimento-contribuinte.htm
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=19734&txtAno=1998&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=19734&txtAno=1998&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=19734&txtAno=1998&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=35686&txtAno=2014&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=35686&txtAno=2014&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=35686&txtAno=2014&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=39240&txtAno=2018&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=39240&txtAno=2018&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=39240&txtAno=2018&txtTipo=6&txtParte
https://app.box.com/file/320252789573
http://www.esaf.fazenda.gov.br/noticias/parceria-esaf-unb-e-secretaria-de-fazenda-do-df-realizam-nova-formacao-sobre-educacao-fiscal
http://www.esaf.fazenda.gov.br/noticias/parceria-esaf-unb-e-secretaria-de-fazenda-do-df-realizam-nova-formacao-sobre-educacao-fiscal
http://www.esaf.fazenda.gov.br/noticias/parceria-esaf-unb-e-secretaria-de-fazenda-do-df-realizam-nova-formacao-sobre-educacao-fiscal
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responder aos
pedidos de
informacdes.

A3-8. Escopo das
iniciativas para
reduzir os custos de
conformidade do
contribuinte.

e Link para a Agéncia Virtual
http://agnet.fazenda.df.gov.br/
e Perguntas Frequentes
http://www.fazenda.df.gov.br/?id_area=66
o Declaracbes
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SIMPLESNACIONAL/
e Servicos simplificados http://www.redesim.gov.br/
o Acesso seguro em area restrita para o contribuinte
http://wwwz2.agencianet.fazenda.df.gov.br/Acesso/CertificadoDigital
¢ Portal do MEI
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
Evidencia de atualizacdo de procedimentos conforme a norma
https://app.box.com/file/322109218540

A3-9. Métodos para
obter feedback do
contribuinte sobre
produtos e servicos.

e Pesquisa de opinido
http://www.codeplan.df.gov.br/wp-
content/uploads/2018/03/Avalia%C3%A7%C3%A30-
Servi%C3%A70s-da-Secretaria-de-Fazenda.pdf

o Carta de Servicos e pesquisa
http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=1172

e Reunido com a Classe Contabil
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/noticia/detalhadaClipping.cf
m?codNoticia=8572

e Evento com a Classe Contabil
https://www.crcdf.org.br/portal/2017/10/12/transmissao-sobre-
substituicao-tributaria-tem-participacao-intensa-de-profissionais/

e Recebimento de sugestdes da Classe Contabil para alteragdes no
Regulamento do ICMS
https://www.crcdf.org.br/portal/wp-content/uploads/2017/05/boletim-
n-222.pdf

e Reunido com a Classe Contabil
https://www.crcdf.org.br/portal/2017/09/18/crcdf-e-secretaria-de-
fazenda-se-reunem-com-extensa-pauta/

A4-10. indice de
apresentacdo em
prazo.

Tabelas 4, 5,6A, 6B, 6C, 7A e 7B do Anexo Il (Declaracdes)
o DeclaracGes pelo Livro Fiscal Eletronico, obrigatério conforme a
Portaria da SEF-DF n° 210/2006, no seu art. 12

A4-11. Uso de e Tabela 8 do Anexo Il (Servigos Eletronicos)

declaracéo e Declarages pelo Livro Fiscal Eletrénico, obrigatério conforme a
eletronica. Portaria da SEF-DF n°® 210/2006, no seu art. 12

A5-12. Uso de e Tabela 8 do Anexo Il (Servicos Eletronicos)

métodos de e Capturas de telas de sistemas para consulta de Conta Corrente de
pagamento Débitos Fiscais por tipo de imposto

eletronico. e Decreto 18955/1997



http://agnet.fazenda.df.gov.br/
http://www.fazenda.df.gov.br/?id_area=66
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SIMPLESNACIONAL/
http://www.redesim.gov.br/
http://www2.agencianet.fazenda.df.gov.br/Acesso/CertificadoDigital
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
https://app.box.com/file/322109218540
http://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/03/Avalia%C3%A7%C3%A3o-Servi%C3%A7os-da-Secretaria-de-Fazenda.pdf
http://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/03/Avalia%C3%A7%C3%A3o-Servi%C3%A7os-da-Secretaria-de-Fazenda.pdf
http://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/03/Avalia%C3%A7%C3%A3o-Servi%C3%A7os-da-Secretaria-de-Fazenda.pdf
http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=1172
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/noticia/detalhadaClipping.cfm?codNoticia=8572
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/noticia/detalhadaClipping.cfm?codNoticia=8572
https://www.crcdf.org.br/portal/2017/10/12/transmissao-sobre-substituicao-tributaria-tem-participacao-intensa-de-profissionais/
https://www.crcdf.org.br/portal/2017/10/12/transmissao-sobre-substituicao-tributaria-tem-participacao-intensa-de-profissionais/
https://www.crcdf.org.br/portal/wp-content/uploads/2017/05/boletim-n-222.pdf
https://www.crcdf.org.br/portal/wp-content/uploads/2017/05/boletim-n-222.pdf
https://www.crcdf.org.br/portal/2017/09/18/crcdf-e-secretaria-de-fazenda-se-reunem-com-extensa-pauta/
https://www.crcdf.org.br/portal/2017/09/18/crcdf-e-secretaria-de-fazenda-se-reunem-com-extensa-pauta/
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http://www.fazenda.df.gov.br//aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSa
idaDocumento.cfm?txtNumero=18955&txtAno=1997 &txtTipo=6&txt
Parte=.COMPILADO
Decreto 25508/2005
http://www.fazenda.df.gov.br//aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSa
idaDocumento.cfm?txtNumero=25508&txtAno=2005&txtTipo=6&txt
Parte=AB)%20TEXTO%20COMPILADO

Decreto 36549/2015
http://www.fazenda.df.gov.br//aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSa
idaDocumento.cfm?txtNumero=36549&txtAno=2015&txtTipo=6&txt
Parte

Ab-13. Uso de
sistemas de
arrecadacéo
eficientes.

Copia digital de modelo para apresentacéo de objegdes a débitos
tributarios.
Retencdo de ISS (substituicdo tributéria) - art. 8° do Decreto 25.508 /
2005
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/T elaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=25508&txtAno=2005&txtTipo=6&txt
Parte=AB)%20TEXT0%20COMPILADO#artigo0008
Retencdes ICMS (Substitutos tributarios) — Lei Complementar
87/1996
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/LCP/Lcp87.htm
Lei Complementar 833/2011 — Parcelamento
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=833&txtAno=2011&txtTipo=4&txtPar
te
Lei que autoriza objeces - Lei Federal 9492/97
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/L9492.htm
O Art. 7° da Lei Complementar n® 904/2015
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=904&txtAno=2015&txtTipo=4&txtPar
te

A5-14. Pagamentos
em prazo.

Tabela 9 do Anexo 11l — Pagamentos do ICMS Normal (2017)

A5-15. Quantidade
e fluxo de impostos
atrasados.

Tabela 9 do Anexo Il - Valor dos impostos atrasados (2015-2017)
Relatdrio da Coordenagéo de Arrecadacdo (CBRAT) informando
sobre os procedimentos adotados e 0s contratos com parceiros.
Tabela dindmica em Excel dos contribuintes ndo considerados
relutantes(até 7 debitos)

“2018_10 04 Rito_N&o Contumazes_Tabela_Dindmica_ AGREC”.
Esta tabela é usada pelos servidores da SEF-DF em acgdes de
arrecadacéo preventivas.

Capturas de tela do QlikView (Business Intelligence Software)
usadas para gerenciar a divida ativa.

Captura de tela dos painéis do QlikView (Business Intelligence
Software) usados para gerenciar a cobranca de pré-registro e a divida
ativa.



http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=18955&txtAno=1997&txtTipo=6&txtParte=.COMPILADO
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=18955&txtAno=1997&txtTipo=6&txtParte=.COMPILADO
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=18955&txtAno=1997&txtTipo=6&txtParte=.COMPILADO
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=25508&txtAno=2005&txtTipo=6&txtParte=AB)%20TEXTO%20COMPILADO
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=25508&txtAno=2005&txtTipo=6&txtParte=AB)%20TEXTO%20COMPILADO
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=25508&txtAno=2005&txtTipo=6&txtParte=AB)%20TEXTO%20COMPILADO
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=36549&txtAno=2015&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=36549&txtAno=2015&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=36549&txtAno=2015&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=833&txtAno=2011&txtTipo=4&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=833&txtAno=2011&txtTipo=4&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=833&txtAno=2011&txtTipo=4&txtParte
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9492.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9492.htm
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=904&txtAno=2015&txtTipo=4&txtParte=.
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=904&txtAno=2015&txtTipo=4&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=904&txtAno=2015&txtTipo=4&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=904&txtAno=2015&txtTipo=4&txtParte
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e Exemplos de comunicagdes ativas de cobranca de dividas com os
contribuintes.
Exemplos de comunicados especiais.

A6-16. Escopo das
acdes de verificacdo
tomadas para
detectar e impedir a
geracdo de
relatorios
imprecisos.

o Discussao com funcionarios da SEF-DF e observacdo da SEF-DF
usando julgamento profissional e ndo selecdo de auditoria baseada
Nno risco

e Malha fiscal
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=13&txtAno=2016&txtTipo=8&txtPart
e=.

¢ Informacdes sobre o programa de auditoria fiscal para detectar
relatorios imprecisos https://app.box.com/file/320361637720

e Resultado da Malha Fiscal com Cartdes de Crédito
https://app.box.com/file/320362568359

e Malha Fiscal
https://app.box.com/file/320366098031

e Resultado do Algoritmo de Avaliacdo do Projeto Simples
Nacional
https://app.box.com/file/320353311977

o Relatério de atividades de fiscalizagdo
https://app.box.com/file/320364227273

A6-17. Alcance das
iniciativas proé-

¢ Solucdo de Consulta — Resposta vinculante da SEF
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/consultas/TelaSai

ativas para daDocumento.cfm?txtTipo=24&txtID=3&txtAno=2017

encorajar Sistema de Decisdes de consultas Publicas Vinculantes

declaragdes http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/consultas/TelaSai

precisas. daDocumento.cfm?txtTipo=24&txtID=3&txtAno=2017

e Processo para a emissdo de decisoes clarificatdrias sobre questoes

ambiguas
(art. 73 a 82)
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSai
daDocumento.cfm?txtNumero=33269&txtAn0=2011&txtTipo=6&txt
Parte

A6-18. e Estudo sobre Hiato Tributéario — Patricia Ferreira Motta Café

Monitoramento da
extensdo das
declaragdes
imprecisas.

https://app.box.com/file/321122124140
e Nota Técnica: ICMS Potencial dos Estados Brasileiros
https://app.box.com/file/321110494103
e Grupo de Trabalho de Inteligéncia Artificial e Modelos Estatisticos
https://app.box.com/file/320362522691

A7-19. Existéncia
de um processo de
resolucao de
disputas
independente,
viavel e ajustado.

o Legislacdo sobre processo administrativo e 6rgaos de julgamento:

o http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/Te
laSaidaDocumento.cfm?txtNumero=4567 &txtAno=2011&txtTip
o=5&txtParte

o http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/Te
laSaidaDocumento.cfm?txtNumero=33269&txtAno=2011&txtTi
po=6&txtParte



http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=13&txtAno=2016&txtTipo=8&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=13&txtAno=2016&txtTipo=8&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=13&txtAno=2016&txtTipo=8&txtParte
https://app.box.com/file/320361637720
https://app.box.com/file/320362568359
https://app.box.com/file/320366098031
https://app.box.com/file/320353311977
https://app.box.com/file/320364227273
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/consultas/TelaSaidaDocumento.cfm?txtTipo=24&txtID=3&txtAno=2017
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/consultas/TelaSaidaDocumento.cfm?txtTipo=24&txtID=3&txtAno=2017
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/consultas/TelaSaidaDocumento.cfm?txtTipo=24&txtID=3&txtAno=2017
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/consultas/TelaSaidaDocumento.cfm?txtTipo=24&txtID=3&txtAno=2017
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=33269&txtAno=2011&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=33269&txtAno=2011&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=33269&txtAno=2011&txtTipo=6&txtParte
https://app.box.com/file/321122124140
https://app.box.com/file/321110494103
https://app.box.com/file/320362522691
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=4567&txtAno=2011&txtTipo=5&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=4567&txtAno=2011&txtTipo=5&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=4567&txtAno=2011&txtTipo=5&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=33269&txtAno=2011&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=33269&txtAno=2011&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=33269&txtAno=2011&txtTipo=6&txtParte
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Indicadores Fontes de Evidéncia
0 http://www.fazenda.df.gov.br//aplicacoes/legislacao/legislacao/T
elaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=33268&txtAno=2011&txtT
ipo=6&txtParte

e Copia digital do Relatorio GEJUC 2017 — Acessibilidade e
Utilizagdo do Processo Administrativo Fiscal — NUmeros de
Julgamentos e Valores de Créditos Tributarios.
https://app.box.com/file/320108709509

o Copia digital de informagdes e capturas de tela que demonstram a
forma como se da a publicacéo das decisdes de revisdo
administrativa, as orienta¢des ao contribuinte sobre as etapas
processuais para apelagdo e as possibilidades de consulta.
https://app.box.com/file/320103615539

o Copia digital da lista de verificacdo para alertar os contribuintes
sobre o direito de revisdo administrativa
https://app.box.com/file/320106111945

e Modelo de ordens de avaliagéo de auditoria do departamento de
auditoria fiscal notificando o contribuinte sobre o procedimento e 0s
prazos para revisdo administrativa
https://app.box.com/file/320117561125
https://app.box.com/file/320114232883
https://app.box.com/file/320107208522

A7-20. Tempo e Tabela 11 do Anexo Il (Resolucéo de disputas)

necessario para
resolver disputas.

A7-21. Grau em que
os resultados da
disputa sdo
resolvidos.

Documentos que demonstram a interacdo da area de julgamento com
outras areas da SEF-DF, realizadas em base ad hoc, ainda de
maneira ndo estruturada, dos quais sdo exemplos o0s seguintes:
https://app.box.com/file/320107821205
https://app.box.com/file/320114297334
https://app.box.com/file/320112859299
https://app.box.com/file/320114219567



http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=33268&txtAno=2011&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=33268&txtAno=2011&txtTipo=6&txtParte
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=33268&txtAno=2011&txtTipo=6&txtParte
https://app.box.com/file/320108709509
https://app.box.com/file/320103615539
https://app.box.com/file/320106111945
https://app.box.com/file/320117561125
https://app.box.com/file/320107821205
https://app.box.com/file/320114297334
https://app.box.com/file/320112859299
https://app.box.com/file/320114219567
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A8-22.
Contribuigéo para o
processo de
previsdo de receita
fiscal do governo.

Acompanhamento das séries historicas de arrecadagdo dos principais
impostos para fins de projecdo da receita:
https://app.box.com/file/321394129989

Relatdrio de arrecadacdo de origem tributéria, produzido pela SEF-
DF em Agosto/2018:

https://app.box.com/file/321393685875

Tempo de processamento dos pagamentos:
https://app.box.com/file/320364718371

Guia de recibos detalhada
https://app.box.com/file/320364629191

Nota Técnica previsdo de receitas tributarias triénio 2018-20:
https://app.box.com/file/320361677097
https://app.box.com/file/320359222382

Relatdrio comportamento arrecadacéo tributaria:
https://app.box.com/file/320371925201

Beneficios tributarios 2017:
https://app.box.com/file/320364956410
https://app.box.com/file/320364 360867
https://app.box.com/file/320362109574
https://app.box.com/file/320369580471
https://app.box.com/file/320368690322

A8-23. Adequacéo
do sistema de
contabilidade da
receita fiscal

Relatdrio de Contas n. 124/17, da Controladoria Geral do DF:
https://app.box.com/file/320733889828

Captura de tela para demonstragéo de pesquisa de receita fonte:
https://app.box.com/file/320365780751

Informagdes e capturas de tela para demonstragéo da integracéo do
sistema de gestdo de receitas com o sistema SIGGO, do Governo do
DF:

https://app.box.com/file/320371370689

Plano Operacional de Auditoria 2016-17, da CG-DF:
https://app.box.com/file/320360378372

Apresentacdo da MALHA FISCAL-DF:
https://app.box.com/file/320362761782

Resultados da MALHA FISCAL - DF:
https://app.box.com/file/320366571231

Detalhamento da MALHA FISCAL.:
https://app.box.com/file/320363252742

A8-24. Adequacao
do processamento
de restituicdo de
impostos

Tabela 12 do Anexo 111 (Reembolso de impostos)



https://app.box.com/file/321394129989
https://app.box.com/file/321393685875
https://app.box.com/file/320364718371
https://app.box.com/file/320364629191
https://app.box.com/file/320361677097
https://app.box.com/file/320359222382
https://app.box.com/file/320371925201
https://app.box.com/file/320364956410
https://app.box.com/file/320364360867
https://app.box.com/file/320362109574
https://app.box.com/file/320369580471
https://app.box.com/file/320368690322
https://app.box.com/file/320733889828
https://app.box.com/file/320365780751
https://app.box.com/file/320371370689
https://app.box.com/file/320360378372
https://app.box.com/file/320362761782
https://app.box.com/file/320366571231
https://app.box.com/file/320363252742
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A9-25. Mecanismos
internos de garantia.

e Plano Anual das Atividades do Controle Interno 2018
https://app.box.com/file/320363345743

e Decreto n. 16.109/1994 — Protecdo Patriménio da Administracéo e
Deteccéo de Uso Inadequado
http://www.sinj.df.gov.br/SINJ/Norma/27086/Decreto 16109 01 12
1994.html

e http://www.seplag.df.gov.br/wp-
conteudo/uploads/2018/03/Relat%C3%B3rio-de-Atividades-
Consolidado-Final-2017.pdf

A9-26. Supervisdo
externa da
administracéo
tributaria.

o Relatério Anual de Atividades da Corregedoria Geral 2015
http://www.cqg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/Relatorio-
Anual-de-Atividades-2015.pdf

e Art. 14 do Decreto 35.565/2014 — Regimento Interno da Secretaria
de Fazenda do DF — Institui Unidade de Corregedoria Fazendaria
http://www.tc.df.gov.br/SINJ/Norma/77128/Decreto 35565 25 06 2
014.html
https://www.tc.df.gov.br/
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consulta
ETCDF&f
http://www.cqg.df.gov.br/relatorios-de-auditorias/
http://www.ouvidoria.df.gov.br/
http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id _area=11
http://static.fazenda.df.gov.br//arquivos/Word/Relatorio Ouvidoria_1

semestre_21 08 2018.doc
http://www.mpdft.mp.br/ReportServer2016/Pages/ReportViewer.asp
x?%2fRelatorios%2fEstatistical 15%2fEstatisticaOnLine&rs:Comman
d=Render

A9-27. Percepgéo
publica de
integridade.

o Relatdrio da pesquisa de qualidade do servico publico
http://www.codeplan.df.gov.br/wp-
content/uploads/2018/02/TD 9 Cidad%C3%A30s falam
Avalia%C3%A7%C3%B5es e Percep%C3%A7%C3%B5es Popul
ares_sobre Servicos P%C3%BAblicos.pdf

A9-28. Publicacéo
de atividades,
resultados e planos.

o http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=896

e http://www.dados.df.gov.br/dataset/plano-de-dados-abertos-sef-
df/resource/e487dc12-c0a7-49de-bd4d-7f4eb0f93675

o www.seplag.df.gov.br



https://app.box.com/file/320363345743
http://www.sinj.df.gov.br/SINJ/Norma/27086/Decreto_16109_01_12_1994.html
http://www.sinj.df.gov.br/SINJ/Norma/27086/Decreto_16109_01_12_1994.html
http://www.seplag.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/03/Relat%C3%B3rio-de-Atividades-Consolidado-Final-2017.pdf
http://www.seplag.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/03/Relat%C3%B3rio-de-Atividades-Consolidado-Final-2017.pdf
http://www.seplag.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/03/Relat%C3%B3rio-de-Atividades-Consolidado-Final-2017.pdf
http://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/Relat%C3%B3rio-Anual-de-Atividades-2015.pdf
http://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/Relat%C3%B3rio-Anual-de-Atividades-2015.pdf
http://www.tc.df.gov.br/SINJ/Norma/77128/Decreto_35565_25_06_2014.html
http://www.tc.df.gov.br/SINJ/Norma/77128/Decreto_35565_25_06_2014.html
https://www.tc.df.gov.br/
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaETCDF&f
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaETCDF&f
http://www.cg.df.gov.br/relatorios-de-auditorias/
http://www.ouvidoria.df.gov.br/
http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=11
http://static.fazenda.df.gov.br/arquivos/Word/Relatorio_Ouvidoria_1_semestre_21_08_2018.doc
http://static.fazenda.df.gov.br/arquivos/Word/Relatorio_Ouvidoria_1_semestre_21_08_2018.doc
http://www.mpdft.mp.br/ReportServer2016/Pages/ReportViewer.aspx?/Relatorios/Estatistica115/EstatisticaOnLine&rs:Command=Render
http://www.mpdft.mp.br/ReportServer2016/Pages/ReportViewer.aspx?/Relatorios/Estatistica115/EstatisticaOnLine&rs:Command=Render
http://www.mpdft.mp.br/ReportServer2016/Pages/ReportViewer.aspx?/Relatorios/Estatistica115/EstatisticaOnLine&rs:Command=Render
http://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/02/TD_9_Cidad%C3%A3os_falam%20Avalia%C3%A7%C3%B5es_e_Percep%C3%A7%C3%B5es_Populares_sobre_Servicos_P%C3%BAblicos.pdf
http://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/02/TD_9_Cidad%C3%A3os_falam%20Avalia%C3%A7%C3%B5es_e_Percep%C3%A7%C3%B5es_Populares_sobre_Servicos_P%C3%BAblicos.pdf
http://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/02/TD_9_Cidad%C3%A3os_falam%20Avalia%C3%A7%C3%B5es_e_Percep%C3%A7%C3%B5es_Populares_sobre_Servicos_P%C3%BAblicos.pdf
http://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/02/TD_9_Cidad%C3%A3os_falam%20Avalia%C3%A7%C3%B5es_e_Percep%C3%A7%C3%B5es_Populares_sobre_Servicos_P%C3%BAblicos.pdf
http://www.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_area=896
http://www.dados.df.gov.br/dataset/plano-de-dados-abertos-sef-df/resource/e487dc12-c0a7-49de-bd4d-7f4eb0f93675
http://www.dados.df.gov.br/dataset/plano-de-dados-abertos-sef-df/resource/e487dc12-c0a7-49de-bd4d-7f4eb0f93675
http://www.seplag.df.gov.br/
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